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Consideragdes Preliminares

No ano de 2009, a ABAR (Associacdo Brasileira das Agéncias de Regulacao) apresentou a comunidade
do setor de saneamento basico o primeiro levantamento de informacdes sobre o estado da regulacao
setorial. O levantamento constituiu iniciativa pioneira, sem a adocao de um método cientifico mais
aprofundado e, portanto, sujeito a diversas melhorias e imperfeicoes, mas de importancia fundamental para
refletir a evolugdo da gestao da regulagdo do setor, considerando-se, inclusive, a inexisténcia de referéncias
anteriores. Partiu-se de um exercicio analitico, com base nas informagOes prestadas pelas diversas Agéncias
Reguladoras estaduais e municipais, tendo como objetivo situar o setor de saneamento frente aos desafios
regulatdrios colocados pela Lei Federal n° 11.445/07, a Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico,
que trouxe varias exigéncias para os titulares dos servicos.

Desta vez, em razao de ja existir a analise geral da situacdo da regulacao, vislumbra-se a necessidade
de mudar o foco do trabalho. Considerando a obrigatoriedade da regulacao para todos os servicos de
saneamento basico no pais, de acordo com a interpretacdao dos artigos 9°, caput e inciso II; 11, caput e
inciso III; 12 e 14, caput e inciso 1I, todos da Lei Federal n°® 11.445/07, passa-se a fazer uma avaliacdo da
evolugao da regulagao no ano de 2009, em comparagao com os dados obtidos no ano anterior.

Com efeito, houve a preocupacao de aprimorar os dados entdao obtidos, seja com a incorporagao de
novas informacOes e de novas Agéncias Reguladoras, seja pela obtencao de detalhes de informacoes ja
existentes na analise anterior. Em um segundo momento, vislumbrou-se a necessidade de certificacdo dos
dados transmitidos pelas Agéncias Reguladoras, de forma a adequa-los aos comandos da Lei Federal
n°® 11.445/07, inclusive em relagao a analise do ano anterior, razdo pela qual ha dados divergentes devido a
questoes institucionais.

L Art. 90 O titular dos servicos formulara a respectiva politica piblica de saneamento basico, devendo, para tanto: [...] II -prestar diretamente ou autorizar a dele-
gacdo dos servicos e definir o ente responsavel pela sua regulagao e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua atuacdo;

2 Art. 11. S&o condigBes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos plblicos de saneamento basico: [...] III - a existéncia de nor-
mas de regulagdo que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagdo da entidade de regulagdo e de fiscalizagdo;

3 Art. 12. Nos servicos publicos de saneamento basico, em que mais de um prestador execute atividade interdependente com outra, a relacdo entre elas devera
ser regulada por contrato e havera entidade Unica encarregada das funcdes de regulacdo e de fiscalizagdo.

*Art. 14. A prestacdo regionalizada de servigos publicos de saneamento basico é caracterizada por: [...] II uniformidade de fiscalizacdo e regulacio dos servigos,
inclusive de sua remuneracdo;
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O presente levantamento, realizado com base no més de referéncia junho de 2009, foi conduzido
pela Camara Técnica de Saneamento da ABAR e contou com a participagao de 18 (dezoito) instituicOes, a

saber:

® ADASA — Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal;

@ AGENERSA — Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro;
® AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul;

@ AGEREG - Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados de Campo Grande (MS);

® AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul;
@ AGESC — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina;

® AGR - Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos;

@ AMAE - Agéncia Municipal de Agua e Esgotos (Joinville - SC);

@ ARCE - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Cear3;

@ ARPB - Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba;

@ ARPE - Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco;

® ARSAEG — Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratinguetd (SP);
® ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas;

@ ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas;

® ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio de Natal (RN);
@ ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo;

@ ARSETE - Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina (PI); e

® ATR - Agéncia Tocantinense de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo dos Servicos Publicos.
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E importante destacar a participacdo de mais 5 (cinco) Agéncias Reguladoras (AGENERSA, AGEPAN,
ARPB, ARSAEG, ARSETE), em relacao ao ano anterior, contribuindo para a obtencao de dados mais
precisos. Essa constatacao é relevante, por caracterizar incremento da regulacao do saneamento basico ou
da preocupacao com ela no pais. Para 2009, foram elaborados os seguintes quadros com informagoes de
carater geral, todas referenciadas em junho de 2009:

Quadro 1 — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 2 - Demais Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;

Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacao do Saneamento Basico;

Quadro 4 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 5 - Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermediario das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;

Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 7 — Formacao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.

Quadro 8 — Atividade Regulatdrias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico;

Quadro 9 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.

Observa-se na lista de quadros que houve acréscimo nos temas abordados e na totalidade dos quadros
do levantamento de 2008, com apresentacdao de dados mais especificos.

Este segundo levantamento de informacOes sobre as Agéncias Reguladoras, ora apresentado pela
ABAR, revela a permanéncia de importantes deficiéncias no quadro regulatério brasileiro. No entanto,
constataram-se avancos destacados no intervalo de um ano que separa as duas pesquisas.
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Adequacao Institucional a Lei Federal n® 11.445/07

Na analise das caracteristicas gerais das Agéncias Reguladoras de saneamento basico, observou-se o
carater institucional dessas entidades, em especial o nivel de adequacao das entidades a Lei Federal n°
11.445/07.

No levantamento Saneamento 2009, verifica-se que mesmo tendo aumentado o nimero de entidades
participantes da presente andlise, houve reducdo do nimero de delegagbes reguladas. Isto se explica em
razdao de as Agéncias Reguladoras dos Estados da Paraiba e de Alagoas ndo possuirem contratos sob
regulacdo nos termos da Lei Federal n® 11.445/07: no caso da ARPB (PB), ha 196 (cento e noventa e seis)
delegacOes em processo de regularizacao; para a ARSAL (AL), embora esta tenha declarado no diagndstico
de 2008 regular 77 (setenta e sete) delegacoes, institucionalmente essa agéncia ndo estava exercendo a
regulacao de acordo com a Lei Federal n® 11.445/07, existindo na data de referéncia desta pesquisa um
projeto de lei estadual para regularizacao da situagao institucional.

Ademais, uma comparagao com os dados do ano anterior aponta para um crescimento no numero de
delegagbes reguladas por varias Agéncias, com destaque para a AGERGS (RS), com 45 (quarenta e cinco)
novas delegagdes reguladas, representando um crescimento de quase 96% (noventa e seis por cento) da
regulacdo até entdo exercida pela Agéncia. Por outro lado, a ARPE (PE) teve um decréscimo, havendo 15
(quinze) delegacOes que deixaram de ser reguladas.

Outro quesito incluido no Diagnostico de 2009 foi a quantidade de contratos de concessao e de
programa adequados a Lei Federal n°® 11.445/07. Na verdade, a intencdo era saber quantos deles atendiam

aos requisitos de validade dos incisos do artigo 11 da Lei Federal n® 11.445/07, a saber:
Art. 11. Sdo condigcoes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico:

I - a existéncia de plano de saneamento basico;

1T - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacdo universal e integral dos servigos,
nos termos do respectivo plano de saneamento basico;

11T - a existéncia de normas de regulacdo que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lej, incluindo a designacdo
da entidade de regulacdo e de fiscalizacéo,

1V - a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta do
contrato.
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Cabe salientar que esse dispositivo aplica-se para todos os contratos, nao fazendo qualquer ressalva
quanto & natureza dos mesmos. E possivel observar, a partir da comparacdo da quantidade de contratos
adequados a Lei n® 11.445/2007 com o total de delegacOes reguladas, vide Quadro 1, que aproximados
31% (trinta e um por cento) dos contratos de concessao e de programa regulados estao de acordo com a
Lei Federal n® 11.445/07. Contudo, esse dado deve ser confrontado com o disposto no artigo 58 da Lei
Federal n® 11.445/07, que autorizaria concluir que os requisitos de validade dos contratos previstos no
artigo 11 somente seriam exigiveis a partir de 31 de dezembro de 2010.

Caso os requisitos de validade ja fossem exigidos, a analise dos dados referentes a existéncia de plano
de saneamento basico conduziria a constatacao de que as delegacdes ainda ndo estao plenamente adequa-
das aos ditames da Lei. Nesse sentido, menos de 19% (dezenove por cento) dos contratos de delegacao da
prestacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario estariam de acordo com a Lei
Federal n° 11.445/07, com entidade reguladora definida e plano de saneamento basico elaborado.

Quadro 1 — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (a seguir)
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Quadro 1 — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

Concessionaria(s) Regulada(s) ®

Instrumento de Delegagio da Regulagdo

Contratos de Concessao e

Existéncia de Politica

Agéncia®  APrangéncia Unidadeda - o 4o criagao® fotalde Concessoes de Programa Adequados = 1Stencia de Planos b oy, a1 de Saneamento
5 Federagéo (UF) © Concessionaria Natureza Juridica Reguladas © Quant. Instrumento 3 Lei 11.445 ® de Saneamento (10)
1 Lei Estadual
ADASA Estadual | Distrito Federal | °;369/2004¢ CAESB SOEEIELD 6D 1 0 Lei Municipal/Contrato 0 0 N&o
4.285/2008 Economia Mista 0 Conveénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
PROLAGOS e . .
A 2 Lei M |/Contrat
AGENERSA | Estadual | RiodeJaneiro | 4.556/2005 AGUAS DE | Concessionaria Privada 2 e 0 0 N&o
JUTUNAIBA 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat:
AGEPAN Estadual | Mato Grossodo | 5 35415001 SANESUL SIEEaEL ol 13 o Yuniclpa ontra®o 13 0@ Sim ®
Sul Economia Mista 13 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
A i 1 Lei Municipal/Contrat:
AGEREG | Municipal | CamPoGrande/ | 4 4o51006 | A9UaS Suariioba | groresa privada 1 e 1 0 .
MS S.A. 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat:
AGERGS Estadual |Rio Grande do Sul| ~ 10.931/97 CORSAN Srredae el 92 o A clpaontra®o 92 0 Sim
Economia Mista 92 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat:
AGESC Estadual | SantaCatarina | 13.533/2005 CASAN Sociedade de 0 o e onTe 0 0 Sim
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
215 Lei Estadual
i @ Lei Municipal/Contrat
AGR Estadual Goias 13.550/1999 SANEAGO Srredae el 223 S o A clpa oo 2 1 NZo
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
AMAE Municipal Joinville / SC 4341/2001 CAJ Sociedade de 1 ! Lei Municipal/Contrato 0 0 .
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 1 Lei Municipal/Contrat:
ARCE Estadual Ceara 12.786/1997 CAGECE SIEEaEL ol 148 ol unicpa” ontao 0 0 Nzo ©
Economia Mista 147 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat
ARPE Estadual Pernambuco 12.524/2003 COMPESA Sociedade de 171 o e paontra® 0 0 N&o
Economia Mista 171 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat
ARPB Estadual Paraiba 7.843/2005 CAGEPA Sociedade de 0 = opeomEl 0 0 Néo
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i ici 1 Lei Municipal/Contrat
ARSAEG Municipal |Guaratingueta / SP|  3.933/2007 SAEG/CAB | Autarquia Municipal/ 1 g Municipa? -omra®o 1 1 -
Empresa Privada 1 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrat
ARSAL Estadual Alagoas 6.267/2001 CASAL Soviedadelds 0@ S nepa Lo 0 0 Sim
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
A 1 Lei Municipal/Contrat:
ARSAM Estadual Amazonas 2.568/99 Aguas do Sociedade Privada 1 o el onTeo 1 1 No
Amazonas S.A. 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i i 1 Lei Municipal trat
ARSBAN Municipal Natal / RN 5.346/2001 CAERN S e Bt 1 &l Municipal/Contrato 0 0 Sim
Mista Estadual 0 Convénio
0 Decreto Estadual
1 Lei Estadual
i 158 Lei Municipal/Contrat:
ARSESP Estadual Sgo Paulo 1.025/2007 SABESP Sociedade de 158 o A Cpa oo 158 158 Sim ®
Economia Mista 0 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
i 0 Lei Municipal/Contrato
ARSETE Municipal Teresina / Pl 3.600/2006 AGESPISA Saciedads de 1 = 0 0 N&o
Economia Mista 1 Convénio
0 Decreto Estadual
0 Lei Estadual
- 118 © Lei Municipal/Contrat
ATR Estadual Tocantins 1.758/2007 SANEATINS Sociedade de 39 S Ao pa o0 0 0 N&o
Economia Mista 39 Convénio
0 Decreto Estadual

13—-Estadual

5—Municipal

Lei Estadual
Lei Municipal/Contrato
Convénio
Decreto Estadual




Legenda Quadro 1:

(1) Nome da Agéncia Reguladora.

(2) Estadual ou Municipal.

(3) Unidade da Federagao a que pertence a Agéncia Reguladora - nome do Estado ou Municipio.

(4) Nimero da Lei de Criagéo Estadual ou Municipal da Agéncia Reguladora.

(5) Nome(s) da(s) Concessionaria(s) Regulada(s) e Natureza(s) Juridica(s).

(6) Quantidade de concessdes reguladas em junho de 2009. No caso da regulagéo de regides metropolitanas, foi
considerado para efeito de célculo o total de municipios pertencentes a regido.

(7) Tipo de instrumento juridico para regulacédo dos servigos.

(8) Quantidade de Contratos de Concessao e de Programa adequados a Lei 11.445/2007 em junho de 2009.
(9) Quantidade de Planos Municipais ou Regionais de Saneamento Existentes em junho de 2009.

(10) Existéncia de Politica Estadual de Saneamento em junho de 2009.

~— ~—

Observacgées especificas das Agéncias Reguladoras:
(a) Em fase de elaboragao.

(b) Esta sendo reformulada em fungéo da Lei n° 11.445/2007.

(c) Existem os Planos Diretores de Agua e Esgoto.

(d) Nos convénios firmados com os 8 municipios para a delegagcédo da Regulacao e Fiscalizagédo, ha também uma lei
municipal

(e) Aprovada Lei Estadual sobre Regulagéo de Saneamento Basico em 24/06/2009.

(f) H& 196 concessdes em processo de regularizagao.

(9) ARSAL ainda nao regula efetivamente. A Politica Publica de Saneamento Basico do Estado foi aprovada agora em
julho/2009, colocando-a como reguladora de saneamento do Estado.

(h) Titulo Il da Lei Complementar 1.025/07.

(i) A ATR regula 39 concessdes através de convénio com os municipios, embora 118 municipios tenham contratos de
concessdes com a Saneatins. Dos 118 s&o contratos de concessdes aprovados mediante lei municipal, a ATR regula 39.
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Politica de Saneamento Basico

Outra novidade desse diagndstico é quanto a existéncia de politica estadual de saneamento basico nos
Estados onde as Agéncias exercem sua regulagao. Desde o ultimo diagndstico, foram elaboradas trés leis
referentes a politica de saneamento basico, nos Estados da Bahia (Lei Estadual n© 11.172, de 1° de dezem-
bro de 2008), do Espirito Santo (Lei Estadual n® 9.096, de 30 de dezembro de 2008), e do Maranhdo (Lei
Estadual n° 8.923, de 12 de janeiro de 2009), cujas Agéncias foram criadas no contexto da discussao
dessas politicas. Para além delas, apenas a Lei Complementar n® 1.025, de 7 de dezembro de 2007, do
Estado do Sao Paulo, foi elaborada apds a publicacao da Lei Federal n® 11.445/07.

Conquanto seja salutar a iniciativa dos Estados para elaborar suas politicas de saneamento basico, é
preciso que sejam observadas as diretrizes federais, em especial, o respeito por uma regulacao autdbnoma e
eficaz. Assim, é reprovavel a criagdo de 6rgaos, com o objetivo de regular a prestacao dos servicos de
saneamento basico, subordinados a Secretarias de Governo, cujos atos estariam sob total controle dessas
Secretarias, indo de encontro ao espirito da Lei Federal n® 11.445/07, em especial os principios da
regulacao, dispostos no artigo 21:

Art, 21. O exercicio da fungdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:
I - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira

da entidade reguladora,;
II - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisoes.

Por conseguinte, as politicas estaduais entao existentes, como as dos Estados de Minas Gerais (Lei
Estadual n© 11.720/94), Mato Grosso do Sul (Lei Estadual n® 2.263/01), Mato Grosso (Lei Estadual n°
7.638/02), Rio Grande do Sul (Lei Estadual n°® 12.037/03), Rio Grande do Norte (Lei Estadual n® 8.485/04),
Goias (Lei Estadual n°© 14.939/04) e Santa Catarina (Lei Estadual n® 13.517/05), deverdo passar por uma
reavaliacdo acerca da adequacao de suas normas a Lei Federal n® 11.445/07.
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Regulagdo Multissetorial

Comparativamente ao ano de 2008, desconsiderando as novas Agéncias Reguladoras que participaram
apenas da pesquisa de 2009, e levando em conta o fato de a AGERSA - Agéncia Municipal de Regulacao de
Servicos de Saneamento de Cachoeiro do Itapemirim (ES), ter deixado de participar da presente pesquisa,
observa-se ampliacdo das competéncias das Agéncias Reguladoras no que concerne a regulacao em todos
os demais setores entao considerados, conforme demonstrado na Figura 1 e Quadro 2.

Figura 1 — Ampliac3o da Participacao das Agéncias Reguladoras em Outros Setores.

E importante destacar que esse fendmeno ocorreu apenas nas Agéncias estaduais e na distrital.
Situacao interessante é a da ADASA (DF). Em razao do seu carater su/ generis, o Distrito Federal incorpora
competéncias tanto municipais quanto estaduais. Assim, a ADASA detém a regulacdo em quase todos os
setores pesquisados, ampliando de 2008 para 2009 a regulagao dos servicos de distribuicdo de energia
elétrica por delegacdo da ANEEL, gas canalizado e drenagem urbana, sendo a Agéncia Reguladora pioneira
nas tratativas para a regulacao deste servico publico de saneamento basico.

Quadro 2—Demais Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias reguladoras de Saneamento Basico
(a seguir)
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Quadro 2 — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009).

Demais Setores da Infra-Estrutura Regulados ? Parcerias Formais para Regulacio
Agéncia

ADASA Sim Sim Nzo Sim Sim Sim @ N&o N&o Nzo Nzo N&o N&o
AGENERSA Nao Sim Nao Nao Nzo Nao Nzo Nzo Nao Nao Nao Nao
AGEPAN Sim Sim Sim Sim N&o Sim @ N&o N&o N&o N&o N&o N&o
AGEREG N&o Nao Sim Nao Nao Sim ® Nao Nao Nao Nao NET Nao
AGERGS Sim Nao Sim Nao Nao Sim @ Nao Nao Nao Nao Nao Nao
AGESC Sim Sim Sim ® Sim © Sim @ N&o N&o N&o Nzo Nzo N&o N&o
AGR Sim Sim Sim Nzo Sim Sim © N&o N&o N&o Nzo N&o N&o
AMAE Nao Néo Nao Nao Nao Nao Nao Nao N3o N3o Nzo Nzo
ARCE Sim Sim Sim N&o Nao Nao Nao Nao Nao N&o Sim N&o
ARPE Sim Sim Sim Nao N&o Nzo Sim N&o Nao Nao Nao N&o
ARPB Sim Sim Nao Nao N&o Néo Néo N&o Nao Nao Néo N&o
ARSAEG Nao Nao Nao Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
ARSAL Sim Sim Sim Nzo N&o N&o N&o N&o Sim Nzo N&o Sim @
ARSAM Nzo N&o Sim Nzo Sim N&o N&o N&o Nao Nao Nao Sim ™
ARSBAN N&o N&o Nzo Nzo Nzo N&o Nzo Nzo Sim @ Nzo N&o Nzo
ARSESP Sim Sim Nzo Nao ™ N&o N&o N&o N&o Nzo Nzo N&o N&o
ARSETE Nao Néo Nao Nao Nao Nao Nao Nao N&o N&o Nzo Nzo
ATR Sim Néo Sim Nao Nao Nao Nao Nao N3o Sim Nzo Nzo

10 — Sim 10 — Sim 4 - Sim 4 - Sim 5-Sim

8 — Néo 8 — Néo 14 — Nao 14 — Nao 13-Nao

Legenda:

(1) Nome da Agéncia Reguladora

(2) Demais setores da infraestrutura regulados pela Agéncia Reguladora em junho de 2009, além do saneamento basico.
(3) Parcerias formais com outras entidades para regulagdo em saneamento validas em junho de 2009.

(4) Ambitos municipal e/ou estadual e/ou federal.

Observacgobes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) Drenagem urbana.

(b) Fase de Protocolo de intengdes para delegagao do convénio com ANTT.

(c) Fase de estruturagado para regulagcao mediante convénio com municipios.

(d) Fase de analise junto a ANA para formalizacéo de protocolo de intengdes.

(e) Bens desestatizados e Recursos Minerais

(f) Parcerias formal com Policia para fiscalizagdo no setor de transportes.

(9) A agéncia financia parcialmente projetos de pesquisa na Universidade Federal de Rio Grande do Norte.

(h) A Lei Complementar 1.025/07 permite a atuacdo da ARSESP em relacéo aos servigos de manejo de residuos solidos, desde que respeita-
da a autonomia municipal. Até o0 momento, ndo existe nenhum convénio ou atuagao neste sentido.

(i) Rodovias (Pedagios), Estacbes Rodoviarias, Transporte Hidroviario de Cargas e Passageiros.

(j) Convénio para estagio de estudantes universitarios

(k) Terminal rodoviario

(I) Terminais Rodoviarios Intermunicipais de Passageiros e Terminais Hidroviarios.

(m) Programa de Saneamento dos Igarapés de Manaus - PROSAMIM



Entre os novos participantes da pesquisa, destaque para a ARSAEG, Agéncia municipal reguladora do
servico de manejo de residuos solidos em Guaratingueta (SP), e para a AGEPAN (MS), regulando a maioria
dos demais setores. Assim como observado no Diagndstico de 2008, as Agéncias Reguladoras estaduais
possuem forte tendéncia a regular outros servicos publicos para além do abastecimento de agua e do
esgotamento sanitario, contribuindo para uma reducao do valor a ser cobrado pelo exercicio da atividade
regulatoria em funcdo do ganho de escopo. Contudo, nada impede que as Agéncias Municipais possam
também expandir sua area de atuacao, regulando os servigos de saneamento basico e de transporte publico
municipal, bem como dos terminais de onibus.

Regulacdo dos Residuos So6lidos e da Drenagem Urbana

Atualmente, em manejo de residuos sodlidos o principal enfoque regulatorio volta-se para os contratos
de concessao de aterros sanitarios outorgados por grandes cidades tais como: Fortaleza, Natal, Salvador,
Recife, Nova Iguacu, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Guarulhos, Belo Horizonte e Porto Alegre, bem como os
contratos com base na Lei n°® 8.666/93 de prestacao continuada por 5 anos, com mesmo objeto.

O entendimento proferido no diagndstico do ano anterior acerca da inexigéncia de Agéncia Reguladora
quando nao houver instrumento contratual merece ser revisto, ou melhor dizendo, a Lei Federal n°
11.445/07 merece uma evolucdo interpretativa. Nesse sentido, constata-se que o artigo 8° da Lei® ja traz
insita a idéia de que a regulacao faz parte do rol das funcdes integrantes do exercicio da titularidade dos
servicos. Ademais, cumpre observar a necessaria participacao da Agéncia Reguladora em todas as modalida-
des de prestacdo de servicos, seja a decorrente de contrato de concess3o ou de programa®, seja no caso de
servicos interdependentes’, seja ainda no caso de prestacdo regionalizada®.

> Art. 80 Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico poder&o delegar a organizagdo, a regulagdo, a fiscalizagiio e a prestacdo desses servigos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei n° 11.107, de 6 de abril de 2005.

5 Art. 11. Sdo condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacdo de servigos plblicos de saneamento basico: [...] I1I - [...] a designacdo da entidade de
regulagdo e de fiscalizagdo;

7 Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada
por contrato e havera entidade Unica encarregada das fungGes de regulacdo e de fiscalizaggo.

8 Art. 15. Na prestacdo regionalizada de servigos plblicos de saneamento basico, as atividades de regulagdo e fiscalizagdo poderdo ser exercidas: I - por érgdo ou entidade
de ente da Federagdo a que o titular tenha delegado o exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperagdo entre entes da Federagdo, obedecido o disposto
no art. 241 da Constituicdo Federal; II - por consorcio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servigos. Vale ressaltar que a prestagdo regionalizada so se
caracteriza pela observancia simultdnea dos trés incisos do art. 14 da Lei n® 11.445/07: I - um Unico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou ndo; II -
uniformidade de fiscalizagdo e regulagao dos servigos, inclusive de sua remuneragdo; e III - compatibilidade de planejamento.
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Outrossim, o artigo 9° da lei é genérico, nao fazendo qualquer restricdo:

Art, 99 O titular dos servicos formulara a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

L[]

IT - prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos servicos e definir o ente responsavel pela
sua regulagao e fiscalizagdo, bem como os procedimentos de sua atuacao;

Assim, compete ao titular dos servicos definir sua Agéncia Reguladora para todos os servicos de
saneamento basico, incluindo limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, ainda que prestados por autarquia ou empresa publica do proprio ente federativo.
A interpretacao é salutar, uma vez que prima pela prevaléncia da regulacdo nos servigos publicos, alcada a
categoria de garantia fundamental, e vai ao encontro da disciplina da regulacdao no capitulo prdprio da lei
federal. Com efeito, merecem destaque as Agéncias Reguladoras que ja iniciaram as tratativas para a
realizacdo desse comando legal, a saber, ADASA (DF), AGEPAN (MS), AGESC (SC) e ARSAEG
(Guaratingueta-SP), para o servico de manejo de residuos solidos, e em especial a ADASA para drenagem
urbana.

Serd um desafio para as Agéncias Reguladoras introduzirem-se no contexto desses servicos, tanto pelo
aspecto da tecnicidade, ante a necessidade de novas especializagdes de seus servidores a fim de conhecer
os detalhes do servico que sera regulado, quanto em razdo da relativa indisposicao das prefeituras em
reconhecer a necessidade de regulacdo de servigos historicamente prestados por 6rgaos e entidades
municipais. Ha outro aspecto tdo relevante, ainda pouco aprofundado, que é a forma de financiamento
da regulacao destes novos componentes.
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Parcerias Institucionais

Uma das principais propostas deste diagndstico é difundir as boas praticas realizadas pelas Agéncias
Reguladoras, aprendendo com as experiéncias ja existentes. Nesse contexto, entre os novos quesitos da
ultima pesquisa realizada, aponta-se como um dos mais Uteis para atingir tal objetivo as parcerias formalizadas
com as Agéncias Reguladoras. Sdo sempre bem-vindas parcerias para a regulacdo, especialmente as celebra-
das com instituicbes que também possuem interesse nas atividades regulatorias. Considerando as varias
interfaces da regulacdao econdmica do setor de saneamento basico com as areas de salde publica, meio
ambiente, recursos hidricos e defesa do consumidor, tais parcerias podem inclusive contribuir para minimizar
eventuais sobreposicdes de fungdes entre as diversas instituicdes, bem como racionalizar o uso de recursos
financeiros para a regulacao dos servicos.

Assim, um convénio com o Ministério Publico, como fez a ARPE (PE), pode auxiliar em situagdes nas quais
0 6rgao ministerial ndo detém o conhecimento técnico de denlncias que sao levadas ao seu conhecimento, a-
tendendo de forma mais eficiente ao interesse publico. Muitas vezes, o Ministério Publico, notadamente para as
lotacOes no interior dos estados, desconhece a existéncia de uma instédncia administrativa com poder
fiscalizatorio sobre os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Também muito interessante, tanto sob o ponto de vista académico quanto a especializacao técnica da
Agéncia Reguladora, é a parceria celebrada entre a ARSBAN e a Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
no sentido de financiarem parcialmente pesquisas referentes a poluicdo ambiental, a controladoria e a gestao
da tecnologia de informagoes.

Mas, em linhas gerais, as parcerias institucionais formalizadas pelas Agéncias Reguladoras ainda sdo
muito incipientes. Com efeito, por se tratar de uma atividade recente no pais, a articulagao interinstitucional
das Agéncias com essas instituicbes como devendo ser promovidas junto aos 6rgaos de controle, como
Ministérios Publicos, Defensorias Publicas, Universidades, érgaos estaduais € municipais de fiscalizagao da
vigilancia sanitaria e do meio ambiente, Assembléias Legislativas e Camaras Municipais contribuira, nao so6 para
um maior conhecimento da regulacao dos servicos, mas também para propiciar a legitimidade social da
funcao reguladora.
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Caracteristicas
Econbmicas




Receitas das Agéncias

Uma analise geral dos dados apresentados no Quadro 3 indica a predominancia da forma de custeio
da regulacao a partir da prépria prestacao de servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, tendo 14 (quatorze) Agéncias Reguladoras sua fonte financeira principal baseada em normas
legais e regulamentares ou nos préprios contratos de concessao ou de programa, com repercussao sobre o
valor da tarifa cobrada pelos prestadores de servigos dos usuarios.

Das quatorze Agéncias, trés informaram apenas a aliquota incidente, deixando de informar as bases de
calculo sobre as quais incidem as aliquotas. Nao obstante, observa-se a preferéncia das bases de calculo
sobre as receitas dos prestadores de servigos: 5 (cinco) sobre a receita bruta e 4 (quatro) sobre a receita
liguida. Duas Agéncias (AGEPAN e ARCE) tém o custeio de sua regulacdo tomado com base em
convénios celebrados com o prestador de servigos, com ou sem a intervencao da Secretaria de Estado ao
qual ele seja vinculado.

Quanto as receitas oriundas dos Tesouros Estadual ou Municipal, embora haja apenas 3 (trés)
Agéncias que as qualificaram como fontes oriundas do Tesouro (ARCE, ARPB e ARSETE), ha ainda mais 4
(quatro) Agéncias que, ou nao qualificaram como Tesouro (AGEPAN), ou ndo informaram a quantia
percebida mensalmente (AGESC, ARSAL e ATR).

Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacao do Saneamento Basico (a seguir).
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Quadro 3 — Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacao do Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

Fonte Prestacao dos servigos de agua e esgoto(z)

Arrecadagio Mensal (R$) !

Fonte Convénios @

Fonte Tesouro ¥

Outras Fontes ©

Agéncia ®)
— — Valor Total (R$)
Base de Calculo e Aliquota®  Natureza Juridica © Valor Mensal Natureza7Jur|d|ca Valor Mensal Natureza Juridica ™ Valor Mensal Natureza Juridica Valor Mensal
(R$) (R$) (R$) (R$)
. : .
ADASA | 17 Sobre Rfi‘(’]‘z'itgao"erac'°”a' Lei Comp. n® 711/2006 | 651.000,00 ; 0,00 ; 0,00 ; 0,00 651.000,00
0,5% Sobre Receita de R$ Lei Estadual 4.556 de
AGENERSA Nore o0 R i 20.385,43 - 0,00 - 0,00 - 0,00 20.385,43
AGEPAN - - 0,00 Convénio n 13.500,00 - 0,00 Recursos Proprios | 50.348,00 63.848,00
015/2008
AGEREG 1% sobre faturamento bruto |ltem 10.1 1 1 dooEditaI de 131.987,83 ) 0,00 _ 0,00 _ 0,00 131.987.83
mensal Concorréncia n°® 13/1999
. .
AGERGS 0.5 /"ga Receita Brutada | pooiiica0 n® 1.032/08 | 101.300,00 ] 0,00 ; 0,00 - 0,00 101.300,00
oncessionaria
AGESC - - 0,00 - 0,00 - @ - 0,00 @
. Art. 24 da Lei n°®
AGR  |R® 0’1d1a ot ’Egtged291uoa},/fat“ra' 13.569/1999 ¢ art. 68 do| 182.484,32 ; 0,00 ; 0,00 ; 0,00 182.484,32
»alg ° Decr. n ° 5.940/2004
AMAE 2% Decreto 160.000,00 ; 0,00 ; 0,00 Ap"cac‘f:f:;i“a”' 30.000,00 190.000,00
0,5% sobre a receita liquida do
ARPE exercicio anterior dividido em Lei n° 11.921/2000 229.200,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 229.200,00
dez vezes
Plano de Trabalho S o
ARCE - - 0,00 4o Gony. 2012001 | 146:000,00 | Lei N° 12.786/1997 |  43.068,95 - 0,00 189.068,95
o)
ARPB 0,5% do Faturamento Bruto Lei n° 7.843/2005 133.194,91 ; 0,00 Lei n° 7.843/2005 | 15.000,00 ; 0,00 148.194,91
mensal faturado
até 10% da receita bruta da SA- Lei Municipal n°
ARSAEG G 3.933/2007 55.000,00 - 0,00 ; 0,00 ; 0,00 55.000,00
ARSAL N3o possui @ - 0,00 - 0,00 - 0,00 - © ©
ARSAM 1% Receita Bruta Contrato de Concesséo 193.481,35 - 0,00 - 0,00 - 0,00 193.481,35
, . .
ARSBAN | 1-9% daReceita Efetivamente | oo de Concessdo | 132.054,13 - 0,00 i 0,00 i 0,00 132.054,13
Arrecadada
0,5% da receita liquida da
ARSESP Concessionaria nos municipios LC 1025/07 2.100.000,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00 2.100.000,00
delegados
ARSETE 0,05% Convénio 41.000,00 - 0,00 Lei n° 3.600/2006 | 21.000,00 - 0,00 62.000,00
ATR 0,5% ©) Lein® 1.758 0,00 - 0,00 ® ® - 0,00 =

4.131.087,97

159.500,00

79.068,95

80.348,00

4.450.004,92

Legenda:

(1) Recursos financeiros mensais para a regulagdo do saneamento basico referentes a junho de 2009.

(2) Recursos cuja origem € o prestador de servigos referentes a junho/2009.

(3) Recursos cuja origem sdo Convénios referentes a junho/2009.

(5) Recursos cuja origem sao outras fontes, exceto as listadas nos itens (2), (3) e (4), referentes a junho/2009.
(6) Base de Calculo para a cobranga da taxa de regulagao.

)
)
)
(4) Recursos cuja origem é o Tesouro Estadual e/ou Municipal, referentes a junho/2009.
)
)
)

(7) Instrumento legal que disciplina a cobranga pela fonte de arrecadagao

(8) Somatorio de todas as fontes de recursos para a regulagao dos servigos de agua e esgoto

Data de referéncia: junho/2009

Observacgobes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) Ainda nao existe receita prevista.

(b) 1,5% até abril de 2012 e 1% a partir de maio de 2012.

(c) Néao foi regulamentada a cobranga ainda.

(d) A Agéncia utiliza o Tesouro do Estado apenas para pagamento da folha, enquanto as demais despesas

sao custeadas por receitas oriundas de convénios.

(e) Os funcionarios sao pagos com recursos do Estado, porém as despesas administrativas s&o cobertas
com recursos da propria Agéncia.

(f) O salario dos servidores bem como as despesas admnistrativas sdo pagas com recursos do tesouro

estadual.




Um comparativo com os dados do ano de 2008 permite inferir um crescimento nas receitas das
Agéncias Reguladoras. Considerando que nao houve acréscimos significativos quanto ao nimero de delega-
¢Oes reguladas, conforme observado na secao anterior, e que a receita das Agéncias Reguladoras, em sua
grande maioria, € tomada com base na receita (bruta ou liquida) dos prestadores de servicos, essa
constatacao pode indicar aumento no faturamento dos prestadores de servigos.

A comparacao da evolucao das receitas do ano de 2008 para o de 2009 indica crescimentos mais
significativos para a AMAE (Joinville-SC), de 153% (cento e cinglienta e trés por cento), AGR (GO), de 82%
(oitenta e dois por cento), e AGERGS, de 45% (quarenta e cinco por cento). Para a AMAE, embora nao
tenha sido informada a base de calculo sobre a qual incide a aliquota de 2%, cré-se tratar da receita da
empresa regulada, Companhia Aguas de Joinville; com efeito, 0 crescimento verificado da arrecadacdo
acompanhou o crescimento da prdpria companhia, aliada ao investimento de receitas da Agéncia em
aplicacOes financeiras. Para a AGR, considerando que a base de calculo da taxa de regulacao é o volume de
agua faturada, entdo o aumento das receitas seria explicado por um conseqiiente aumento de faturamento,
seja pelo aumento de consumo, seja pela expansao dos servigos do prestador de servicos. Para a AGERGS,
o crescimento pode ser justificado principalmente em razdo do aumento do numero de delegacdes
reguladas, que, como visto, chegou a aproximadamente 96% (noventa e seis por cento).

A comparacao dos dados da AGERGS entre os crescimentos de 96% no numero de delegacOes e de
45% na receita pode ser um dado bastante relevante no que diz respeito as vantagens do ganho de escala.
Para uma regulacdo que passou a abranger quase o dobro do nimero de delegacdes, houve aumento de
receitas de pouco menos da metade do que ja era arrecadado, significando reducao de custos para o
exercicio da regulacao por concessao, uma vez que se observa economia na utilizacao de pessoal e de
infra-estrutura. Por outro lado, os percentuais podem nao refletir precisamente essa constatagao, pois o
aumento do nimero de concessdes nao significa necessariamente que as areas de abrangéncia das novas
concessOes tenham o mesmo tamanho das concessdes anteriormente reguladas, podendo tratar-se de
concessoes pequenas, que representem parcela pequena da receita bruta da concessionaria.
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Custo da Regulacio por Delegacdo e Ganhos de Escala

Outro aspecto relevante é a analise da média de custo da regulacdo por delegacdo. Comparando-se os
dados referentes ao valor total das receitas das Agéncias Reguladoras com o total de delegacdes reguladas
do Quadro 1 e Figura 2, chega-se a situacoes e valores bastante dispares entre si.

Em uma ponta, tem-se isoladamente a ADASA (DF), que, por ter o Distrito Federal a natureza mista de
ente estadual e municipal, possui uma arrecadacao similar as Agéncias Municipais para uma operacao
também em nivel similar ao municipal, ou quica a uma Regido Metropolitana; noutra ponta, tem-se a
ARSAM (AM), que possui um custeio absoluto mediano, comparado a outras Agéncias Reguladoras Estadu-
ais, mas que, por ter uma Unica delegagao, acaba tendo a média do custeio superior a quase totalidade des-
sas Agéncias, assemelhando-se a regulacdo municipal; numa terceira ponta, a totalidade das Agéncias
Municipais, com uma média de R$ 114.208,39 (cento e quatorze mil, duzentos e oito reais e trinta e
centavos) por delegacao; e, na ultima ponta, a quase totalidade das Agéncias Estaduais, com uma média de
R$ 4.215,63 (quatro mil, duzentos e quinze reais e sessenta e trés centavos) por delegacao.

Média do Custo por Concessao

Agéncias Municipais

Figura 2 -
Média do Custo por Delegagao.

RS 114.208,39

Agéncias Estaduais
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Os resultados obtidos justificam o carater vantajoso dos ganhos de escala praticados para a grande
maioria das Agéncias Reguladoras Estaduais, nas quais ha uma pluralidade de delegacdes sob dominio
regulatorio de uma Unica entidade. Nesse sentido, é recomendavel as demais Agéncias, inclusive municipais,
ante a possibilidade prevista na Lei Federal n® 11.445/07°, a expansdo de suas atividades para outras
delegacdes, desde que dentro do ambito do Estado no qual foram criadas.

Por outro lado, este estudo comparativo carece de maior aprofundamento, inclusive com possibilidade
de realizacdo, nos proximos levantamentos, de analise do custo regulatdrio por economia, o que traria ainda
mais contribuicOes para a discussao.

? Art. 23.[...]. § 1° A regulagdo de servigos piblicos de saneamento bésico podera ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora
constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegagdo da regulagdo, a forma de atuacdo ¢ a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.
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Caracteristicas dos quadros
dirigente e gerencial
das Agéncias




Quadro Dirigente

Com a adesdao de novas Agéncias municipais colegiadas, a média de diretores deste grupo subiu
para mais de 2 (dois) dirigentes por Agéncia municipal. J& a média das estaduais continua em torno de 4
(quatro) dirigentes por Agéncia.

Em sua quase totalidade, os dirigentes sao nomeados pelo Chefe do Poder Executivo, havendo
prevaléncia da necessidade de aprovagao prévia pelo Poder Legislativo (exigida para 9 Agéncias),
conforme dados apresentados no Quadro 4. Nas outras 9 (nove) Agéncias, ndo esta prevista tal aprovacao,
repercutindo na nomeacao de 28 (vinte e oito) dirigentes. ADASA (DF), ARCE (CE), ARPE (PE) e
ARSAEG (Guaratingueta-SP) informaram que se submetem a processo de selecdo publica previamente a
indicacdo. Apenas duas Agéncias ndo permitem a recondugao.

Quadro 4 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.

Legenda:
(1) Quantidade de dirigentes da Agéncia Reguladora
(2) Existéncia de mandato do dirigente da Agéncia Reguladora.

(3) Duragéo do cargo dos dirigentes da Agéncia Reguladora.

(4) Critério para selegéo do dirigente da Agéncia Reguladora.

(5) Existéncia de possibilidade de recondug¢do do mandato do dirigente da Agéncia Reguladora.
(6) Possibilidade de demissao ad nantum do dirigente da Agéncia Reguladora.

(7) Formagao (nivel superior) dos dirigentes da Agéncia Reguladora.

Observacgoes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) Indicacéo apds processo de selegéo publica.

(b) Presidente da AGR é Gedlogo e Advogado

(c) Indicagdo do Executivo com aprovagdo do Conselho Municipal dos Servigos de Agua e Esgoto.
(d) Excepcionalmente o primeiro mandato de Diretor Administrativo Financeiro e Diretor Técnico tera duragao de 5 (cinco) anos.
(e) Uma mesma dirigente possui dupla formagéo: Direito e Administragéo.

(f) -Critérios de selecao: 3 de livre indicagéo do Governador do Estado; 1 do quadro funcional da AGERGS; 1 dos consumidores indicado
pelo 6rgéo gestor do Sistema Estadual de Protegao ao Consumidor; 1 dos consumidores indicado pelos Conselhos de Consumidores dos
concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servigos publicos, e 1 dos concessionarios, permissionarios e autorizatarios de servigos
publicos do Estado do Rio Grande do Sul

(g9) Na data de referéncia da consulta (junho/2009), uma vaga de conselheiro se encontrava vaga, em processo de selegao.

(h) Os dois primeiros dirigentes foram indicados pelo Executivo e o terceiro foi indicado pelo Executivo e aprovado pelo Legislativo. Esta
regra agora prevalece para os proximos dirigentes.
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Quadro 4 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

Se sim, Qual a Formagao (Quant.) Basica do Quadro Dirigente

NUm. Diretores/ Tem Mandato? Duragao de
Conselheiros " @ Mandato
(anos)? ®

Pode ser re; Pode ser demitigo
conduzido? ® aqq. tempo?© Advogado Economista Engenheiro Administrador Outros

Critério de Selegdo dos Dirigentes

Agéncia

N&o Indicagdo do Executivo @
ADASA Sim 5 Sim Indicagédo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Nao 1 0 3
Nao Outros
Nao Indicagédo do Executivo
AGENERSA Sim 4 Sim Indicagdo do Executivo com Aprovacgéao do Legislativo Sim Nao 2 1 1
Nao Outros
Nao Indicagéo do Executivo
AGEPAN Sim 4 Sim Indicacdo do Executivo com Aprovacéo do Legislativo Sim Nao 0 1 1
Néo Outros
Sim Indicagédo do Executivo
AGEREG Nao 0 Nao Indicagdo do Executivo com Aprovacgéo do Legislativo Sim Sim 0 1 0
Nao Outros
Nao Indicagéo do Executivo
AGERGS Sim 4 Sim ® Indicagdo do Executivo com Aprovagéo do Legislativo Sim N&o 30 10 2@
Sim @ Outros
Sim ™ Indicagdo do Executivo
AGESC Sim 4 Sim ™ Indicagdo do Executivo com Aprovacao do Legislativo Sim Nzo 1 0 1
Nao Outros
Nao Indicagédo do Executivo
AGR Sim 4 Sim Indicagéo do Executivo com Aprovacao do Legislativo Sim Néo 2 ® 1 1
Néo Outros
Sim Indicagédo do Executivo
AMAE Sim 4 Nao Indicacao do Executivo com Aprovacgéo do Legislativo Nao Nao 0 0 0
Sim Outros ©
Sim Indicagdo do Executivo @
ARCE Sim 4 Nao Indicagéo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Nao 0 0 2
Néo Outros
N&o Indicagdo do Executivo ©
ARPE Sim 4 Sim Indicagdo do Executivo com Aprovacgéo do Legislativo Sim Nao 1 1 2
Nao Outros
Sim Indicagédo do Executivo
ARPB Sim 4 Nao Indicagéo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Nao 2 0 1
Nao Outros
Sim Indicagdo do Executivo @
ARSAEG Sim 4 Nao Indicagdo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Nao 2 0 1
Nao Outros
Nao Indicagédo do Executivo
ARSAL Sim 3 Sim Indicacdo do Executivo com Aprovagéao do Legislativo Sim Nao 0 0 2
Néo Outros
Sim Indicagédo do Executivo
ARSAM Sim 4 Nao Indicacao do Executivo com Aprovacgéo do Legislativo Sim Nao 3 0 2
Nao Outros
Sim Indicagédo do Executivo
ARSBAN Sim 4 @ Nao Indicagdo do Executivo com Aprovacdo do Legislativo Sim Nao 2 0 0
Nao Outros
Nao Indicagédo do Executivo
ARSESP Sim 5 Sim Indicacao do Executivo com Aprovacéao do Legislativo Néao Néao 1@ 1 3
Nao Outros
Sim Indicagéo do Executivo
ARSETE Sim 3 Nao Indicagéo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Nao 1 1 1
Nao Outros
Sim Indicagdo do Executivo
ATR Nao 0 Nao Indicagdo do Executivo com Aprovagao do Legislativo Sim Sim 0 0 0
Nao Outros

10-Sim 8- Néao

9 —Sim
2 — Sim

9 — Néo
16 — Nao

Indicagéo do Executivo

Indicacédo do Executivo com Aprovacao do Legislativo

Outros




Neste levantamento observa-se presenca de 2 (duas) Agéncias cujos dirigentes ndo possuem
mandados, AGEREG (Campo Grande/MS) e ATR (TO), o que contraria o principio de independéncia deciséria
descrito no artigo 21 da Lei Federal n© 11.445.

Quanto a formacao do quadro dirigente, foi levantado neste diagndstico a quantidade de cada especia-
lizagdo, tornando-se possivel observar de forma mais incisiva o destaque da presenca de advogados e
engenheiros na composicao dos quadros dirigentes, cuja soma ultrapassa mais da metade (63%) dos
dirigentes das Agéncias que participaram do Diagndstico. A forma de tratamento para com as normas juridi-
cas (leis, decretos, resolucdes) e o conhecimento dos servigos regulados pesam muito em favor desses
profissionais, mais do que a prdpria matéria econdmica em si, finalidade precipua da regulacao.

Quadro Gerencial

Trata-se de novo quadro acrescido ao levantamento de 2008. Buscou-se, aqui, analisar os aspectos
das geréncias técnicas envolvidas na regulacdo do saneamento basico em cada Agéncia Reguladora, de
acordo com o Quadro 5. Assim, analisando-se a quantidade de geréncias envolvidas em saneamento
basico, observa-se a tendéncia de as Agéncias Reguladoras municipais, em razao do pequeno porte que
ostentam terem menos geréncias envolvidas, com uma média de 1 (uma) geréncia por Agéncia. Nas
Agéncias estaduais, observa-se maior divisdo dos trabalhos, havendo, em média, mais de 3 (trés) geréncias
para a regulacdo do saneamento basico.

Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermediario das Agéncias Reguladoras de

Saneamento Basico (a seguir)
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Agéncia

Quadro 5 — Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermediario das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

Quant. de Geréncias Relacionadas a
Regulagdo do Saneamento "

Indicagdao do Quadro Gerencial Intermediario de Saneamento @

Perfil (quant.) do Quadro Gerencial Intermediario

de Saneamento ©®

Formagao Basica (quant.) do Quadro Dirigente Intermediario de Saneamento

Advogado Economista Engenheiro Administrador Outros

Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 3 Servidor préprio
ADASA 3 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 3 0 0
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 1 Servidor préprio
Néo Somente pelo Poder Executivo 1 Servidor publico de outra entidade
AediiEnes 4 Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 2 Externo ao servigo publico ! ! ! 0 !
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 1 Servidor préprio
AGEPAN 5 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 1 0 0 1
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 1 Externo ao servigo publico
Nao QOutros 0 Qutros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 1 Servidor préprio
AGEREG 2 Sim Somente pelo Poder Executivo 1 Servidor publico de outra entidade 1 0 0 1 0
Sim @ Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 1 Servidor proprio
Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade
AGERGS ! Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico 0 0 ! 0 0
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor préprio
AGESC 1 Sim Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 0 0 1
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 1 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor préprio
Nao Somente pelo Poder Executivo 1 Servidor publico de outra entidade ’ 0 1 0 1
AGR 3 Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nzo Outros 2 Outros @
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor proéprio
AMAE 5 ® Nao Somente pelo Poder Executivo 1 Servidor publico de outra entidade 0 0 1 0 0
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 4 Servidor préprio
ARCE 4 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade > 1 1 0 0
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Qutros 0 Outros
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor proéprio
ARPE 1 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 1 0 0
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 1 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor proprio
ARPB 4 Néo Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 2 0 2 0 0
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 4 Externo ao servigo publico
Nao QOutros 0 Qutros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 1 Servidor préprio
ARSAEG 1 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 1 0 0
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor préprio
ARSAL 3 Sim © Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 1 2 0 0 0
N&o Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nzo Outros 3 Outros ™
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 4 Servidor préprio
ARSAM 4 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 0 0 4
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor proéprio
ARSBAN © 0 N&o Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 0 0 0 0
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Sim Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor préprio
ARSESP 7 N&o Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 0 1 1 0 0
Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 2 Externo ao servigo publico @
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 0 Servidor proéprio
ARSETE 1 Né&o Somente pelo Poder Executivo 1 Servidor publico de outra entidade 1 0 0 0 0
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros
Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia 5 Servidor préprio
ATR 5 Nao Somente pelo Poder Executivo 0 Servidor publico de outra entidade 1 0 1 1 2
Sim Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo 0 Externo ao servigo publico
Nao Outros 0 Outros

11 — Nao Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia Servidor préprio

15 - Nao Somente pelo Poder Executivo Servidor publico de outra entidade

7 — Nao Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo Externo ao servigo publico

18 — Nao Outros Outros




Legenda Quadro 5

(1) Considerar somente geréncias intermediarias relacionadas diretamente a atividade de regulagdo do saneamento tais
como geréncia de tarifas, qualidade, ouvidoria, juridica, etc.

(2) Informar critério legal para indicagéo do quadro gerencial intermediario de saneamento

(3) Informar o perfil dos gerentes de saneamento conforme definido na coluna. A quantidade de gerentes devera ser igual
ao total indicado na coluna (1).

(4) Indicar a formacao de nivel superior dos gerentes de saneamento conforme definido na coluna. A quantidade de  ge-
rentes devera ser igual ao total indicado na coluna (1).

Data de referéncia: junho/2009

Observacgobes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) A Assessoria Juridica e Ouvidoria atendem também as demais areas reguladas da Agéncia

(b) Apenas uma das geréncias encontra-se ocupada.

(c) O Quadro Gerencial Intermediario da agéncia é composto pelos diretores técnico e administrativo ambos componentes
do conselho diretor.

(d) Apenas duas fungdes gerenciais estdo preenchidas (superintendéncias). Os mesmos sao servidores comissionados.
(e) Os escolhidos pelo Executivo sao avalisados pela Agéncia

(f) O Ouvidor é somente pelo Poder Executivo, e o Gerente de Saneamento ¢ indicado pela Agéncia e nomeado pelo Poder
Executivo.

(g) 2 superintendentes e 5 gerentes

(h) Cargos comissionados
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Um confronto desses dados com os quantitativos referentes a formacao basica dessas chefias permite
inferir a predominancia de chefias relacionadas a questdes técnicas, juridicas e econémicas, em razao da
predominancia das formacOes de engenheiro, advogado e economista com, respectivamente, com 33%
(trinta e trés por cento), 24% (vinte e quatro por cento) e 14% (quatorze por cento) do total de gerentes
envolvidos.

Cerca de 40% (quarenta por cento) das geréncias € nomeada pelo proprio quadro dirigente da
Agéncia. Essa é a opcdao mais adequada ao principio regulatério da autonomia administrativa, também
apontado no artigo 21, inciso I, da Lei Federal n® 11.445/07*°. Por forca do comando legal, é necessario que
as leis criadoras das Agéncias Reguladoras ou as leis referentes ao Plano de Cargos e Carreiras se adéqliem
para que seja atendido o referido principio, afastando-se ingeréncias desnecessarias do Chefe do Poder
Executivo, devendo a nomeacao dos quadros gerenciais ser realizada pelo préprio quadro dirigente da
Agéncia Reguladora.

E até certo ponto aceitavel a opcdo de nomeacdo pelo Chefe do Poder Executivo apés indicacdo pela
Agéncia Reguladora, opcao adotada em 60% (sessenta por cento) das Agéncias, desde que nao haja o
risco de arbitrio pelo Chefe do Poder Executivo em retardar a nomeacao, pratica que poderia ser coibida
com a previsao de um mecanismo contra a morosidade, por exemplo, autorizando o quadro dirigente a
nomear, apds o decurso de certo prazo, sem manifestacao do Governador ou do Prefeito.

Por fim, quanto ao perfil do quadro gerencial intermediario, ha alguns comentarios pertinentes. Em
primeiro lugar, cabe salientar que a intengao desse quesito era justamente observar qual a composicao
atual dessas chefias, no que concerne a vinculagdo ou nao a Agéncia Reguladora e a Administracao
estadual. Com efeito, observa-se a inconsisténcia de certos dados, uma vez que a opcao “Outros” nao é
adequada, ou, pelo menos, os esclarecimentos dados pelas Agéncias ndo possuem pertinéncia, ja que os
cargos gerenciais sao, por natureza, comissionados, nao havendo relacao com a origem de seu ocupante.

10 Art. 21. O exercicio da fungdo de regulagdo atendera aos seguintes principios: I - independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e financeira da

entidade reguladora;
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Ademais, observa-se que ha ainda 6 (seis) geréncias atualmente desocupadas. Em que pesem tais
detalhes, tem-se que metade das geréncias sao ocupadas por servidores proprios da Agéncia Reguladora.
Esse dado é salutar, uma vez que prima pela autonomia da Agéncia, sem contar a questao da eficiéncia
administrativa, ao ocuparem as chefias pessoas conhecedoras da estrutura da entidade e dos procedimen-
tos adotados. Por outro lado, significa que outros 50% (cinglienta por cento) sao ocupados por profissionais
externos a Agéncia Reguladora, nimero este que deveria ser reduzido, sob pena de configurar ingeréncia
sobre as atividades regulatérias, confrontando os dados com a forma de escolha das geréncias
intermediarias.
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Caracteristicas do
quadro de pessoal




"

Analise Geral dos Quadros de Pessoal

Nesse tema, foram especificados dados referentes a origem dos funcionarios (servidores publicos ou
nao) envolvidos na regulagdo, especialmente os servidores cedidos de outros 6rgaos, e os funcionarios que
possuem tao-somente ensino médio e fundamental. Com efeito, uma analise total das Agéncias Reguladoras
participantes, em termos absolutos, permite concluir, vide Figura 3, pela predominancia de funcionarios de
nivel superior (59%), notadamente por servidores ocupantes de cargo comissionado (25%), seguidos de
servidores concursados (19%). Ja os servidores de nivel médio e fundamental ocupam 41% do total. Os
dados gerais das caracteristicas do quadro de pessoal sdao apresentados no Quadro 6.

Quadro de pessoal das Agéncias

B Concursado

B Cedido de Outras Entidades
Governamentais
Comissionado

B Terceirizado

Figura 3— Distribuicao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras.
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A alta porcentagem de funcionarios de nivel médio e fundamental é puxada especialmente pela
concentracao na ATR (TO), com 59,5%, ARSAL (AL), com 57,6%, AGERGS (RS), com 53,8%, ARCE (CE),
com 52,6%, AGR (GO), com 49,6%, e ARSAM (AM), com 48,5%. Entre as Agéncias municipais, apenas duas
das cinco informaram possuir funcionarios de nivel médio e fundamental: AMAE (Joinville/SC) e ARSAEG
(Campo Grande/MS). Essa elevada porcentagem para essas atividades deve ser vista considerando-se a

existéncia de certas atividades-meio que nao envolvem a regulagdo, como 0s servicos gerais.

Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico

(a seguir).
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Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

. Salario Nivel
Quadro de Pessoal da Agéncia Reguladora de Nivel Superior (para todos Quant. de Funcionarios de Nivel Superior para a Regulagdo do Saneamento Area de Atuacgao (quant.) dos Funcionarios de Nivel Superior do

os setores regulados) ‘" Basico Superior que regulam o Saneamento Basico " Regulador do

Quant. de
Pessoal de Saneamento

= (8)
) Nivel Médio e Basico (R$)
Fundamental
para
Regulagéo
gdog Regulagdo Fiscalizagao
Contrato Saneamento Econémica ‘I‘z . Ouvidoria Juridico Outros Minimo  Maximo
Temporario © Qualidade (R$) (R$)

Quant. de
Pessoal de Situagao Funciona
Nivel Médio e
Fundamental
Cedido de da Agéncia Cedido de
Outras Contrato  Reguladora® Total @ Outras
Concursado Entidades Comissionado Terceirizado T o Concursado Entidades Comissionado Terceirizado
emporario
Governa- Governa-
mentais mentais

Situagdo Funcional @

Agéncia

ADASA 44 0 9 35 0 0 17 11 0 0 11 0 0 3 2 5 1 1 2 |2.01534| 9.673,58
AGENERSA| 43 9 3 31 0 0 14 11 6 1 4 0 0 0 4 2 1 4 0 [3.500,00 | 3.500,00
AGEPAN | 57 36 2 19 0 0 7 4 2 0 3 0 0 0 3 2 0 0 0 [2.620,00 | 3.150,00
AGEREG | 16 5 3 8 0 0 0 5 3 1 1 0 0 0 1 0 1 0 3 [1.960,00 | 2.886,00
AGERGS | 43 31 0 12 0 0 50 7 7 0 0 0 0 1 3 2 1 1 0 [5.125,20 | 5.840,40
AGESC 33 26 ® 1 6 0 0 18 6 6 ® 0 0 0 0 4 1 @ 6 1 © 1 © 0 [1.200,00 -
AGR 142 63 0 24 0 55 140 5 1 0 2 0 2 1 2 4 33 14 0 | 795,97 | 6.150,00
AMAE 10 6 2 2 0 0 2 10 6 2 2 0 0 2 2 5 1 1 1 | 2.587,52| 3.063,31
ARCE 37 36 0 1 0 0 41 8 8 0 0 0 0 2 2 4 1 1 0 |4.219,22| 7.589,49
ARPE 66 0 29 25 12 @ 0 28 9 0 4 1 4@ 0 0 1 6 1 1 0 |2.541,00| 3.023,00
ARPB 29 0 11 18 0 0 12 4 0 0 4 0 0 0 1 1 1 1 0 |2.800,00 | 2.800,00
ARSAEG 7 0 0 0 0 0 3 7 0 4 3 0 0 3 1 0 1 1 0 [2.500,00 | 7.200,00
ARSAL 44 0 20 15 9 0 60 2 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 [2.500,00 | 2.500,00
ARSAM 35 0 0 35 0 0 34 21 0 0 21 0 0 7 5 12 1 3 0 |4.000,00 |13.000,00
ARSBAN 5 5 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 [1.700,00 | 1.700,00
ARSESP | 63 11 10 42 0 0 13 10 0 0 10 0 0 0 4 4 0 1 1 | 4.300,00| 7.256,00
ARSETE 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
ATR 30 2 0 28 0 0 44 6 1 0 5 0 0 1 1 2 0 2 1 |3.000,00 | 4.000,00
0 U U 9( U 0 0 Y
Legenda:

(1) Quantidade total de funcionarios de nivel superior da Agéncia Reguladora com atuagdo em todos os setores regulados em junho de 2009. Nao incluso Quadro de
Pessoal de Consultorias.

(2) Situagéao funcional do quadro de pessoal total de nivel superior. A soma das quantidades apresentadas na situagéo funcional deve ser igual a quantidade total de
funcionarios de nivel superior da Agéncia Reguladora em junho de 2009.
(3) Quantidade total de funcionarios de nivel médio e fundamental da Agéncia Reguladora com atuagao em todos os setores regulados em junho de 2009.

(4) Quantidade total de funcionarios de nivel superior da Agéncia Reguladora para a regulagdo do setor de saneamento em junho de 2009. Caso exista Funcionarios
que atuam ao mesmo tempo em varias areas da Infraestrutura, o critério de rateio sera definido por cada agéncia.

(5) Situagao funcional do quadro de pessoal total de nivel superior para regulagcdo do saneamento basico. A soma das quantidades apresentadas na situagédo
funcional deve ser igual a quantidade total de funcionarios de nivel superior para o saneamento em junho de 2009.

(6) Quantidade total de funcionarios de nivel médio e fundamental da Agéncia Reguladora para a regulagéo do saneamento basico em junho de 2009.
(7) Quantidade de funcionarios que atuam por area especifica da fungéo reguladora.

(8) Salario médio de nivel superior dos funcionarios da Agéncia Reguladora que atuam no saneamento basico com referéncia do més de junho de 2009.

Observacgobes especificas das Agéncias Reguladoras:

(b) Os concursados foram nomeados em junho de 2009 e empossados em julho de 2009. Fazem parte ainda um conjunto de ACT - Contratados temporariamente,
cujo processo seletivo finda em 31/12/2009. No total sdo 8 ACTs: 3 Nivel Superior e 5 Nivel Médio]

(c) Servidores dispostos na Agencia, atuando em recurso compartilhado com demais setores.
(d) O plano de Cargos e Remuneragéo foi aprovado, e estamos aguardando a adesao dos servidores para a realizagdo do Concurso Publico.

(e) Contratos temporarios.



Ainda numa analise geral, embora a amostragem de 2009 envolva um maior nimero de Agéncias,
observa-se a redugao do nimero total de funcionarios envolvidos na regulagao. A média fica em torno de 49
(quarenta e nove) funcionarios de nivel superior e 34 (trinta e quatro) de nivel médio e fundamental por
Agéncia estadual, enquanto, para as Agéncias municipais, essa média gira em torno de 6 (seis) funcionarios
de nivel superior e inferior a 1 (um) de nivel médio e fundamental.

Todavia, da mesma forma como ocorreu na analise geral, houve igualmente uma reducao no numero
total de agentes envolvidos no setor de saneamento. A comparacao das médias de funcionarios envolvidos
entre Agéncias estaduais e municipais ja ndo apresenta grandes distorcdes, constatando-se valores bastante
aproximados, com quase 7 (sete) funcionarios de nivel superior e 1 (um) de nivel médio e fundamental.

O total do pessoal envolvido tao-somente nas componentes abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, em comparacao com o numero de funcionarios envolvidos nas Agéncias (Figura 4), se considera-
das todas elas, corresponde a aproximadamente 12% (doze por cento). Cuidando-se apenas das Agéncias
multissetoriais, esse percentual cai para 10% (dez por cento), nUmero bastante reduzido somente para a
regulagdo das componentes abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Quantitativo de pessoal

B Saneamento

B Demais
, setores

Geral Nivel Superior Nivel Médio e
Fundamental

Figura 4 — Relacao entre Pessoal envolvido no Setor de Saneamento e Demais Servigos.
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Analisando particularmente a quantidade de funcionarios especificos para a regulacdo das componentes
abastecimento de agua e esgotamento sanitario (Figura 5), ha a predominancia de servidores publicos
detentores de cargos comissionados (44%) e de servidores concursados (29%), sendo visivelmente reduzido
o numero de funcionarios de nivel médio e fundamental (15%). Logo, em atencao ao principio regulatdrio da
tecnicidade, na regulacdo do abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, as atividades mais
requisitadas por envolverem elevado grau de conhecimentos técnicos, demandam principalmente profissio-
nais de nivel superior.

Quadro de pessoal de regulacdo em saneamento basico

B Concursado

B Cedido de Outras Entidades
Governamentais
Comissionado

%\

® Terceirizado

® Contrato Temporario

Figura 5 - Distribuicdo do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras envolvido no Setor de
Saneamento Basico.
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Area de Atuacéo

Outra novidade desta analise esta nos dados mais detalhados acerca da area de atuacao do pessoal
envolvido na regulacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario (Figura
6). Com efeito, observa-se que grande parte do material humano utilizado para regular esses servicos se
concentra nas areas de qualidade dos servicos e fiscalizacao, com 41% (quarenta e um por cento), e na
econOmica, com 29% (vinte e nove por cento). Vale ressaltar que varios servidores atuam em areas
distintas de maneira simultanea.

B Regulagdo
EconOmica

M Fiscalizacdo da
Qualidade

M Quvidoria

Figura 6 — Area de Atuacdo das Agéncias Reguladoras.

Salario do Profissional de Nivel Superior

Um comparativo dos salarios dos profissionais de nivel superior, de 2008 para 2009, permite-nos ates-
tar que, houve aumento na média dos salarios minimos, com destaque para a ARSAM (AM), constatando-se
reducdes na ADASA (DF) e na AGEREG (Campo Grande/MS), e auséncia de variacdes para a AGERGS (RS),
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e a AGESC (SC). No que diz respeito as médias dos salarios maximos, predominou a reducao, com destaque
para a ARPE (PE) e a ARSAL (AL), ndo havendo variacdao na AGERGS (RS). A média dos salarios minimo e
maximo fica entre R$ 2.786,13 e R$ 5.208,24, havendo discrepancia da média do salario maximo para as
Agéncias estaduais em comparacao com a das municipais, respectivamente, de R$ 5.489,88 e R$ 3.987,77.

Formacdo em Nivel Superior

A analise comparativa dos dados referentes a formagao do pessoal com formacao de nivel superior na
regulacao dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, entre o ano de 2008 e o de
2009 (Figura 7), permite inferir um crescimento substancial das formacdes em Direito e em Economia,
respectivamente, com crescimentos de 200% (duzentos por cento) e 87% (oitenta e sete por cento) em
relacao ao ano anterior. Apesar do crescimento do contingente de profissionais com formacao em Direito e
Economia, ainda é predominante a formacdo em Engenharia. Esta caracteristica € preocupante, tendo em
vista que as fungdes institucionais assumidas pelas entidades reguladoras exigem formacdo especifica em
regulacdo, disciplina afeita ndo s6 a tecnologia mas também as areas econbmica, juridica e mesmo
organizacional (Administracao de Empresas e Administracao Publica). Os dados sobre a formacao do quadro
de pessoal sao apresentados no Quadro 7.

70
60
50
40
30
Figura 7 — Formacao Basica do Quadro de 20 - W 2008

Pessoal do Setor de Saneamento. 10 m 2009
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Quadro 7 — Formacgao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento

Formagio do Quadro de Pessoal do Saneamento de Nivel Superior " P6s-Graduagio do Pessoal do Saneamento ?
Agéncia
Advogado Engenheiro = Economista Administrador Contador Outros Sem P6s-Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado

ADASA 2 7 1 1 0 0 5 11 0 0
AGENERSA 4 2 2 il & 1 1 0 0 0 0
AGEPAN 0 1 1 0 2 1 1 2 1 1
AGEREG 1 2 1 1 0 0 2 2 1 0
AGERGS 1 2 1 1 2 0 0 6 4 0
AGESC 2 2 i i i 5 6 2 0 1
AGR 0 3 2 0 0 0 4 1) 1¢) 0
AMAE 1 6 0 2 1 0 2 6 2 0
ARCE 2 4 1 0 1 0 3 3 1 1
ARPE 1 7 0 0 1 0 7 0 2 0
ARPB 2 2 0 0 0 0 3 1 0 0
ARSAEG 2 1 0 1 2 1 4 1 2 0
ARSAL 0 1 0 0 0 1@ 0 1 1 0
ARSAM 3 11 1 2 2 2 1 19 1 0
ARSBAN 0 2 0 0 1 2 2 1 1 0
ARSESP 1 3 4 1 0 1 3 3 3 1
ARSETE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ATR 2 2 0 1 1 0 6 1 0 0

Legenda:

(1) Formacao dos funcionarios de nivel superior da Agéncia Reguladora do setor de saneamento em junho de 2009.
(2) Pés-Graduagao dos funcionarios de nivel superior da Agéncia Reguladora do setor de saneamento em junho de 2009.

Observacgées especificas das Agéncias Reguladoras:

(a)Formacao do Quadro de Pessoal do Saneamento de Nivel Superior: Bidlogo, Bioquimico, Geodgrafo, Gedlogo e Oceandgrafo.
(b) servidores dispostos na Agencia, atuando em recurso compartilhado com demais setores.

(c) Pds-Graduacdes referentes ao mesmo funcionario.
(d) Coordenador de Saneamento é arquiteto e urbanista, poés-graduado em Gestdo de Recursos Hidricos e Mestrando em Dinamicas do Espaco habitado
na linha de pesquisa de saneamento.



No que concerne a pos-graduacao (Figura 8), a comparacao com o ano de 2008 revela predominio de
profissionais com especializacao, havendo aumentos escalonados nos niveis de especializagdo, mestrado e
doutorado. A ampliacdo da formacdo especial dos reguladores em saneamento basico é meta que deve ser
sempre buscada, haja vista o principio da tecnicidade (artigo 21, inciso II, da Lei Federal n® 11.445/07).
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Sem Pds-Graduagao Especializacao Mestrado Doutorado

Figura 8 — Nivel de Especializagdo nas Agéncias Reguladoras.
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Caracteristicas
Operacionais




Atividades Regulatérias em Andamento

Comparando-se os dados obtidos desse ano com os do ano de 2008, verificou-se acréscimo do nime-
ro de Agéncias Reguladoras que realizam as atividades de regulacao economica (+3), fiscalizacao (+4),
normatizacao (+4) e ouvidoria (+6), conforme dados apresentados no Quadro 8.

Quadro 8 — Atividades Regulatorias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.
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Quadro 8 — Atividade Regulatorias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

(1)

Atividades Regulatérias em Andamento Regulagao Economica (Tipo e Freqiiéncia) Aplicacao de Penalidades

Se Sim, Quantas Penalidades foram
Regulagao Economica Fiscalizagao Normatizagao Ouvidoria Reajuste Revisao Ordinaria aplicadas nos ultimos 12 meses?
(jul/08-jun/09)

Valor acumulado
das multas aplica-

Agéncia das nos ultimos
e Aplica? @ 12 meses? (R$)
Se sim, quantos Se sim, quantas Se sim, quantas DELOD CREIED (jul/08-jun/09)

solicitagoes de
Realiza? ouvidoria atendeu Existe?
nos ultimos 12
meses?®

reajustes e revisdes Fiscaliza? concessodes Normatiza? normas ja editou
analisados nos . fiscalizados nos . para o

ultimos 12 meses?? ultimos 12 meses?® saneamento?®

Freqiiéncia
anos®

Freqiiéncia

iste?
Existe? (anos) @

Realiza? Adverténcia Pecuniaria

ADASA Sim 1 Sim 1 Sim 7 Sim 1.100 Sim 1 Sim 3 Sim 2 o® 0,00
AGENERSA|  Sim 9 Sim 2 Sim 1 Sim 2.034 Sim 1 Nao - Sim 0 1 100.000,00
AGEPAN Sim 1 Sim 1 Sim 0 Sim 0 Sim 1 N3o - Sim 0 0 0,00
AGEREG Sim 1 Sim 1 Sim 0 Sim 100 Sim 1 Nao - Sim 0 0 0,00
AGERGS Sim 1 Nao 0 Sim 1 Sim 42 Sim 1 Sim 5 Nao - - -
AGESC © N&o 0 N&o 0 N&o 0 N&o - N&o - N&o - N&o - - -
AGR Sim 1 Sim 173 Sim 14 Sim 21.069 Sim 1 N30 - Sim 0 44 487.473,48
AMAE Sim 1 Sim 1 Sim 21 Sim 420 Sim 1 Sim 4 Sim 0 1 7.000,00
ARCE Sim 2 Sim 55 Sim 9 Sim 4.907 N3o - Sim 1 Sim 2 1 88.650,79
ARPE Sim 1 Sim 65 Sim 1 Sim 50.016 Sim 1 Sim 1 Sim 2 0 0,00
ARPB Sim 2 Nzo 0 Sim 2 Sim 12 Sim 1 Sim 4 Nzo - - -
ARSAEG Sim 1 Sim 2 Sim 0 Sim 9 Sim 1 Nao - Sim 0 0 0,00
ARSAL Sim 0 Nao 0 Sim 0 Sim 200 Nao - Nao - Nzo - - -
ARSAM Sim 1 Sim 1 Nao 0 Sim 1.015 Sim 1 Sim 5 Sim 9 2 654.364,46
ARSBAN Sim 1 Sim 1 Sim 4 Nzo @ - Nzo - Nzo - Nzo - - -
ARSESP Sim 1 Sim 2 Sim 3 Sim 799 © Sim 1 Sim 4 Sim 0 1 600.000,00
ARSETE Nao 0 Sim 0 Sim 0 Sim 0 Nao - Nao - Sim 0 0 0,00
ATR Sim 1 Sim 6 Sim 3 Sim 46 Sim 1 Nao - Sim 0 0 0,00

1.937.488,73

Legenda:

(1) Atividades regulatdrias no setor de saneamento basico efetivamente exercidas pela Agéncia Reguladora.

(2) Quantidade de reajustes e revisdes tarifarias analisados no periodo de julho/2008-junho/2009. Se a analise foi conjunta para a mesma em-
presa que opera varias concessoes, contabilizar somente uma analise tarifaria.

(3) Quantidade de concessoes fiscalizadas periodo de_julho/2008-junho/2009. Em caso de sistemas metropolitanos, para efeito de calculo, con-
siderar concessGes equivalente a municipios. Caso a Agéncia Reguladora ter realizado mais uma fiscalizagdao em determinada concessao, conta-
bilizar somente uma.

(4) Quantidade normas existentes em junho de 2009 para a regulacao do setor de saneamento, validas de acordo com a Lei 11.445/07.

(5) Quantidade de atendimentos de ouvidoria em Saneamento Basico (reclamagdes, denlncias, pedidos de informagdes) por todas as formas
de comunicagao (email, telefone, carta, fax, balcdo de atendimento, etc.) recebidas pela Ouvidoria no periodo de julho/2008-junho/2009.

(6) Frequencia para realizacdo de reajustes tarifarios.

(7) Frequencia para realizacdo de revisOes tarifarias.

Data de referéncia: junho/2009

Observagoes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) Somente na Concessao de Juazeiro do Norte.

(b) Substituido por Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

(c) A AGESC esta na estruturacdo das suas atividades no setor de saneamento, ja com seu quadro de efetivo montado. Portanto ndo possui
ainda nenhuma atividade regulatdria, embora esteja apta para exercé-las.

(d) Existente a resolucdo de Ouvidoria porém ndo existe o servigo.respeito do servico prestado pela concessionaria.

(e) Dados referentes aos Ultimos 6 meses, apos a implantacdo de sistema eletronico de registro e acompanhamento das solicitacOes.



Quanto a regulacao econdmica, as Agéncias estaduais obtiveram média de 2 (dois) reajustes e/ou
revisOes tarifarias realizadas nos Ultimos 12 (doze) meses, resultado influenciado por nada menos que 9
(nove) reajustes ou revisdes realizados pela AGENERSA (RJ) durante o periodo 2008-2009. Ndo custa
ressaltar que a regulacao econdmica é muito importante, por se tratar da base principal do contrato de
concessao e/ou de programa celebrado entre o titular e o prestador de servigos. Deve ser feita com a devida
qualidade técnica, de forma que reflita, no valor da tarifa, os reais ganhos ou perdas do prestador de
servicos no periodo.

A importancia da regulagdo econdmica leva-a a ser exercida pelas Agéncias Reguladoras, entidades
independentes, sob pena de configurar-se ingeréncia politica nos contratos. Em razao disso, a Lei Federal n°©
11.445/07 disp0s, entre as atribuicdes das Agéncias Reguladoras, a de “definir tarifas que assegurem tanto o
equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtivida-
de” (artigo 22, inciso IV). Tal prerrogativa vem ganhando importancia, na medida em que diversas agoes
promovidas pelo Ministério Publico tem exigido a existéncia de Agéncia Reguladora como pré-requisito para
a aplicagdo de reajustes e revisdes de tarifas. Por exemplo, em marco de 2009, o Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais ajuizou acao cautelar na Justica Estadual para impedir que a Companhia de
Saneamento Municipal de Juiz de Fora procedesse ao reajuste tarifario, sob o argumento de que a regulacao
econOmica nao foi realizada por Agéncia Reguladora ou entidade com as mesmas caracteristicas.

Na regulacdo econémica prevalece a previsao de reajustes tarifarios, em 13 (treze) das 18 (dezoito)
Agéncias consultadas, contra 8 (oito) Agéncias em que se prevé a realizacdo de revisoes tarifarias (Figura
9). Os reajustes, quando existentes, sao sempre anuais; ja as revisdes possuem uma frequéncia média de 3
(trés) anos, tempo razoavel para avaliarem-se as depreciagdes do patrimonio, os ganhos de eficiéncia e a
reducdo de perdas. De 2008 para 2009, houve reducao na quantidade de Agéncias que realizam revisao
tarifaria: de 10 (dez) para 8 (oito). Para o reajuste tarifario, conquanto tenha ampliado o nimero de
Agéncias de 11 (onze) para 13 (treze) que o realizam, ha reducao dos valores relativos, em razao do
aumento do universo de Agéncias consultadas.
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Figura 9 — Evolucao das Acoes de Regulacdao Economica.

No que concerne a aplicacdo de penalidades, trata-se de competéncia inerente a atividade fiscalizatdria
de 6rgaos e entidades dotados de poder de policia, como as Agéncias Reguladoras. Das 13 (treze) Agéncias
gue exercem a fiscalizagao, apenas a ARSBAN (Natal-RN) ndo tem como atribuicao a aplicacao de penalida-
des. Note-se, ainda, que, das 13 (treze) Agéncias estaduais aptas a aplicar penalidades, nos Ultimos 12
(doze) meses, apenas 4 (quatro) aplicaram, totalizando 15 (quinze) adverténcias. No tocante as multas,
foram aplicadas por 6 (seis) Agéncias, entre as quais a AMAE (Joinville-SC), totalizando 50 (cinquenta)
multas, a maioria concentrada na AGR (GO), com 44 (quarenta e quatro) penalidades de multa.

Nos Ultimos 12 (doze) meses, os valores acumulados das multas, pelas 6 (seis) Agéncias que as
aplicaram, chegaram a R$ 1.937.488,73 (um milhdo, duzentos e oitenta e trés mil, cento e vinte e quatro
reais e vinte e sete centavos). O levantamento nao verificou se os recursos das penalidades aplicadas foram
efetivamente pagos pelas empresas reguladas.
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Normatizacao Existente

A andlise do Quadro 9 permite atestar grande producao normativa por parte das Agéncias Regulado-
ras (Figura 10), com destaque para as areas de condicOes da prestacao dos servicos e de reajuste e
revisao tarifarias. Chegou-se ao total de 122 (cento e vinte e duas) normas elaboradas para as componentes
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

40 38
35
30 27
25
20 18 18
15
; ] — O
0 T T T _ T T T T
Condi¢besda Ouvidoriaou Reajuste e Contabilidade Audiénciase Penalidades Indicadores Outras
Prestacdo Mediagdo Revisdo de  Regulatéria  Consultas
Tarifas Publicas

Figura 10 — Normatizagdo Existentes das Agéncias Reguladoras.

Apesar de verificar-se grande quantidade de normas, a producdo ainda € incipiente, com uma média
de aproximadamente 7 (sete) normas por Agéncia. Outrossim, a distribuicdo dessas normas nao € equitativa
(Figura 11), havendo Agéncias com 20 (vinte) normas, como é o caso da AMAE (Joinville-SC), e Agéncias
com nenhuma norma ainda elaborada, como a AGEREG (Guaratingueta-SP), a AGESC (SC), a ARSAL (AL) e
a ARSETE (Teresina-PI). Comparando-se com os dados de 2008, consideradas individualmente cada uma
das espécies de normas, no geral, houve aumento na quantidade de Agéncias com normatizacao.
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Figura 11 — Evolucao da Normatizacao nas Agéncias Reguladoras.

Audiéncias e Consultas Publicas

Apenas as Agéncias estaduais realizaram nos Ultimos 12 (doze) meses audiéncias e consultas publicas,

e em numero bastante reduzido: 12 (doze) audiéncias e 5 (cinco) consultas publicas.
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Conselhos de Saneamento Basico

Por fim, no que concerne aos Conselhos de Saneamento Basico (Figura 12), constata-se a predomi-
nancia de Conselhos estaduais ou municipais de saneamento sobre os demais, tendo 9 (nove) Conselhos
dessa natureza, em sua maioria de carater consultivo. Ha também 4 (quatro) Conselhos externos de gestado
da Agéncia Reguladora e 3 (trés) Conselhos de usuarios dos servicos regulados de saneamento. No que diz
respeito as caracteristicas desses Conselhos, de modo geral, predominam os Conselhos de carater consulti-
VO, 0 que é compativel com a Lei Federal n® 11.445/07.

Conselhos de Saneamento Basico

B Deliberativo
B Deliberativo e Consultivo

B Consultivo

Conselho Estadual ou Conselho Externode Conselhode Usuarios

Municipalde Gestdo da dos Servigos
San eamento Agéncia Reguladora Reguladosde
Saneamento

Figura 12 — Quantitativo e Carater dos Conselhos.
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Em relacdo ao ano de 2008, houve forte reducao no nuimero de Conselhos externos de gestdo de
Agéncias Reguladoras, que caiu para a metade, enquanto houve acréscimo de 50% (cinquenta por cento)
no nimero de Conselhos de usuarios dos servicos regulados de saneamento.

Quadro 9 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.
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Quadro 9 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: junho/2009)

Normatizagio Existente!"

Existéncia e Carater dos Conselhos de Saneamento Basico

Audiéncias Consultas
Agéncia Con:i:ﬁes Ouvci):oria R;:j;;::; e clgntabili('ia_de Agt;i::lﬁita;ss e N . . ReF:I]i::Iai;:: ) ReZlI"i::::: @ _ Conselho Estadual ou  Conselho Externo de Ges(g)éo ngsxilggsdgelgil::;igss (;j:s
Prestagdo Mediagéo de Tarifas egulatoria Piblicas Municipal de Saneamento da Agéncia Reguladora Saneamento

ADASA 0 0 12 0 0 1 0 3 4 > Nao Deliberativo Nao Deliberativo Nao Deliberativo
N&o Consultivo Nio Consultivo Nao Consultivo

omers | 2 | 2 : : o |2 [ 2 [o] e e T mm———
oz | 1| o : : N EEENEE e e ———
erea | o | o : : o [ o [ [o [ o [ o e Joetemnol Mo | odbeo N | Dot
oeres |1 | : : RN EEEREE e e e ————
omse |0 | : : o [ o [ o [o| o |0 e Josemol Mo [ oobemio | o | Dobeni
x| o | o 1 : N R e e . —— ———

e | 1w | o 1 1 o | v T o e o [0 Fom ool Mo oo | Mo ] Debeni

woe |« | : 1 o [T e e e T m—————

we | o0 | o : : o [ o [ o [ I o o o

o | o | o : : R . e ———

woes | o | o 1 : o [ o | o [o| o | o e Josbemiol Wo [ ooheo [ W T odbea
won | 0 | o : : R . e —
o | 1 |1 1 : s [ e [ 2 [e] - e . T ————
s | 1| : : HEEEENEREERE e
wsese | 0% | o : o [ oo [+ [0 To | - Bl e A - ———
wsere | o | o : : o | o [ o [ ] o e e - ——— ———
ATR 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 N&o Deliberativo N&o Deliberativo N&o Deliberativo

Sim Consultivo Nao Consultivo Nao Consultivo

5-Sim
13 — Nao

. . 0-Sim
Deliberativo 18 — Nio
7 — Sim
11- Nao

4 - Sim

Consultivo 14 — N3o

Legenda:

1) Normas regulamentares existentes em junho de 2009 conforme disposi¢des da Lei 11.445/2007.

2) Quantidade de audiéncias publicas realizadas no periodo julho/2008 -junho/2009 em assuntos relacionados a regulacado do saneamento basico
) Quantidade de consultas publicas realizadas no periodo julho/2008 -junho/2009 em assuntos relacionados a regulagéo do saneamento basico
)

)

(
(
(3

(4) Existéncia efetiva (em exercicio) de conselhos de saneamento basico em_junho de 2009.

(5) Conselho de apoio a gestdo composto por representantes de entidades externas a Agéncia Reguladora existente em junho de 2009.
Observacgobes especificas das Agéncias Reguladoras:

(a) A agéncia fomenta a criagcao das Associagdes dos Usuarios dos Servigos de Saneamento Ambiental no municipio do Natal/RN.

(b) Consulta publica realizada em 22/06/2009. As contribuicbes estdo em analise para edigdo da norma em setembro/2009

(c) As disposicdes sobre 0 assunto estdo no regimento interno da ARSESP

Deliberativo

Consultivo

0 -Sim
18 — Nao

3-Sim
15— Nao

Deliberativo

Consultivo




"

Conclusdes

Com a segunda edicdo deste levantamento, pioneiro no género, a avaliacao da pratica das entidades
reguladoras ja instaladas pode constituir uma contribuicdo significativa para a andlise dinamica das
condicoes da regulagao setorial no Brasil.

Para os dados cuja analise apontou mais de uma justificativa possivel em relagdo aos dados obtidos,
a identificacdo das verdadeiras causas somente sera possivel com o exercicio continuado do presente
estudo. Tais constatacdes possibilitardo encontrar adequadamente a ocorréncia de praticas regulatorias
positivas ou de entraves/desafios a serem enfrentados.

Apesar dos avancos observados no presente levantamento, a velocidade de implantacao efetiva da
regulacdo setorial é ainda lenta, ainda mais se forem considerados os prazos previstos na Lei Federal n®
11.445/07 para a regularizacdo das concessoes. Assim é fundamental continuar no avanco da regulacao do
setor, com vistas a fortalecer este instrumento tao necessario de garantia a universalizacao da prestacao
dos servigos de saneamento basico no pais.
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