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CARACTERISTICAS
GERAIS DAS AGENCIAS

sta pesquisa, realizada em 2017, consolida dados anuais relativos aos anos de 2015 e

2016 e esta em sua 82 edicdo. Ela representa o estado atual da regulacdo do saneamento

basico no Brasil e é patrocinada pela Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras
(ABAR) tendo sido realizada pela sua Camara Técnica de Saneamento Bésico - CTSan.

A Lei Federal n® 11.445/2007 ou Lei Nacional do Saneamento Béasico - LNSB, e o Decreto Federal
7.217/10 que a regulamentou, estabeleceram as diretrizes nacionais para o saneamento basico
e para a sua politica federal. No Capitulo V da Lei e no Cap. Ill do Decreto, é introduzida a
regulacao deste servigo publico e define diversas exigéncias minimas da entidade reguladora,
notadamente: independéncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira,
além da necessaria transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decis@es.

Esta pesquisa da especial atencéo a estas exigéncias da LNSB, apresentando dados sobre as
Agéncias Reguladoras dos servicos de saneamento basico filiadas a ABAR, tais como: receitas
e despesas, natureza de seu quadro de pessoal técnico, gerencial e de dirigentes, e de sua
atividade regulatoria voltada ao atendimento das exigéncias legais.

AGENCIAS DE CONSORCIOS DE MUNICIPIOS

1 ARIS Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - Florianopolis

Agéncia Intermunicipal de Regulacgao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos

2 AGIR
Municipais do Médio Vale do Itajai

Agéncia Reguladora dos Servi¢os de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba,

3 | ARES —PCJ o .
Capivari e Jundiai

AGENCIA DISTRITAL

1 | ADASA |Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal

Em funcdo do porte do Distrito Federal, esta Agéncia Reguladora serd agrupada as demais de
abrangéncia Estadual no restante da Pesquisa.



AGENCIAS ESTADUAIS

1 | ARSEMA | Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Maranhé&o

AGEAC | Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre

3 | AGENER- | Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
SA

AGEPAN | Agéncia Estadual de Regulacéo de Servigos Publicos do Mato Grosso do Sul —MS

AGER | Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado do
Mato Grosso

6 | AGERGS [ Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul

7 | AGESAN | Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Béasico do Estado de Santa Catari-
na

AGEPAR [ Agéncia Reguladora do Parana

AGR Agéncia Goiana de Regulac¢éo, Controle e Fiscaliza¢ao de Servigos Publicos

10 ARCE | Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara

11 | ARCON | Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do Estado do Para

12 ARPE [ Agéncia de Regulacgdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco

13 | ARSAL | Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas

14 | ARSAM | Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas

15 | ARSEP | Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte

16 ATR Agéncia Tocantinense de Regulacdo Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos

17 | ARSESP | Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo

18 | ARSAE | Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sani-
tario do Estado de Minas Gerais

19 ARSI [ Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo

20 IAP | Instituto das Aguas do Parana

21 | AGERSA | Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia

22 | AAGISA | Agéncia de Aguas e Irrigacio e Saneamento (PB)

AGENCIAS MUNICIPAIS

1 ARAS Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento Basico do Municipio de Ponta
Grossa

2 AGR-DAEA | Agéncia Reguladora e Fiscalizados dos Servigos Publicos - Aragatuba

3 ARSBAN Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio do Natal

4 SANEAR Agéncia de Saneamento do Municipio de Resende

5 AMAE Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém




6 SANEPAR Agéncia de Saneamento de Paragominas

7 ARSETE Agéncia Municipal de Regulacdo de Publicos de Teresina

8 AGERSA Agéncia Munic?p_al de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados de Cacho-
eiro de Itapemirim

9 ARSAE Agéncia Reguladora dos Servicos de Agua e Esgotos de Mauéa/SP

10 ARSAEG Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta

11 ARSEC Agéncia Municipal de Regulacao de Servigos Publicos Delegados de Cuiaba

12 AR-IL Agéncia Reguladora de Servicos Delegados do Municipio da Estancia Turistica
de Itu

13 AGERJI Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Ji-Parana

14 | AGR-Tubardo |Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubarao

15 ACFOR Autarquia de Regt_;lagéo, Fiscalizagdo e controle dos Servigos Publicos de
Saneamento Ambiental

16 ARPF Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Porto Ferreira

17 AGEREG Agéncia Reguladora dos Servicos Publico Delegados de Campo Grande

18 ARSAL Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servicos Publicos de Salvador

19 SANESC Agencia de Saneamento de Senador Canedo

20 AGER Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Erechim

21 AGRU Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Saneamento Basico do Munici-
pio de Guarulhos

22 AR Agéncia Reguladora de Saneamento Basico de Sao Bernardo do Campo

23 AGERT Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Timon

Em 2017, a Pesquisa Regulacdo contou com a participagdo de 18 Agéncias Reguladoras,

ndmero inferior quando comparado a pesquisa publicada em 2015.

As Agéncias Reguladoras participantes da Pesquisa de Saneamento da ABAR em 2017 estéo

apresentadas na Tabela 1 a seguir.

# AGENCIA # AGENCIA

1 ADASA-DF 10 ARESPCJ-SP
2 AGERGS-RS 11 ARPB-PB

3 AGER-MT 12 ARPE-PE

4 AGIR-SC 13 ARSAE-MG
5 AGR-GO 14 ARSAL-AL

6 AGR-Tubaro-SC 15 ARSAM-AM
7 AMAES-Cuiaba-MT 16 ARSESP-SP
8 ARCE-CE 17 ARSI-ES

9 ARCON-PA 18 ATR-TO

Tabela 1 - Agéncias Reguladoras de Saneamento Béasico (ARSB) que responderam a Pesquisa




1.1 Abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario

Até 2015, com excecdo para 2011, a participacdo das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Bésico (ARSB) na Pesquisa era crescente. Poréem em 2016, o numero de Agéncias participantes
reduziu em relacéo a 2015, se igualando ao mesmo valor do ano de 2010. A maior redugéo do
numero de ARSB participantes se verifica nas agéncias Municipais (reducao de cerca de 75%),
seguidas das Intermunicipais/Consorcios de municipios (33%) e Estaduais (26%).

30
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10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

M AR Estaduais ™ AR de Consdrcios de Municipios AR Municipais

Figura 1 - Evolucéo da participacdo das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Béasico (ARSB) na Pesquisa - Regulagdo 2017

Quanto ao tipo de vinculacao existente das ARSB com drgaos superiores, verifica-se que a
metade delas tem vinculacdo com érgéos centrais do Executivo, vindo logo apés, as agéncias
vinculadas a Secretarias Fim (22), as vinculadas ao Gabinete do Executivo (17%) e as ligadas a
Consorcios Publicos (11%).

m Secretarias Centrais u Gabinete do Executivo
1 Secretarias Fim ' Consorcio Intermunicipal

Figura 2 - Tipos de vinculagdo administrativa das ARSB




Em relacao a evolugao do numero de delegagdes reguladas verifica-se que, se comparada
as pesquisas anteriores, a Pesquisa 2017 sofreu um aparente decréscimo de 26%, fato este
resultante da reducao de 40% do numero de ARSB'’s que responderam a pesquisa em relagao a
Pesquisa 2015. Porém se considerarmos os dados das pesquisas de 2014 e 2015 somente para
as 18 agéncias que participaram da Pesquisa 2017, pode-se verificar o leve aumento do nimero
de delegac0es reguladas (Figura 3).

P
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2000 e
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2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.016

= ARSB Participantes = ARSB que participaram das 3 ltimas Pesquisas

Figura 3 - Evolugdo do numero de Municipios Regulados (delegacdes)

Verifica-se entao que a grande reducao do numero de ARSB participante impossibilita uma
comparacéo da Pesquisa 2017 com os dados completos das pesquisas anteriores. Neste sentido, nas
proximas anélises comparativas que se seguirdo serdo utilizados somente os dados de pesquisas
anteriores correspondentes as 18 ARSB que responderam a Pesquisa 2017, de forma a possibilitar
uma comparacao real da evolucdo da regulacéo e das entidades reguladoras no decorrer do tempo.

= Economia Mista/ Publica = Empresa Privada
Autarquia ou Departamento Municipal PPP
= Outros (Autarquia Estadual, etc)

Figura 4 — Natureza juridica dos Prestadores de Servicos Regulados




Ao avaliar a natureza juridica dos Prestadores de Servi¢os Regulados (Figura 4), pode-se
identificar que o maior contingente dos servicos regulados € de Empresas Privadas (41%),
vindo a seguir as Empresas Publicas de Economia Mista ou Publica (35%), as Autarquias ou
departamentos municipais (11%) e PPP’s (9%). Assim, verifica-se que a participagao do setor
privado estéd ocorrendo em metade dos Prestadores de Servicos objetos desta pesquisa.

Avaliando a evolucdo do quantitativo de Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB)
existentes nas delegagdes reguladas pelas agéncias que responderam a Pesquisa neste ano,
nota-se na Figura 5 que houve um crescente aumento, de 816 em 2013 para 1.079 em 2016
(acréscimo de 32%).
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Figura 5 —Evolugdo do nimero de Planos Municipais de Saneamento
Bésico (PMSB) entre os Municipios Regulados

1.2 Residuos solidos e drenagem urbana

A Lei Federal numero 11.445/2007, a Lei Nacional do Saneamento Basico-LNSB, incorporou
0s servicos publicos relativos aos Residuos Sélidos e os de Drenagem Urbana ao escopo do
Saneamento Béasico e também sujeitos a Regulacé@o Técnica e Econémico-Financeira.

Embora estes servicos venham sendo prestados de alguma forma em todos os municipios
brasileiros, hA um nimero muito pequeno deles que j& se adequou aos requisitos exigidos
para a regulagdo. Dentre as 18 ARSB participantes da pesquisa ABAR 2017 que regulam o
abastecimento de agua e o esgotamento sanitario, apenas 3 ja tém Municipios com a Regulacdo
destes Servicos, sendo uma Distrital, e duas de Consorcios.

Pode-se observar na Figura 6 que em relagdo aos tipos de 6rgaos concessionarios dos servigos
de residuos solidos e drenagem urbana, predomina a participacao de Empresas Privadas (50%),
seguido pelas autarquias municipais (25%).



® Consércio Publico ® Empresa Privada  Autarquia

* Empresa Publica m Outros

Figura 6 — Prestadores dos Servigos de Residuo Solido
e Drenagem Urbana

E importante lembrar que uma condicdo basica para a regulacio destas concessionarias, esta
na obrigacao destas terem suas contas segregadas, de forma que a contabilidade regulatéria
contenha a efetividade necessaria a boa regulacao econémico e financeira.

DEMAIS SETORES REGULADOS
« E PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Com relacdo aos demais setores, além do saneamento basico, regulados pelas Agéncias
participantes desta pesquisa, € possivel identificar na Figura 7 que Transportes, Gas Canalizado
e Energia Elétrica sdo, respectivamente, os servicos publicos regulados mais presentes como
setores regulados adicionalmente dentro das competéncias das ARSB's.

Apenas duas ARSB’s regulam Recursos Hidricos e dez regulam outros setores (0.S.e OCIP,Bens
Desestatizados, Recursos Minerais, Terminais Rodoviarios e Hidroviarios, Rodovias, Hidrovias,
Irrigacdo e Travessias Hidroviérias).

= Energia Elétrica u Gas Canalizado « Transportes
» Recursos Hidricos = Outros

Figura 7 — Outros setores regulados




Quanto as Parcerias Institucionais, na Figura 8, observa-se que as parcerias com outras
Agéncias aparecem em primeiro plano, com 20% das ocorréncias, sequidas de Poder Executivo,
Associacdo de Municipios e Ministério Publico.

= Ministério Publico u Universidades

1 Poder Executivo u Associagdes de Usuarios
m Associagdes de Municipios m Agéncias Reguladoras

m Qutros

Figura 8 — Parcerias Institucionais

CARACTERISTICAS FINANCEIRAS
« DAS ARSB - RECEITAS

Uma das formas de se comparar a situagao financeira das ARSB seria a comparacao direta
de sua capacidade de arrecadacao de recursos financeiros por meio, principalmente, de suas
taxas de regulagdo. Porém as agéncias reguladoras presentes neste diagnostico além de terem
diferengas no quantitativo de delegac6es por elas reguladas, possuem também diferencas de
escalas destas delegaces, tornando uma comparagao direta totalmente inviavel.

Neste sentido, com o grafico da Figura 9, busca-se realizar a comparagao entre as ARSB pela
divisao da Arrecadacao Média Mensal por um fator que reflete a escala da delegacgao, neste
caso 0 numero de economias de agua e esgoto. Tal relacdo demonstra qual seria o custo da
Regulacdo para cada usuéario dos servicos.




3,00

2,51

2,50+
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 -

mmm Arrecadado/N2 economias (R$/econ) ——média

Figura 9 — Comparativo das ARSB em termo de Arrecadagdo Média
Mensal/Numero de Economias.

Nesta comparacao verifica-se inicialmente que, em média, a atividade regulatéria tem um
custo por usuario de R$ 0,58. Porém tal valor foi fortemente influenciado pelos resultados de
trés agéncias que destoram das demais. Isto demonstra que os diferentes critérios de definicao
das taxas de regulagdo (aliquotas e bases de céalculo) geram custos diferentes da atividade
regulatdria aos diversos usuarios dos servigos publicos.

Outro ponto interessante a se avaliar € a capacidade das ARSB de utilizar os recursos por
elas arrecadados. Para avaliar este fator as Agéncias foram divididas em 5 grupos de acordo
com o percentual de sua arrecadacao que foi efetivamente executado em 2016 (Figura 10).

m0a20%

B >20% a 40%
>40% a 60%
>60% a 80%

u >80%

0%

Figura 10 —Relacéo entre o Valor Médio Mensal Executado
e a Arrecadacdo Média Mensal.

Avaliando a Figura 10 verifica-se que maioria das Agéncias executa mais de 80% do valor
que arrecada, enquanto 17% executam menos de 20%. Analisando somente os percentuais,
poder-se-ia concluir que as Agéncias que executam menos de 20% tem arrecadacao elevada em
relacao ao numero de usuarios da delegagao. Porém ao se avaliar os dados individuais verifica-




se que, com excecdo da AGERGS que néo forneceu os valores executados, as demais agéncia
presentes na ultima faixa (0 a 20%) possuem a arrecadagao media mensal por economia da
ordem de R$ 0,36/econ, valor este inferior a média das Agéncias. Verifica-se entao que, neste
caso, a ndo execucdo adequada dos recursos pode ser decorrente de outros fatores como, por
exemplo, contingenciamento de gastos pelo Executivo.

CARACTERISTICAS FINANCEIRAS
« DAS ARSB - DESPESAS

Neste tépico procurou-se identificar em quais atividades regulatérias tem sido gasto os
recursos arrecadados pelas ARSB. Assim, comparou-se o0s dados apresentados pelas 18 agéncias
reguladoras participantes desta pesquisa referentes aos anos de 2013 e 2014 (duas ultimas
Pesquisas), e 2016, conforme Figura 11.

160%
50% - ——48%
=40% \
. 37%
130% -
2004 : 4= 18%
120% 16% 16% 1 °/17% _ = 16‘,/:
0% | 13% . 12% 0% 16%
8%_.?/- -_— s o= e e 8 -_— e osn o= 7%
° 7% °"° 6%
00& | 2
2013 2014 2016/2015
=== Fiscalizagio == == » Regulagdo Econdmica
Ouvidoria - Normatizagio
== = Acompanhamento PMSB s Outros

Figura 11 — Evolucao das despesas com regulacéo por tipo de atividade regulatoria.

Avaliando os dados da Figura 11, pode-se identificar que a atividade de fiscalizagao
permanece como sendo a que mais utiliza recursos financeiros, fato este justificavel pelo fato
de ser a atividade que mais demanda gastos com viagens (veiculos e diarias de viagem) e, em
geral, maior efetivo de pessoal. Em segundo lugar vem a atividade de regulacdo econdmica,
seguida pela atividade de normatizacdo, com exce¢do do ano de 2016, onde a ordem destas no
ranking de inverteu.



Um ponto de importante atencdo na Figura 11 é o gasto baixo com a atividade de
acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) que tem se mantido no
mesmo patamar nas trés pesquisas, sendo que um resultado esperado seria um aumento desta
atividade dentro do gasto global das ARSB. Tal fato pode ser explicado pela dificuldade das
Agéncias em acompanhar os PMSB'’s tendo em vista as diversas falhas e incoeréncias presentes
em grande parte deles (sem definicao de metas, metas irreais, inexisténcia de indicadores, etc.),
bem como desconhecimento dos atuais gestores municipais da existéncia de seus planos.

CARACTERISTICAS DOS QUADROS
. DE DIRIGENTES

Um dos aspectos mais fortes da constituicao das ARSB € a defini¢ao das caracteristicas de seu
quadro dirigente.

A boa prética, observada na maioria dos paises que adotaram o modelo de Regulacédo de
Servigos Publicos de Saneamento, apresenta caracteristicas que buscam garantir a minimizagéo
de influéncias externas no processo decisorio das questoes regulatorias, o equilibrio econdmico
financeiro da concessionaria e a desejavel modicidade tarifaria. As decisdes que expressem
equidistancia entre os interesses dos atores envolvidos: Usuarios, Poder Concedente e
Concessionaria deve prevalecer como boa pratica regulatoria.

Uma questdo importante referente as caracteristicas do quadro dirigente, diz respeito as
exigéncias para os ocupantes do cargo de Direcdo, tais como formacdo universitaria, notorio
saber e/ou experiéncia comprovada.

A Formacao Universitéria, que deveria ser um critério minimo para a selecdo de um Dirigente
de Agéncia Reguladora, é o nivel de conhecimento técnico exigido em 14 das 18 ARSB's
participantes da pesquisa (Figura 12). Ja o notério saber consta das exigéncias de 10 ARSB’s,
sendo interessante a sua exigéncia, mas de dificil comprovacdo. No entanto, a experiéncia
comprovada, que aparece em 7 ARSB's, talvez seja 0 quesito mais interessante, desde que
venha acompanhada de atestados comprobatérios competentes. Sendo a atividade regulatéria
ainda pouco difundida no pais, € natural que tenhamos que aguardar alguns anos para poder
acrescentar maiores exigéncias aos eventuais candidatos aos cargos diretivos.
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Figura 12 — Nivel de conhecimento técnico exigido dos Dirigentes das ARSB's.

O processo de escolhados dirigentes é outro aspecto importante na garantia da independéncia
das decisbes regulatorias. Nota-se pela Figura 13 que 51 Dirigentes de ARSB’s sdo indicados
e escolhidos pelo Poder Executivo, sendo que 10 dos candidatos sdo sabatinados pelo Poder
Legislativo.

Outros

Indicagao corporativa (servidores,
consumidores, delegatarios, etc.)

Indicagéio do Poder Executivo com
sabatina pelo Poder Legislativo

Indicagdo do Poder Executivo sem
sabatina pelo Poder Legislativo.

P N
0 10 20 30 40 50 60

m AR Estaduais = AR Municipais = AR Consoércios de Municipios
Figura 13 —Critério de Selecéo dos Dirigentes das ARSB's.

Na Figura 14 sdo apresentadas outras caracteristicas interessantes atribuidas ao quadro
dirigente. Em 72% das ARSB’s, as decisdes sao colegiadas, 0 que exige que as decisoes passem
por discussdes mais abrangentes do que elaboradas por um Gnico Dirigente, com a minimizacao
de arbitrariedades.

Outra caracteristica interessante € a permissdo de demissdo do Dirigente a qualquer tempo
e sem motivo se contrapoe a existéncia de mandato para o cargo, o que ocorre em 11% das
ARSB’s segundo a Figura 14. A demissdo sem motivacao fragiliza a desejavel independéncia nas
decis6es regulatdrias das Agéncias Reguladoras.
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Por fim, em 83% ARSB’s, exige-se que os Dirigentes ao deixar seu cargo, seja por final de
mandato ou por motivos pessoais, permaneca um determinado periodo ligados a Agéncia,
recebendo salério, sem poder prestar qualquer servigo ligado aos assuntos pertinentes a seu
cargo em outro 6rgao ou no Prestador de Servicos. Esta é uma tentativa de se evitar que as
informacgdes internas mais recentes da Agéncia fiquem preservadas quanto as decisdoes em
curso, sem criar conflito de interesses.

100% /

90%
80%
70%
60% 37 ® Nao
50%
40% - %
30%
20%
10% %
0%

937 = Sim
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Figura 14 — Outras caracteristicas do quadro diretivo das ARSB's.

A atividade, tanto de Dirigentes quanto de seu corpo técnico das ARSB's é altamente
multidisciplinar, envolvendo aspectos técnicos de engenharia, de economia, do direito,
administrativo, biologia, quimicos, entre outros. O quesito analisado na Figura 15 diz respeito
a evolucdo da formacao basica dos Dirigentes atuais das ARSB’s nas Ultimas 3 pesquisas, sem
levar em conta experiéncias anteriores em regulacdo, 0 que muitas vezes conta mais que a
formacéo basica.
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Figura 15 - Evolucao da formacao profissional do quadro diretivo das ARSB’s.
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Pelos numeros da Figura 15, identifica-se o aumento no numero de Dirigentes com a
formacdo em direito, em contraposicdo da reducdo do numero de engenheiros e economistas.
No caso dos Dirigentes com formagao em administragao, verifica-se um aumento destes em
2014 e posterior redugdo em 2016. Outro ponto a ser observado € o crescimento do numero de
Dirigentes com outras formacgdes ndo ligadas a area de regulacao.

CARACTERISTICAS DO QUADRO
» GERENCIAL

Aformacéao predominante entre o quadro gerencial,como se pode observar na Figura 16 diverge
um pouco daquela identificada nos Dirigentes, com predominancia maior para os engenheiros,
apesar dareducao desta participacao em 2016 (40%) se comparada a 2014 (53%).Porém verifica-
se 0 mesmo resultado em relacéo ao crescimento do niumero de Gerentes/Coordenadores com
formacao em Direito. Ja em relagao as demais formagdes profissionais do quadro gerencial,
pode-se identificar uma tendéncia de estabilidade para os economistas, de crescimento para 0s
administradores e de queda para demais formacoes profissionais.
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Figura 16 - Evolucao da formacao profissional do quadro gerencial das ARSB’s.

E importante ainda destacar a pequena presenca de profissionais de economia como
Gerentes/Coordenadores. Tendo em vista que os processos de regulagao econémico-financeira
dos Prestadores de Servicos € matéria bastante complexa, ndo podendo prescindir da
participacéo efetiva de economistas com boa experiéncia, a existéncia de quadros gerenciais
com tal formacéo torna-se de fundamental importancia.



Outro ponto importante em relagdo ao quadro gerencial € o vinculo destes com a administracao.
Pelos dados da Figura 17 pode-se notar que metade dos Gerentes/Coordenadores sdo externos ao
servico publico.Ja a outra metade do quadro gerencial que sao servidores efetivos, cerca de 9% do
quadro préprio das ARSB’s. Tal fato torna a transferéncia do conhecimento de regulacao e fiscalizacao
dos servigos de saneamento basico para os futuros reguladores mais dificil de ser realizada.

m Servidor Proprio/Concursado
m Servidor Publico de outra entidade
m Externo ao Servico Publico/comissionado

Figura 17 —Tipo de vinculacédo do quadro gerencial das ARSB’s
com a administracéo publica.

CARACTERISTICAS DO QUADRO
« DE PESSOAL DAS ARSB

Na Figura 18 observam-se as principais atividades de regulacdo executadas pelos servidores
das ARSB's participantes desta pesquisa nos ultimos trés levantamentos realizados.
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Figura 18 —Area de atuacdo dos servidores e nivel superior das ARSB's.




Verifica-se ainda que o grande foco de atuacao do quadro de pessoal das ARSB’s € a
fiscalizacao da qualidade dos servicos, informagao esta que vai de encontro com os dados
financeiros da Figura 11. Porém pode-se também identificar o crescimento da atuagao dos
servidores na atividade de regulacao econdmica, fato este justificavel pela necessidade das
ARSB’s de realizar as revisdes tarifarias de suas delegacoes.

Em relacdo ao vinculo do quadro de pessoal das ARSB’'s com a administracdo publica,
identifica-se pelos dados da Figura 19 que mais da metade dos servidores sao concursados,
fato este que torna a transferéncia do conhecimento de regulacao e fiscalizacao dos servigos
de saneamento basico para os futuros reguladores mais facil de ser realizada.

0,33%

= Concursado ® Cedido
Comissionado Terceirizado
m Contrato Temporario

Figura 19 —Vinculacao do quadro de pessoal de nivel superior
das ARSB’s com a administracao publica.

A Figura 20 apresenta os valores dos maiores e dos menores salarios existentes nas ARSB’s
gue responderam a Pesquisa, bem como a média e a diferenca destes.
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Figura 20 — Evolucao dos salarios do quadro de pessoal de nivel superior das ARSB's.
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Pelos dados da Figura 20, verifica-se 0 aumento nos maiores salarios, tanto do maior salario
identificado, quanto da media dos maiores salarios. Ja em relacao aos menores salarios, pode-
se notar uma situagao de leve equilibrio, isto é, nao tém existido melhorias significativas nos
menores salarios pagos aos os servidores de nivel superior das ARSB’s. O cruzamento destas
duas informac@es explica o aumento da diferenca média entre os maiores e menores salarios,
que foi de cerca de 50% de 2013 a 2016.

Tal fato talvez tende a se agravar com a proposta do Governo Federal de reduzir o piso
salarial dos futuros servidores federais, uma vez que tal tendéncia pode ser seguida por Estados
e Municipios, criando, além de uma maior divergéncia entre servidores de uma mesma Agéncia
Reguladora, desincentivo ao ingresso na carreira de regulador.

FORMACAO DO QUADRO
. DE PESSOAL

Tao importante quanto a formacgao profissional dos dirigentes e quadro gerencial, é a formacao
do quadro técnico das Agéncias Reguladoras. Neste sentido as Figuras 21 e 22 apresentam,
respectivamente, evolu¢ao da formagao profissional e a evolucao nivel de especializagao do
qguadro de pessoal de nivel superior das ARSB'’s de 2013 a 2016.

Na Figura 21 observa-se, como ocorre no quadro gerencial, a maior incidéncia de servidores
com formacdo em engenharia, apesar de este niumero ter diminuido no ultimo levantamento.
Por outro lado, verifica-se um aumento do numero de servidores com outras formagoes nao tao
ligadas a area de regulacao.
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Figura 21 - Evolugao da formacao profissional do quadro de pessoal
de nivel superior das ARSB’s.
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Figura 22 — Evolucao nivel de especializacdo do quadro de pessoal
de nivel superior das ARSB’s.

Pela Figura 22 nota-se um leve aumento do percentual de doutores nas ARSB’s, porém uma
reducdo do nimero de mestres e do numero de servidores sem nenhum tipo de pés-graduacao,
0 que demonstra problemas na melhoria da qualificacao dos reguladores. Dentre as possiveis
causas deste problema, pode-se destacar a reducao dos incentivos a qualificacao por parte
dos governos, como auséncia de uma politica salarial que privilegie o nivel de qualificacao do
servidor, bem como um baixo investimento do poder publico em cursos de especializacéo.

ATIVIDADE
. REGULATORIA

9.1 Acompanhamento dos PMSB'’s

As atividades das ARSB sao diversas, indo desde a fiscalizagao da qualidade do servigo,
incluindo estrutura fisica dos sistemas e atendimento ao usuério, até a regulacdo econdémica das
delegac6es, principalmente com a implementacéo de reajustes e revisdes tarifarias. Porém uma
atividade que surgiu ap6s a aprovacdo da Lei Federal de Diretrizes para 0 Saneamento Basico (Lei
11.445/2007), 0 acompanhamento e fiscalizacao dos Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB). Neste sentido a Figura 23 apresenta a evolugdo da atividade de acompanhamento e
fiscalizacao dos PMSB’s pelas agéncias participantes deste diagnostico.
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Figura 23 - Evolugao do acompanhamento e fiscalizagao dos PMSB’s.

Verifica-se que apesar de o numero de delegagdes permanecerem praticamente constantes, o
quantitativo de PMSB’s fiscalizados teve uma substancial redugao.Alguns motivos desta redugao
podem ser as dificuldades orcamentarias das agéncias e a ma qualidade ou nao revisao dos
PMSB’s. A ma qualidade dos PMSB’s dificulta a fiscalizacao dos planos, principalmente quando
0S mesmos ndo apresentam metas ou as metas so irreais. No caso da ndo revisdo dos mesmos,
as falhas do plano atual ou as mudancas significativas do crescimento das cidades, entre outros,
torna os planos obsoletos e sua execug¢ao impossivel ou ineficiente.

9.2 Fiscalizacao e penalidades

A aplicacdo de penalidades € uma das ferramentas de acéo regulatéria quando uma obrigacao
do Prestador do Servico Pablico ndo é atendida. Tal ferramenta se bem aplicada, isto é, ser
aplicada, julgada (garantindo a ampla defesa e o contraditério) e devidamente cobrada, pode
gerar no melhor cumprimento pelo Prestador de Servigos das disposi¢des normativas emitidas
pela Agéncia,sendo com o decorrer do tempo menos utilizada, pois o Prestador tendera a realizar
acdes preventivas com intuito de evitar futuras autuagdes. Porém se o valor da penalidade for
muito pequeno, pode ser mais interessante ao Prestador pagar a multa do que cumprir da
normativa que a gerou.

Outro ponto a se levar em consideracéo € a aplicacdo de penalidade muito elevadas que, no
caso do Prestador estar com dificuldades financeiras, pode comprometer ainda mais sua situagao
econdmica, principalmente quando a causa do descumprimento da norma for decorrente da
falta de recursos financeiros.

Com intuito de avaliar a evolucéo da aplicacéo de penalidades por parte dos Prestadores de
Servigos regulados foi construido o grafico da Figura 23.
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Figura 24 —Evolucéo da aplicacdo de penalidades pelas ARSB's.

Avaliado os valores informados pelas ARSB’s verifica-se uma queda geral da aplicacao
de penalidades sendo que, no caso das penalidades pecuniarias, esta queda foi ainda mais
expressiva de 2014 para 2016 (reducao de 65%).

Tal fato, considerando que o nivel de fiscalizagao dos servigos permanece o mesmo, reforca

o entendimento de que o uso adequado da ferramenta de aplicacdo de penalidades resulta em
um maior cumprimento pelos Prestadores de Servicos de suas obrigacdes regulamentares.
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Figura 25 — Evolucéo dos valores de multas efetivamente pagas.

Por fim, na Figura 25 pode-se identificar que de 2013 a 2016 o percentual de penalidades
pecunidrias (multas) pagas em relacdo ao quantitativo de penalidades pecuniarias aplicadas
quase triplicou, aumentando de 8% para 22%.



OPERACIONAIS

10 CARACTERISTICAS

O Quadro 10, presente na midia anexa a esta publicacéo, traz informacgdes importantes sobre as
atividades operacionais das ARSB’s, como quantidade e tipo de normatizacao existente (atribuicdo
descrita no art. 23 da Lei Federal 11.445/2007), aspectos referentes a transparéncia das acdes
(consultas e audiéncias publicas, publicacdo das acdes e decisdes da agéncia e controle social).

A anélise des'te ano procurou focar no aspecto da transparéncia das acdes das ARSB’s, tema
este em destaque aaposa publicacao da legislacao de acesso a informagao, mais especificamente
na evolucdo da realizacdo de consultas e audiéncias publicas (Figura 26) e na evolucdo da
publicidade das secbes regulatorias, das decisdes da agéncia (resolucdes, deliberacbes, etc) e
dos relatérios de fiscalizacao (Figura 27).
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Figura 26 — Evoluc@o do numero de audiéncias e consultas publicas realizadas.
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Figura 27 — Evolucdo do niumero de ARSB’s que d&o transparéncia a suas agdes e decisoes.
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Avaliando a evolugao das Audiéncias Publicas realizadas (Figura 26), verifica-se uma reducao
consideravel, passando de uma media de 31 audiéncias em 2013 para uma media de 20
audiéncias em 2015 e 2016. No caso das Consultas Publicas nota-se que apés um acréscimo
em 2014 (aumento de 50%) identifica-se uma reducao na média de consultas realizadas em
2015 e 2016 em relacdo a 2014, porém com valor ligeiramente superior a 2013.

Com relagao a transparéncia a suas agoes e decisoes das ARSB’s, pode-se identificar na Figura
27 que, apesar de uma leve queda, o quantitativo do namero de agéncias que possuem secdes
regulatdrias publicas praticamente permanece constante. O mesmo fato pode ser observado para
a divulgacao das decisdes das ARSB’s na internet. O destaque se da ao verificar a evolugao do
numero de agéncias que publicam seus relatorios de fiscalizagao na internet (aumento de 5%).



11. coNcLUSOES

Nesta 82 edicdo da pesquisa “Saneamento Basico — Regulagdo” o grande ponto a levantar,
infelizmente pelo lado negativo, € a menor participagdo das Agéncias Reguladoras que regulam
e fiscalizam os servicos de saneamento basico em relacao as pesquisas anteriores, ponto este
a ser mais bem trabalhado para a proxima pesquisa, buscando maior participacdo da direcdo
de cada Agéncia filiada a ABAR, bem como a indicagao dos servidores responsaveis pela
apresentacdo dos dados de sua agéncia.

Apesar deste fato ndo permitir aapresentacdo de conclusdes que representam a total realidade
da regulacao no Brasil, pode-se verificar, pelas 18 agéncias participantes que a regulagao esta
ainda em crescimento lento e gradual. O numero de municipios regulados praticamente se
estabilizou (aumento de 2,7% em relagao a pesquisa anterior). Por outro lado o numero de
municipios com Planos Municipais de Saneamento Basico regulados cresceu 32%. Tendo em
vista que o numero de municipios com PMSB corresponde somente a 53% dos municipios
regulados, tem-se ai um grande vago a ser preenchido na area de saneamento basico.

Em termos de autonomia financeira, verifica-se em que todas as 18 ARSB’s participantes
da Pesquisa, a arrecadacdo com fonte na prestacdo dos servicos (taxas de regulacdo, etc.) é
superior as despesas executadas pelas Agéncias,demonstrando que elas ja obtiveram autonomia
financeira em relacao ao poder publico ao qual estas estao vinculadas. Porém a autonomia
administrativa, em termo de decisédo da direcdo, ainda nédo foi garantida, tendo em vista que em
2 ARSB’s os Dirigentes podem ser demitidos a qualquer tempo.

No quesito pessoal, apesar de um aumento consideravel dos maiores salarios pagos nas
agéncias, a diferenca entre os maiores e menores salarios cresceu na mesma propor¢do. Porém
ndo da pra se considerar tal informacéo isolada como uma ma noticia, tendo em vista que ndo
se tem dados sobre os salarios médios das ARSB’s, informacdo esta que deve ser objeto de
inclusdo na préxima pesquisa.Ja em relacdo a capacitacao do quadro de pessoal (especializagao,
mestrado e doutorado), percebe-se que a situacdo piorou em relacdo aos levantamentos
anteriores, sendo uma das possiveis causas a saida de parte do corpo técnico com maior nivel
de especializacdo do quadro da Agéncia.

Por fim,reforca-se uma das conclusoes apresentada na Pesquisa 2013,qual seja,a necessidade
de redefinir o papel da presente pesquisa e, talvez, de sua propria institucionalizagao como
integrante do Sistema Nacional de InformacGes em Saneamento Basico — SINISA, sendo
necessario neste ultimo caso uma participagao macica de todas as ARSB’s filiadas a ABAR.
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ANEXOS

Quadro 1a — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016)

Orgdo de Prestadores de Servigos Regulados - Quant. de Quant. de Quanudacl_e_de_ aumtCane Ha Politica

: : ‘ ety L z Total de Instrumentos de Planos Municipais de Planos
Vinculagdo Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario Economias Economias Lkl : i ; Estadual de

Administrativa da Reguladas de | Reguladas de bt s Detegacag— e de Seujo ANt : Ragionats 0o Saneamento
e . Reguladas Regulagao Basico (art. 19 - Lei| Saneamento e
Agéncia Agua Esgoto Basico?

11.445/2007)7? Basico

Unidade da
Agéncia Federacdo |Lei de Criagdo
(UF)
Prestador de

: Natureza Juridica
Serwcos

(10)

Sociedade de Economia Mista ~ 507.641 167.835

COmplamentar

n° 66 de 22 de

dezembro de
1999 Casa Civil do Estado
- Lei de Mato Grosso

Complementar

n° 429 de 21

de ]ufho de

Lein® Procuradoria Geral ' o
ARCE-CE 12786/1987  do Estado - PGE Sociedade de Economia Mlsta 1.011.685 219 093 Lei Estadual

Lein° Gabinete do
12.524/2003 Govemador COMPESA  Sociedade de economia Mista ~ 977.695 341.780

16.267/2001 Sociedade de Economia Mista ~ 161.968

Sociedade de economia mista  7.592.871 6.703.170
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Quadro 1a - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016)

(Continuagdo)

Quantidade de Quantidade
Total de Instrumentos de Planos Municipais | de Planos
Delegagoes Delegagao da de Saneamento | Regionais de
Reguladas Regulacao Basico (art. 19 - Lei| Saneamento
11.445/2007)? Basico

Ha Politica
Estadual de
Saneamento
Basico?

Orgédo de Prestadores de Servigos Regulados - Quant. de Quant. de
Vinculagao Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario | Economias | Economias
Administrativa da Reguladas de | Reguladas de

Unidade da
Agéncia Federagdo |Leide Criacdo
(UF)
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Servicos
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(10)

(11)

(12)

(13)
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‘Consbrcio CASAN (Ascurra,

Publico Conséreio Apitina, Benedito Novo,

DOMISC - : : Botuvera, Doutor
. Intermunicipal do J

Ediclon2 517 || ol s Pedrinho, Guabiruba,
de 25 de junho Médio Vale do Itajai

de 2010 e Rodeio)

Odebrecht Ambiental
Blumenau S.A.
(Blumenau)

SABESP (Aguas de
Séo Pedro,
Charqueada,
Hortolandia, Itatiba,
Mombuca, Piracaia e
Santa Maria da Serra)

SANASA (Campinas)
Coden (Nova Odessa)
DAE S.A. (Jundiai)

Departamento
Municipal (Analandia,
Bom Jesus dos
Perdées, Corumbatai,
Cosmopolis, Ibaté,
Ipetina, Iracemapolis,
Itirapina, Jaguaritina,

AGIR-SC sc

Louveira, Monte Alegre

do Sul, Rafard,
Saltinho, Santa Maria
da Serra)

Autarquia Municipal
(Americana, Amparo,
Araraquara, Araras,

Artur Nogueira, Brotas,

Capivari, Cerquilho,
le:goggleda Cordeirépolis, Dois
ntengdes : Cérregos, Holambr.
ARES-PCJ SP (Contrato de vl i o
Copsérclo Mirim, Pedreira,
Publico) Piracicaba,
Pirassununga, Rio

Claro, Rio das Pedras,

Salto, Santa Barbara
d'Oeste, Sdo Pedro,
Sumaré, Tieté,
Valinhos, Vinhedo).

SESAMM (Mogi Mirim)

SANESALTO (Salto)
Aguas do Mirante
(Piracicaba)
Odebrecht Ambiental
(Rio Claro)
SAAE (Atibaia)
CAB (Atibaia)
€8SJ (Jundiai)
Aguas de Holambra
(Holambra)
Odebrecht Ambiental
(Limeira)
CAEPA (Paraibuna)
COMASA (Santa Rita
do Passa Quatro)
Odebrecht Ambiental
(Sumaré)
Tubaréo Saneamento
SA.

AGR Tubardo-

sc Tubardo/SC Lein® 20/2008 Gabinete do Prefeito

Lei Compl. n°
ARSEC- : 37412015 Lei . oo o e
b || MF Compl.ne  GabinetsdoPrefeito  CAB CUIABA
381/2015

Indaial, Rio dos Cedros

Intermunicipal Indaiatuba, Leme, Mogi

Autarquia Municipal

Sociedade de Economia Mista

Empresa Privada

Sociedade de Economia Mista

Sociedade de Economia Mista
Sociedade de Economia Mista
Sociedade de Economia Mista

Departamento Municipal

Autarquia Municipal

Empresa Privada
Empresa Privada

Parceria Publico-Privada

Parceria Ptiblico-Privada

Empresa Publica Municipal
Parceria Publico-Privada
Parceria Publico-Privada

Empresa Privada
Empresa Privada
Empresa Privada

Empresa Privada

Empresa Privada

Empresa Privada

EMPRESA PRIVADA

210.305

40.875

132.260

485.956
23.633
169.631

90.878

1.111.019

45.043

3.243

116.618
4.200
10.754

94.029

41.897

1254.160

71

44.000

115.283

432683
23.049

80.344

780.230

33.028
38.825

154.004

81.549

29.237
164.681

3.098

115.626
2.236
10.335

87.297

91.157

13

Lei Municipal, Convénio
de Cooperacao e
Contrato de Concesséo

Lei Municipal

Contrato de Concessao
38/2012 - Lei n®
3.756/2012

Lei Muiricoa

14

13

26

Sim

Lei Estadual n®
7.750 de
31/03/1992

el
7.638/2002
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Quadro 1b — Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016)

Prestadores de Servicos Regulados - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, Instrumento de Delegacdo | quant. de Plano Distrital
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas Quant. de Total de da Regulagéo ou Municipal de

Agéncia Domicilios | Delegagdes

Regulados Reguladas

Saneamento Basico (art.

Prestador de Servigos Componente Natureza Juridica Quant. Instrumento 19 - Lei 11.445/2007)
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Quadro 2 — Demais Setores Regulados e as Parcerias Institucionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016)

Demais Setores da Infraestrutura Regulados Convénios/Cooperagao Técnica para Regulagao

Realiza
Agéncia . : it s . - coordenacgao
En'ergla szs Transportes Re:cu'rsos Outros erj;st‘erlo Universidades Poder Executivo Assoma'gcl)es Assoc’.ago.els Agencias com outras
Elétrica | Canalizado Hidricos Puablico de Usuarios |de Municipios| Reguladoras agéncias
regularmente?

(22) (23) (24) (25) (26) (27) (31) (32) (33) (34)

AGEPAN-MS Sim Hidroviario N&o Aneel/T CE-MS

Terminal

s Rodovias,
ﬁ.--.ﬁ.-------
ARCE-CE Sim
ARPE-PE S Sim 0S, OCIP
MA Instituto
ARSAL-AL Sim N Sim do Meio
______-_____%_
ARSESP-SP Sim Sim SUNASS
Transporte
ATR-TO Nao Nao Sim Hidroviario de Né&o N&o N Sim PROCON
Passageiros
Sim (Araraquara, Brotas, Sim (ERSAR - Vigilancia
. . Cerquilho, Dois Corregos, . . . Portugal, ARIS, S
ARES-PCJ  Nzo Néo Nao Néo Néo NBO it iy baté, liapina, Leme, ST EATRACC sim  AGIR, CisaB- SIS sim
Paraibuna, Pirassununga, RC, CISAB- P'aulb
Porto Feliz, Tieté) SUL, SRJ)
AGR _
Nao Nao N&o Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim

39
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Quadro 3 - Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacdo do Saneamento Basico (anos 2015 e 2016).

Arrecadacao Mensal da Agéncia Reguladora (R$)
Receita Média

Prestador de } Fonte Prestagdo dos Servigos Outras Fontes . Valor Médio

anci Valor Médio Mensal do
Agtack Servicos Aliquota (% T - Mensal Mensal PRESTADOR de
Base de Calculo ou Natureza | Valor Médio |\ 10,5 jurigica | V2IOrMedio |\ adado ()| EXecutado pela | SERVICOS (R$)
Coeficienle Juridica Mensal (R$) Mensal (R$) Agéncia (R$)
: -- ----ﬁ--
Receita Bruta
'AGEPAN-MS SANESUL ‘menos tributos i0; Taxa 389.879,64 - - 389.879,64 180.694,85 65.052.792,51
(PIS/COFINS)

207.528,16

015UFIRCE/ _ - o
ARCE-CE CAGECE LigagGes Ativas : Unidade PSSty 1548.431,60 = 0.00 1548.431,60 1558.051,08  80.321.753,01
ari 14.394/2009)

A7E - A

73.298,01 132.401.791,67

138.860,12 7.800.000,00

Beneficio
ATRTO  BRKAmbientall oo 0 s Anual  0,5% 128.697,79 128.697,79 5732197  28.363.150,36
SANEATINS Auferid
Departamentos e
Autarquias
ARES-PCJ Municipais, Receita Liquida 0,3% Lei Municipal 534.748,01 - - 534.748,01 442.431,24  178.249.336,67
Sociedades de
Economia Mista e
Base na
AGR Tubardo-  Tubargo arrecagéo Mensal —_— e
sc ‘Saneamento S.A. da 5,0% R$ 105.000,00  R$ 2.100.000,00
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Quadro 4 - Composicao Estimada das Despesas das Agéncias Reguladoras para Regulagcdo do Saneamento Basico por Atividade (anos 2015 e
2016).

Despesa Estimada Anual por Atividade (em %)
o Valor Anual Executado
Agéncia pela Agéncia (R$) Regulagdo Acompanhamento
Fiscalizacao Ouvidoria Normatizagao dos Planos de Outros
Econdémica
Saneamento

(44) = (42) x 12 meses (50)

AGEPAN-MS 2.168.338,21 15% 15% 40%

AGER-MT 537.172,80 0% 0% 100% 0%

ARCE-CE 6.696.612,38 37,62% 14,76% 0,07% 18,81% 18,81% 9,93%

ARPE-PE 879.576,12 21% 53%

ARSAL-AL 466.321,44 20% 0% 10%

ARSESP-SP 14.523.376,76 46,5% 26% 2,3% 6,5% 18,25%

ATR-TO 687.863,67 65% 15% 0%

ARES-PCJ 5.309.174,82 45% 15% 10% _ 10%
AGR Tubarao-SC 1.260.000,00 =
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Quadro § - Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016).

Duragao Pode ser Formagdo Basica do Quadro Dirigente (quantidade) (69)
o Quant. de ([ Nivel de conhecimento técnico g = o Pode ser Decisio demitido a
Agéncia < et Critério de Seleg¢ao dos Dirigentes 3 . Quarentena?
Dirigentes | Mandato exigido reconduzido? | Colegiada? | qualquer : G
Advogado Engenheiro | Administrador | Outros
(anos) tempo‘?

(61)
- Formagao universitaria.
- Ter notavel saber nas areas = |
AGEPAN-MS 5 4 objeto de regulago. Indicagdo d;’;‘:‘:é;":ﬁ“':‘m com sabatina Sim Sim Nzo Sim 1 2 ) B ;
- Ter experiéncia comprovada nas P * Legtiaive.
areas objeto de regulagio.

Indicagdo do Poder Executivo com sabatina
AGER-MT pelo Poder Legislativo

- Formag&o universitaria.
ARCE-CE - Ter notével saber nas 4reas Indicagéo do wzgxscuit:{:t r;m sabatina
objeto de regulagéo pe €g

- Formagéo universitaria.

- Ter notavel saber nas areas
ARPE-PE 4 4 ‘objeto de regulagdo.

- Ter experiéncia comprovada nas

areas objeto de regulagéo.

Indicagdo do Poder Executivo com sabatlna

Indicag&o do Poder Executivo com sabatina

pelo Poder Legislativo Sim Sim Néo Sim 2 - 2 2 -

Formagao universitaria pelo Poder Legislativo. Sim Sim Si 3
3 [ o sm Eiﬁf H Sm | sm [_% [ ::%
- Formagéo universitaria. . R _ _ _ .
ARSESP-SP 5 i5 - Ter experiéncia comprovada nas Hica20.d0 Eoggasff c'mm EHbating Nao Sim NZo Sim 1 1 2 " =
areas objeto de regulag3o. PEIOT A et

ATR-TO 3 3 Outros NOMEAGAO N&o NZo Sim NZo 2 = = 1

_ : ' Nl
sim LI H' sm - = C I
_ | | S S S

- Formag&o universitaria.

- Ter notavel saber e experiéncia
comprovada nas 4reas objeto de
regulagéo.

- Formagéo universitaria.

- Ter notavel saber nas areas
objeto de regulag&o. Indicagdo do Poder Executivo com sabatina

ARES-PCJ 3 2 Outros: Assembléia de Municipios Sim Sim Né&o Sim 1 1 1 - -

AGR Tubaréo- sim NZo Nao sim 2 5 2 1 .

sC - Ter experiéncia comprovada nas ~ pelo Poder Legislativo.
areas objeto de regulagéo.
- Outros.
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Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro Gerencial das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2018).

Quantidade de Unidades Formagao Basica do Quadro Gerencial de Saneamento

Agéncia Gerenciais Relacionadas a Indicacao do Quadro Gerencial Perfil do Quadro Gerencial de Saneamento
Regulagao do Saneamento Advogado | Economista | Engenheiro | Administrador

Indicado pelo Quadro Dirigente da Agéncia e
nomeado pelo Poder Executivo.

cmcl.lrsado pertencente ‘ao quadro de

carreira da Agéncla
A indicag&o e a nomeagéo do Servid
Gerente/Coordenador é de competéncia pertencente“ : dal Ag:nnua 4o
‘exclusiva do Quadro Dirigente da Agéncia.
Servidor Préprio/Concursado
ARPE-PE 4 Indicado pelo Quadro Dirigente Agéncia e pertencente da Agéncia. 1 . 1 P 1
' ' ) nomeado pelo Poder Executivo Externo ao Servigo Publico/ndo : ' '
concursado/ comissionado.

: Externo ao Servigo Publico — ndo
Indi"Gado peﬂ;o Quaﬁre.D ugente da Agéncia e concursado, e dispondo de cargo i} . -
nomeadopelo Poder Executivo. cotbsiorado
A indicagdo e a nomeagéo do Servidor Proprio/Concursado
ARSEBP%P 1B Gerente/Coordenador é de competéncia 5 pertencenbe ao quadro de mmira da 0

exclusiva do Quadro Dirigente da Agéncia

1 Externo ao Servigo Pﬂbllcnmﬁn

- concursadutcomissibnado

Servidor Proprio — Servidor Publico

Indicado pelo Quadro Dirigente da Agéncia e

ATR-TO 2 nomeado pelo Poder Executivo

Indicado pelo Quadro Dirigente da Agéncia e

ARES-PCJ 3 : 3 concursado pertencente ao quadro de - - 1 - 2
aprovado por Assembléia careina da Agnicia
AGR Tubarzo- 2 Indicado e nomeado pelo Poder Executivo, com 4 Externo ao Servigo Publico/ndo 1 - 2 1 E

sc Sabatina pelo Poder Legislativo. concursado/ comissionado.




Quadro 7 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016).

Despesa com
Funcionarios
da Regulacao

Pessoal de Area de Atuagdo dos Funcionarios de Nivel Superior que regulam o Salario Nivel Superior do
Nivel Saneamento Basico Regulador do Saneamento

Funcionarios de Nivel Superior para a Regulagdao do Saneamento Basico

Agéncia
Regulacao Fiscalizagao

Situacédo Funcional MédlgFunldal:n. Basico (R$) do Saneamento
Total para hegulagao 2 2 Ouvidoria Juridico Outros 2
Concursado Cedido Comissionado | Terceirizado Contra,to‘ do Saneamento| Econdmica | da Qualidade Minimo (R$) | Maximo (R$) Basloo em 2015
Temporario e 2016 (R$

(1) (74) (75) (76) (77) (78) (79) (80) (81) (82) (83) (84) (85) (86) (87) (88)
_-________ _
AGEPAN-MS 4.295,76 9.528,13 1.509.379,51
________________
AGER-MT 6.137,13 17.781,05 537.172,86
________________
ARCE-CE 10.046,64 22.33943 2.726.956,54
_-______________
ARPE-PE 2.828,00 14.539,47 1.178.329,57
_-______________
ARSAL-AL 1.421,42 3.170,00 141.600,00
________________
ARSESP-SP 5.207,00 17.143,00 3.277.305,24

ATR-TO 1.833,03 658.545,42

7.800,00 11.000,00 2.584.370,05
= - 1.757.081,82
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Quadro 8 - Formacao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016).

Formacgao do Quadro de Pessoal de Nivel Superior do Saneamento Pés-Graduacao do Pessoal do Saneamento
Agéncia Sem Pos-
Advogado | Engenheiro | Economista | Administrador |Contador Especializacao | Mestrado | Doutorado
Graduacao
(1) (89) (90) (91) (92) (93) (94) (95) (96) (97) (98)
AGEPAN-MS

AGER-MT
ARCE-CE

_-___-_-_--
ARPE-PE
_-___-_-_--

ARSAL-AL

ARSESP-SP

_-___-_-_--
ATR-TO
_—___—__—_

ARES-PCJ
AGR Tubario-SC

2 2 - 1 -'2 - 4 2 :




Quadro 2 — Atividade Regulatérias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (anos 2015 e 2016)

Valor
s Ny - : S - g Valor :
Resjustos o Freque'ncaa Freque.nt:_la Delogagdes com | Solicitagbes | Reclamagtes Planos . Acoes de Fiscalizacao Penalidades aplicadas soumilado efetivamente ‘
= S do Reajuste | da Revisdo : : SR : Processos de i Delegagoes pago das Destino das TACs
Agéncia Revisces o S investimentos | de ouvidoria | realizadas na Shio Municipais : : das multas 2
- Tarifario Tarifaria 3 : : : s ouvidoria fiscalizadas : multas pelo Multas assinados
realizados? fiscalizados atendidas ouvidoria Acompanhados Processos Processos aplicadas
(anos) ELES) Adverténcia Prestador de
Iniciados Concluidos (R$) Servigos (R$)
(1) (99) (100) (101) (102) (103) (104) (105) (108) (107) (108) (109) (110) (111) (112) (113) (114) (115)
AGEPAN-HS
AGER-MT
Fundo deD
ARCE-CE 2 Indefinida  Indefinida 0 933 340 2 12 79 256 265 0 44 668.108,65 0,00 o 0

10.143

77.300,32 23.190,10

ARSESP-SP 77.300,32 23.190 .

Complementar

—




Quadro 10 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2016).

z 2 : Existéncia e Carater dos C lhos d
Quant. de | Quant. de sans _ | Os Relatoérios de

2 Decisdes sdo | _. PSRl
Audiéncias | Consultas | Sessdes Fiscalizagao sao
-~ publicadas na

Agéncia Normas ja
editadas para|Condigoes da| Ouvidoria ou
o Prestagao Mediagao
saneamento

(1) (116) (117) (118) (119) (120) (121) (122) (123) (124) (125) (126) (127) (128) (129) (130) (131) (132)

Usuarios dos
Servigos

Reajuste e s Audiéncias e Publicas Publicas | Publicas? publicados na | Estadual ou | Externo de
b Contabilidade . - : : internet? 2 i x
Revisido de Z Consultas | Penalidades | Indicadores Realizadas | Realizadas internet? Municipal de | Gestio da

> Regulatéria S enci
Tarifas Publicas Saneamento Agéncia

AGEPAN-MS 2 e

ARCE-CE
ARPE-PE
____-____-_--__*-_
im
o - o o L Slm!

ATR-TO

Sim / Sim /

ARES-PCJ 170 Sim - -

Consultivo Consultivo
AGR Sim / Municipal
Tubarfo-sC U 0 1 0 0 1 1 0 0 0 Nao  Sim/Ndo Nao de Carater :
4 Opinativo

54 55




DOCUMENTO
DE REFERENCIA

ELABORADO PELO GRUPO TECNICO
DE CRISE HIDRICA DA CAMARA
TECNICA DE SANEAMENTO DA ABAR

CRISE HIDRICA



INTRODUCAO

om o objetivo de discutir o papel da regulacdo do saneamento diante da escassez hidrica

e as acOes de sua competéncia, foi formado o Grupo Técnico de Crise Hidrica na 19°

Reunido da Camara Técnica de Saneamento realizada nos dias 19 e 20 de marco de 2015
na cidade de Salvador, BA. Voluntariaram-se a participar do Grupo as agéncias estaduais ARSP-
ES, ARSAE-MG, ARSESP-SP e ARCE-CE, bem como a agéncia intermunicipal ARES PCJ-SP.

Os participantes realizaram uma série de discussdes e uma reunido presencial em 05 de maio de
2015 na sede da ARSP-ES, na qual decidiu-se pela elaboracdo de um documento de referéncia
para direcionar as acGes das demais agéncias reguladoras vinculadas a ABAR. As discussdes do
Grupo também tiveram o objetivo de:

= Ampliar o debate entre as diferentes Agéncias que enfrentam situacdes de crise hidrica;
= Conhecer as a¢des implementadas pela regulacéo relacionadas a crise hidrica;
= Discutir a atuacéo da regulacdo do saneamento na gestéo hidrica;

= Capacitar profissionais da regulacao para enfrentamento da crise hidrica.

Foi realizada Consulta aos participantes da Camara Técnica de Saneamento da ABAR
visando receber contribui¢des para aprimoramento do documento de referéncia. O periodo
para contribui¢cdes ocorreu de 03/11/2015 a 20/11/2015 tendo como participantes a
AGEPAN, ARSAE e ARSESP.

Assim, expomos neste documento as principais discussdes realizadas pelo Grupo Técnico de
Crise Hidrica, o qual submetemos a Diretoria da ABAR para publicacao.

PANORAMA DA
. CRISE HIDRICA

Nesta secdo sera apresentada uma sintese dos principais acontecimentos relacionados a
escassez hidrica, a partir do ano de 2014, nos Estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo
e Ceara.




2.1 Estado de Sao Paulo

A ocorréncia de chuvas em quantidade/volume muito inferiores as médias historicas nas bacias
hidrograficas que concentram a maior parte da populagao do Estado de Sao Paulo resultou num
cendrio de escassez hidrica em um dos Estados mais desenvolvidos do pais.

Segundo a classificagao da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) publicada pela Secretaria
de Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (2010), a disponibilidade hidrica do Estado de Sao
Paulo é pobre, entre 1.500 e 2.500 m3/habitante/ano, e nas bacias do Piracicaba e Tiete a
disponibilidade é critica, ou seja, menor que 1.500 m3/habitante/ano.

O Sistema Cantareira € o maior produtor de dgua da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP), tendo sido responsavel pelo abastecimento de cerca de nove milhdes de pessoas na
Capital e nos municipios de Franco da Rocha, Francisco Morato, Caieiras, Guarulhos (parte),
Osasco, Carapicuiba, Barueri (parte), Taboao da Serra (parte), Santo André (parte) e Sao Caetano
do Sul.

Além disso, a agua liberada a jusante dos reservatérios do Sistema Cantareira contribui para
a regularizacdo dos rios Jaguari, Cachoeira e Atibainha, na bacia do rio Piracicaba, onde ha
varias captacOes para abastecimento urbano e industrial.

O nivel de reservacdo do Sistema Cantareira caiu ao longo dos ultimos anos, conforme
demonstrado na Figura 1, 0 que em tese ja indicava um periodo critico para o abastecimento
de agua da RMSP.

- 100% -
=
2 80% -
5 60% -
E 40% -
3
- oy
: 20% -
~
= 0% . -
2 -
Z 20% -
2011 2012 2013 2014 2015
Anos

Figura 1 - Historico do nivel do Sistema Cantareira (2011-2015).

Conforme demonstrado no grafico,em 2011 o nivel do Sistema Cantareira estava em 88%;
em 2012 o nivel era de 76,3%; em 2013 o nivel atingiu 57,7%; em 2014 ja registrava 16,5%; e
por fim em marco de 2015 o nivel era de-17,5%, considerando a utilizacao das reservas técnicas
(volume morto).

Diante da perspectiva de agravamento do periodo de estiagem e as consequéncias ao
abastecimento publico, em fevereiro de 2014 foi criado o Grupo Técnico de Assessoramento
para Gestao do Sistema Cantareira (GTAG-Cantareira). O GTAG-Cantareira é composto por



representantes da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Departamento de Aguas e Energia Elétrica
(DAEE), Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo (SABESP), Comité das
bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Comité PCJ) e do Comité da Bacia
Hidrografica do Alto Tieté (CBH-AT). Apds sete meses de trabalho, a ANA oficializou sua saida
do GTAG — Cantareira.

Ao longo de 2014 foram publicadas diversas Resolugdes Conjuntas (ANA - DAEE) restringindo
a outorga de captacao do sistema Cantareira, saindo dos 31 m?3/s (Portaria DAEE n° 1.213/2004)
aos 13,5 m3/s (Comunicado Conjunto ANA/DAEE n° 242/2015).

Ainda em 2014, na area de atuacdo da Agencia Reguladora PCJ, 0 executivo municipal de oito
municipios (Americana, Atibaia, Santa Barbara d’Oeste, Campinas, Limeira, Louveira, Vinhedo,
Rafard) decretaram Estado de Alerta, Emergéncia ou Calamidade Publica em fungao da escassez
hidrica que ocorreu na regiao.

2.2 Estado de Minas Gerais

O Estado de Minas Gerais, bem como os demais estados da regido Sudeste do Pais, tem
atravessado um longo periodo de estiagem, com precipitacdes abaixo da média histérica nas
principais bacias que abastecem o Estado.

O longo periodo de estiagem intensificou a redug¢ao dos recursos naturais. Na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), o volume agregado dos reservatdrios do Sistema
Paraopeba, compreendendo Rio Manso, Serra Azul e Vargem das Flores, vém reduzindo
drasticamente, especialmente a partir de fevereiro de 2014.

Consciente da situacdo de baixa disponibilidade hidrica que afetou o Estado, a ARSAE-MG
criou, em outubro de 2014, grupo de trabalho para analise de indicadores, medidas de carater
tarifario e néo tarifario e estudos sobre a experiéncia em S&o Paulo com a escassez hidrica.

Em novembro de 2014 a Agéncia realizou reunido com a COPASA-MG para tratar sobre o
abastecimento da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte (Sistema Integrado RMBH). Naquele
momento, foi informado pelo prestador de servi¢os que a situacao da disponibilidade de agua
estava sob controle. Também foi realizada reunido com o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas
(IGAM), autoridade gestora dos recursos hidricos do Estado de Minas Gerais, para trocas de
informacoes e requlamentacao do artigo 46 da Lei Federal 11.445/2007, que permite a adogao
de mecanismos tarifarios de contingéncia.

O risco real de desabastecimento na RMBH foi anunciado pela COPASA-MG por meio de entrevista
coletiva realizada em 22 de janeiro de 2015. Na ocasido, a populacéo foi conclamada a reducdo
de 30% no consumo de agua. Desde entao, sao adotadas pela COPASA-MG as seguintes medidas:
disponibilizacdo em seu site de informacdes diarias sobre o nivel dos reservatorios; 40 equipes de
campo para atuar nos vazamentos; implantacéo de nova rotina para programacéo dos atendimentos
de campo; realizacdo de campanha educativa; intensificacdo da contratacdo de caminhdes pipa;
perfuracdo de pocos artesianos nas regides mais criticas; e envio a autoridade gestora de recursos
hidricos a solicitacdo de declaracao de situacdo critica de escassez de recursos hidricos.




Diante da situacdo, o Governo do Estado publicou, em 27 de janeiro de 2015, o Decreto n°®
46.711 que institui Forca-Tarefa com a finalidade de planejar e articular as agdes setoriais a cargo
do Estado voltadas ao gerenciamento dos recursos hidricos, bem como promover o levantamento
e a consolidagao das informagoes, programas e projetos relacionados ao tema. Integram a Forca-
Tarefa a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (SEPLAG), COPASA-MG, Instituto Mineiro
de Gestao das Aguas (IGAM), ARSAE-MG e demais 6rgaos e entidades do Governo de Minas.

Com o objetivo de estabelecer as diretrizes e critérios gerais para a definicao da situacao
critica de escassez hidrica e estado de restricdo de uso de recursos hidricos,o0 Comité Estadual de
Recursos Hidricos (CERH) elaborou a Deliberagao Normativa CERH/MG n° 49, publicada em 26
de margo de 2015. Antes da publicacao, a minuta da deliberagao foi apresentada pelo IGAM na
922 Reunido Extraordinaria do CERH e aprovada com alteracdes na 932 Reunido Extraordinéria
do CERH. As alteragdes propostas foram frutos das contribui¢des dadas pelos segmentos que
pediram vistas, bem como pela ARSAE-MG.

Em consonéancia com a Deliberacdo Normativa CERH/MG n.© 49/2015,em 09 de abril de 2015 o
IGAM publicou as Portarias n® 13,14 e 15, que declaram situacao de escassez hidrica nas porgoes
hidrograficas que abrangem os reservatorios do Rio Manso, Vargem das Flores e Serra Azul,
localizadas na RMBH e também em suas bacias de contribuicdo. Além da reducdo dos volumes, as
Portarias também estabelecem a suspensdo temporéria da emissdo de novas outorgas.

Com a declaragdo da situacao de escassez hidrica, a COPASA-MG solicitou & ARSAE-MG, em
23 de abril de 2015, a “definicao de mecanismos para implantacao de tarifa de contingéncia
como forma de minimizar os impactos da crise hidrica” Entretanto, em 12 de maio de 2015, a
COPASA-MG solicitou o adiamento por 30 dias do pedido de tarifa de contingéncia.

2.3 Estado do Espirito Santo

O Estado do Espirito Santo enfrentou no ano de 2015 a pior estiagem dos ultimos 40 anos,
acarretando impactos sobre os principais mananciais que abastecem a Regido Metropolitana da
Grande Vitéria (AGERH, 2015). Os dados de monitoramento indicaram que a vazao medida nos
rios Jucu, Santa Maria da Vitoria, Benevente, Jabuti e Conceicao, entre outros, apresentou niveis
que variam de 30 a 39% do esperado para o més de janeiro de 2015, o que dificultou a captagao
para tratamento e distribuicdo publica de 4gua. O periodo chuvoso, que historicamente se inicia
no més de outubro, e a auséncia de chuvas significativas no Estado durante o verao de 2015
contribuiram para reducéo dos niveis dos rios e a ocorréncia destas vaz6es minimas.

Em face a este cenario, foi formado o Comité Hidrico Governamental com representantes de
diversas secretarias e autarquias do Governo Estadual, sendo declarado pela Agéncia Estadual
de Recursos Hidricos (AGERH), por meio da Resolugao n°® 02 de 27 de janeiro de 2015, o cenario
de Alerta frente a ameaca de prolongamento de escassez hidrica e estabeleceu um conjunto de
medidas visando diminuir os efeitos da crise. Entre as medidas, destaca-se:

= suspensao da concessao de novas outorgas para finalidade de irrigacao, aquicultura,
piscicultura, uso industrial, umectacdo de vias publicas e outras fontes de emissdo de
poeiras;



= recomendacdo as Companhias Publicas e Privadas e aos Servigos Autbnomos Municipais
de Agua e Esgoto que adotem medidas de reducdo de fornecimento para grandes
usudrios industriais; de incentivo a populacgdo a reduzir seu consumo medio diério de
agua; de reducao dos indices de perdas e do tempo de atendimento as solicitacdes de
reparos e denuncias de vazamento em suas redes;

= recomendacéo as Agéncias Reguladoras dos Servicos de Agua e Esgoto de abrangéncia
Estadual ou Municipal que adotem as medidas legais cabiveis visando o incentivo a
reducdo do consumo per capita e a reducéo de perdas;

= recomendacdo as Prefeituras Municipais que adaptem, em regime de urgéncia, suas
legislacdes visando a proibicéo e a penalizacédo de atividades notadamente reconhecidas
como promotoras de desperdicio de agua, tais como: lavagem de vidracas e fachadas,
calcadas, pisos, muros e veiculos com uso de mangueiras, rega de gramados e jardins,
resfriamento de telhados com umectacdo ou sistemas abertos de troca de calor e
umectacdo de vias publicas e outras fontes de emissdo de poeiras, exceto quando a
fonte for o reuso de &guas residuais tratadas.

A Resolucgao que declarou o cenario de Alerta informou ainda aos usuarios outorgados sobre a
possibilidade de regras excepcionais de reducao do uso por bacias hidrograficas e revisao imediata
das portarias de outorga. No entanto,em 06 de maio de 2015,a AGERH revogou o Cenério de Alerta
e declarou o Cenério de Atencdo frente a ameagca de retorno dos niveis criticos de escassez hidrica
em cursos d’agua do Estado, por meio da Resolucao n® 03/2015. Com tal mudanca reiterou-se a
recomendacao a todos 0s usuérios de permanecer com as acdes de racionaliza¢do do uso da dgua
ao longo do ano de 2015 e readmitiu-se novas solicitagdes de outorga.

2.4 Estado do Ceara

O Ceara tem a maior parte do seu territorio inserido na regido do semiarido, caracterizado pela
aridez do clima, deficiéncia hidrica com elevada insolagao, evaporacao de mais de 2.000 mm/
ano enquanto as precipitagoes sao inferiores a 800 mm/ano.

Na média ndo chove pouco, pois essa precipitacdo é cerca de sete vezes maior que a da
regido da Califérnia, que possui umas das &reas de agricultura mais desenvolvidas do mundo,
mas no semiarido cearense as chuvas sdo intensas, irregulares e mal distribuidas no tempo e no
espaco, o que contribuiu para a formacéo de solos rasos e pobres e, exceto nas areas de aluvides,
nos terrenos sedimentares junto ao litoral, nas serras e chapadas que margeiam as divisas do
Estado, como o Cariri e a Chapada do Apodi, a maior parte do territério (72,9% da area total
do Estado) esta assentado sobre um complexo de rochas cristalinas, com aquiferos de baixo
potencial, frequentemente com altos teores de cloretos, dificultando o seu aproveitamento para
consumo humano ou uso agricola, assim predominando o armazenamento em reservatorios
superficiais, mas que tem sustentabilidade limitada em periodos prolongados de escassez.

Hé registros histéricos, desde o inicio do processo de colonizagdo, de grandes periodos de
secas no Ceara. Sabe-se que ocorrem cerca de 9 grandes periodos de estiagem no Estado a cada
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século. Entretanto, a intercalacdo com periodos de clima mais ameno favorece o assentamento
da populacéo, sendo o semiarido brasileiro a maior regido dessa natureza no mundo, tanto em
extensdo como em densidade populacional, em ciclos de desenvolvimento e didsporas que
se sucedem com os eventos do clima. Fortaleza, a capital do Estado, é a quinta cidade mais
populosa do pais e sua regido metropolitana é a sétima maior.

No Ceara, assim como no resto do pais, o perfil da populagao esta progressivamente mais
urbano, e segundo o ultimo censo do IBGE, 75% da populacao no Ceara ja € urbana. Apesar
do presente momento de seca, diferente dos épicos dramas sociais do passado, obras de
infraestrutura tem minimizado até o momento as dificuldades nas areas urbanas.

Na area rural, além da disseminacdo de acGes de impacto local como a construcdo de
cisternas de placas para o armazenamento de aguas de chuva ou o abastecimento emergencial
com carros-pipa, programas sociais como o Bolsa Familia tem contribuido para amenizar o
impacto social da escassez. O Ceara € 0 quarto maior beneficiario do Programa Bolsa Familia,
onde 44,6% da populacao total é contemplada com o Programa.

Os ciclos de seca no inicio do processo de colonizacdo ndo tiveram grande impacto social, mas
se estima que a Grande Seca de 1887 a 1889 tenha ocasionado a perda de 500 mil vidas humanas,
0 que motivou ac¢des do governo para minimizar o sofrimento da populacéo, por exemplo, com a
construcao do acude do Cedro no municipio de Quixada, ainda na época do império. Desde entdo
acdes emergenciais e estruturantes vém sendo implantadas, e hoje existem milhares de barragens
de menor porte além de 147 grandes acudes estratégicos (que compreende 90% da capacidade
total de acumulacao de agua do Estado) constantemente monitorados para o abastecimento
urbano e o desenvolvimento de atividades econdmicas.

No inicio da década de 1990 a construgé@o de um canal de mais de 100 km ligando os mananciais
gue abastecem Fortaleza ao rio Jaguaribe salvou a capital do colapso. O rio Jaguaribe, maior rio do
Estado e também conhecido como o maior rio seco do mundo em razao de sua intermiténcia em
periodos de seca, hoje esta perenizado por meio de grandes reservatorios como o do Castanhdo.

A partir do acude Castanh&o concluido em 2002 também foi reforcado o abastecimento em
Fortaleza por meio de um outro complexo de canais, o Eixdo da Aguas, que assegura ainda o
abastecimento do Complexo Portuario e Industrial do Pecem.

No presente, estdo em andamento obras de transposi¢do do rio S&o Francisco, que devera
reforgar os aportes a bacia do rio Jaguaribe com impactos na parte oriental do Estado e regido
metropolitana, além da primeira etapa do Cinturdo das Aguas, que direcionara porcéo das aguas
da transposic¢do do rio S&o Francisco para as partes sul e ocidental do Estado. Nesta primeira
etapa, o Cinturdo das Aguas devera atender ao sul (Cariri), e na sequéncia, na segunda etapa, o
projeto prevé o atendimento ao sertao dos Inhamuns, uma das areas mais secas do Nordeste.
Posteriormente, deverdo ser interligadas as bacias do Parnaiba e do litoral oeste, circundando o
Estado até a regido metropolitana.

Destacamos que a implantacdo da infraestrutura de transposicfes de bacias ndo apenas
atende a necessidade quantitativa de alocacéo dos recursos hidricos, mas por meio da gestdo
operacional permite a renovagao da agua nos reservatorios, com impactos significativos na



melhoria da qualidade da &gua, uma vez que os longos tempos de deten¢do dos acudes ao
longo dos periodos de estiagem favorecem a eutrofizagao, salinizagao e floragao de algas.

A Lei Estadual de Recursos Hidricos do Ceara data de 1992, delegando a outorga de agua
a Secretaria de Recursos Hidricos do Estado (SRH), efetivamente instalada com a criagao da
Companhia de Gestao de Recursos Hidricos (COGERH) responsavel pela implantacao de diversos
outros instrumentos, tais como a formacao e organizagao dos Comités de Bacias Hidrograficas e
a cobranca pelo uso de recursos hidricos.

Segundo as ultimas informacdes da Agéncia Nacional de Aguas, referentes ao acumulado no
ano de 2014, o Ceara € o estado que mais arrecada em funcao do uso dos recursos hidricos, no
montante de R$ 76,8 milhdes no ano, sequido pela Unido que arrecada R$ 62,8 milhdes sobre
as bacias interestaduais, Sdo Paulo com R$ 51,6 milhdes, Minas Gerais com R$ 30,1 milhdes, Rio
de Janeiro com R$ 15,1 milhdes e Parana com R$ 2,3 milhdes. A Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (CAGECE) é a entidade com maior participacao no faturamento da COGERH, com 46,6%
segundo dados de 2013, sequido pelo conjunto de todas as industrias com 46,2%, os demais
usuarios de servicos de abastecimento, como empresas e autarquias municipais de saneamento,
tem 3,8% da proporcao do faturamento, mas com elevada inadimpléncia neste seguimento, e
a irrigacao, apesar de ser o maior setor usuario em volume, corresponde a apenas 1,9%. Outros
usuarios, como os setores de piscicultura e agua mineral, completam a participacao com 1,5%
do faturamento da CAGERH.

O grande peso de participacédo de recursos dos servicos da CAGECE na gestdo de recursos
hidricos tem suscitado a discussdo sobre a regulacdo econdmica pela ARCE dos servigos
prestados pela COGERH. Neste novo desenho, em discusséo, a gestdo continuaria sendo exercida
pela COGERH, papel que na area de recursos hidricos em outras entidades da federacéo séo
acumuladamente exercidos por agéncias, como a ANA e a ADASA/DF.

A presente infraestrutura garante dgua para a Fortaleza até o ano de 2016, ainda que
confirmada a previsao de estiagem para o periodo. Por outro lado, a area mais critica no sertao
de Crateus, que ja chegou a ter em 2009 a acumulagao de 99,63% da sua capacidade total,abriu
0 ano de 2015 com apenas 0,61% de armazenamento de agua em relagao a capacidade total
de reservacdo. Os dois maiores reservatérios do Estado, que representam mais da metade da
presente reserva de agua do Ceara, registram 19,03% (Castanhao) e 11,04% (Ords) de volume
acumulado em relacéo a capacidade total.

A perspectiva, sequndo os ultimos boletins da FUNCEME, é de previsao para 2015-2016
com chuvas abaixo da média, o que resultaria em 5 anos consecutivos de seca. Mal terminou
o periodo de chuvas e o quadro é extremamente preocupante. Em relagdo ao uso agricola,
por exemplo, 0 de maior demanda em volume dos recursos hidricos, seis dos sete perimetros
irrigados do Ceara j& estdo em colapso. Diante da situagdo iminente de colapso de alguns
sistemas de abastecimento, particularmente em cidades do interior com infraestrutura de
seguranca hidrica menos desenvolvida, solu¢des usuais como o racionamento podem nao ser
eficientes, haja vista o estado de balan¢o hidrico negativo do semiarido, ou seja, a maior parte
da agua racionada armazenada nos reservatorios é perdida por evaporacao antes da poupanca
poder ser utilizada até a préxima quadra de chuvas.




Em relagédo ao abastecimento, nas sedes urbanas do interior, 32 localidades estdo em estado
de urgéncia, com perspectiva de colapso ainda no primeiro semestre de 2015, afetando 410
mil pessoas. Em estado de emergéncia, com colapso previsto para o 3° trimestre de 2015 caso
nao haja reversdo do cenario de escassez, e alerta, com perspectiva de colapso para o ultimo
trimestre, estao sistemas de abastecimento que atendem no conjunto a 285 mil pessoas.

Nesse interim, o Estado tem até aqui conseguido evitar o colapso do abastecimento nas
sedes urbanas municipais por meio de duas principais agdes, a construcdo de adutoras de
montagem rapida e a perfuragao de pogos, porém, tais acoes podem nao ser suficientes para
a garantia da &gua no futuro caso se agrave a situacdo de escassez em 2015-2016, conforme
indicam as previsdes.

O ano de 2015 podera ser marcado como um dos maiores periodos de seca no Ceara,
exatos 100 anos depois da mais grave seca ja registrada no Estado em 1915.

Este evento ndo tem despertado tanto apelo quanto crises equivalentes anteriores, seja
pela atencdo que tem ocupado no cenario nacional a crise simultdnea de escassez hidrica
em outros importantes estados do pais, especialmente na regido sudeste, seja porque a
infraestrutura instalada e os programas assistenciais, malgrado eventuais vicios, tém de fato
mitigado os impactos econdmicos e sociais do presente ciclo de seca no Ceara.

Infraestrutura, gestao participativa, tecnologia e mecanismos de incentivo para o uso
racional e eficiente dos recursos hidricos sao os elementos basicos de um modelo sustentavel
para garantir o abastecimento. O conhecimento das boas préaticas e experiéncias é essencial
mas as medidas apenas sdo efetivas quando consideram as peculiaridades locais. No caso
do Ceard, as obras de reservacdo e transposicdo tem apresentado resultados, permitindo
a gestao mais eficiente da oferta. Do lado da demanda, no caso do Ceara, outras medidas
como o racionamento com aplicacao de tarifas de contingéncia sugerem necessariamente a
associacdo com instrumentos de incentivo a aplicacao de tecnologias de reuso, dessalinizacdo
e implantacao de dispositivos mais eficientes, seja, por exemplo, instalagées hidraulicas e
sanitarias com menos desperdicio ou desenvolvimento de culturas no campo e metodologias
de irrigagdo com menor consumo de agua.

Para o setor de saneamento, 0 aumento da pressdo ambiental sobre os recursos hidricos
estd elevando os custos dos servigos, tanto em funcdo da inseguranca da oferta, com a
necessidade de investimentos vultuosos em infraestrutura hidrica, como em razdo da
deterioragdo da qualidade, resultando em maiores custos de tratamento de &gua, motivo
pelo qual a regulacdo do saneamento deve adotar o tema como estratégico, independente da
presente situacdo de contingéncia.



COMPETENCIAS REGULATORIAS
. FACE A ESCASSEZ HIDRICA

Apresenta-se nesta secdo as principais referéncias previstas nas legislacdes acerca da atuagao
e diretrizes a serem seguidas pelas agéncias reguladoras de saneamento basico diante de
situacOes de escassez e racionamento dos recursos hidricos.

3.1 Referéncias nas LegislacOes Federais

A Lei n® 9.433/1997, que estabelece a Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelece no
seu art. 1°, inciso Ill, que em situacdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos € o
consumo humano e a dessedentacdo de animais:

Art. 1° A Politica Nacional de Recursos Hidricos baseia-se nos seguintes fundamentos: (...)

[l - em situagdes de escassez, 0 uso prioritario dos recursos hidricos € o consumo humano e a
dessedentacdo de animais;

ALein®9.984/2000,que dispde sobre a criacdo daAgéncia Nacional de Aguas-ANA, estabelece
nos incisos | e Vdo art.4° que a atuacao da ANA obedecera aos fundamentos, objetivos, diretrizes
e instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos e serd desenvolvida em articulacéo
com orgaos e entidades publicas e privadas integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, cabendo-lhe:

Art. 4° (..)

| — supervisionar, controlar e avaliar as acgles e atividades decorrentes do cumprimento da
legislacdo federal pertinente aos recursos hidricos; (...)

V - fiscalizar os usos de recursos hidricos nos corpos de dgua de dominio da Unido.

O art. 23 da Lei n°® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, define que a entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes técnica,
econdmica e social de prestacédo dos servigos, que deverao abranger as medidas de contingéncias
e emergéncias, inclusive racionamento:

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestacao dos servicos, que abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos: (...)

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;




Também o art. 46 da Lei n° 11.445/2007 define que em situacao critica de escassez ou
contaminacdo de recursos hidricos que obrigue a adocdo de racionamento, declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos tarifarios
de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio
financeiro da prestagao do servico e a gestao da demanda:

Art. 46. Em situagdo critica de escassez ou contamina¢do de recursos hidricos que obrigue a
adocdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador
podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagdo do servigo e a gestao da demanda.

3.2 Referéncias nas Legislacdes do Estado de S&o Paulo

A Lei Estadual n°® 7.663/1991 estabelece normas de orientacao a Politica Estadual de Recursos
Hidricos bem como ao Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos. O objetivo
dessa politica € assegurar a agua, o desenvolvimento econémico e bem-estar social, em padrbes
de qualidade satisfatorios, por seus usudrios atuais e pelas geragdes futuras, em todo territorio
do Estado de S&o Paulo.

O Decreto n® 48.896/2004 regulamenta o Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO,
criado pela Lei n® 7.663. Esses recursos podem utilizados por pessoas juridicas de direito
publico, da administragdo direta e indireta do Estado e dos Municipios do Estado de S&o
Paulo; concessionarias e permissionarias de servicos publicos, com atuagdo nos campos
do saneamento, no meio ambiente ou no aproveitamento multiplo de recursos hidricos;
consorcios intermunicipais regularmente constituidos; entidades privadas sem finalidades
lucrativas, usuérias ou ndo de recursos hidricos, mediante realizacdo de estudos, projetos,
servigos, acoes e obras enquadradas nos Planos das Bacias Hidrograficas e no Plano Estadual
de Recursos Hidricos.

O Decreto n° 50.667/2006 regulamenta dispositivos da Lei n® 12.183/2005 que dispoe
sobre a cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos do dominio do Estado de Séo Paulo, os
procedimentos para fixacao dos seus limites,condicionantes e valores e da outras providéncias
prevé no artigo 2°.

Art. 2° - A cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos sera vinculada a implementacéo de
programas, projetos, servigcos e obras, de interesse publico, da iniciativa publica ou privada,
definidos nos Planos de Recursos Hidricos, aprovados previamente pelos respectivos Comités
de Bacia e pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

Em 2014/2015 no Estado de Sao Paulo vérias portarias foram publicadas suspendendo
temporariamente a analise e requerimento e emissoes de outorgas em bacias hidrograficas
conforme apresentado a seguir:

= Portaria DAEE n° 1029 de 21 de maio de 2014 (Reti-ratificada no DOE de 07/06/2014):
DispbBe sobre suspensdo temporaria de analise de requerimentos e emissdes de



outorgas, localizadas nas areas das bacias hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai e do Alto Tieté.

= Resolucao Conjunta ANA/DAEE n° 699, de 27 de maio de 2014: Disp8e sobre suspensao
temporaria de analise de requerimentos e emissdes de outorgas na area das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

= Portaria DAEE n° 1886, de 20 de agosto de 2014: Dispde sobre suspensao temporaria de
analise de requerimentos e emissdes de outorgas, localizadas na area do municipio de
ltu.

= Portaria DAEE no 2.257,de 23 de setembro de 2014: Dispde sobre suspensdo temporaria
de analise de requerimentos e emissoes de outorgas, nas areas das bacias hidrograficas
dos Rios Turvo/Grande e do Rio S&o José dos Dourados.

= Portaria DAEE n°® 1066, de 28 de marco de 2015: Dispde sobre area de restricao e controle
temporario das captacdes e usos de recursos hidricos subterraneos no Municipio de Monte
Azul Paulista. Anexo |: Mapa da area de restricao no municipio de Monte Azul Paulista

O Departamento de Agua e Energia Elétrica (DAAE) é o 6rgdo gestor dos recursos hidricos do
Estado de Séo Paulo. Além das legislacdes citadas anteriormente, no site do DAAE encontra-se
a legislacdo completa de recursos hidricos.

A Resolucdo ARES PCJ n° 57/2014, dispbe sobre condi¢des minimas para realizacdo de
racionamentos em situacdes emergenciais de abastecimento de &gua nos municipios associados
a ARES-PCJ. O artigo 3° preveé:

Art. 3° A realizacao de racionamentos em condi¢es emergenciais de abastecimento de dgua
seré realizada através de Plano de Racionamento, cuja composicao devera observar as seguintes
condi¢Bes minimas:

| —deve ser assegurada publicidade e informacdo aos usuarios quanto aos periodos e datas de
interrupcdo do abastecimento de &gua, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
em todos os meios de comunicacdo disponiveis como internet, radios, jornais, carros de som,
postos de atendimento e em locais de concentracdo de pessoas, tais como: espagos publicos,
escolas, centros comunitarios, igrejas, etc.;

Il — a distribuicdo espacial e temporal das interrupcdes no abastecimento de agua deve ser
0 mais homogénea possivel, observadas as condic¢des técnicas de cada sistema, evitando ao
maximo a interrupcdo por periodos e com frequéncias muito superiores em algumas regides
em detrimento de outras;

[l — deve ser garantido o abastecimento de agua, por meios regulares ou alternativos, a
usuarios essenciais como hospitais, maternidades, postos de saude, unidades de hemodialise,
creches, escolas e Corpo de Bombeiros;

IV — o abastecimento residencial deve ser priorizado, com os menores periodos e frequéncias
de interrupcao possiveis, em detrimento das zonas estritamente comerciais ou industriais.
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3.3 Referéncias nas Legislacdes do Estado de Minas Gerais

A Lei Estadual n.° 13.199/1999, que dispoe sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos,
define como competéncia dos Comités de Bacia Hidrografica a aprovacéo do Plano Emergencial
de Controle de Quantidade e Qualidade de Recursos hidricos, a ser proposto pela Agéncia de
Bacia hidrografica ou entidade a ela equiparada, na sua area de atuacao.

De acordo com o disposto no art. 8° do Decreto Estadual n® 41.578/2001, que regulamenta a
Politica Estadual de Recursos Hidricos, é definido que o Conselho Estadual de Recursos Hidricos
- CERH/MG estabelecera critérios e normas que visem a prevencdo ou mitigacdo dos danos
provenientes da ocorréncia de eventos hidroldgicos adversos, bem como a regulamentacao do
regime de racionamento, quando for o caso, ouvidos os Comités de Bacia hidrografica envolvidos.

A Resolugao Conjunta SEMAD-IGAM n° 1.548/2012, dispGe sobre a vazao de referéncia para o
calculo da disponibilidade hidrica superficial nas bacias hidrograficas do Estado.

AResolugdo ARSAE-MG n°®40/2013 que estabelece as condi¢Oes gerais para prestacéao e utilizacao
dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario prevé no art. 5°:

Art. 5° O prestador deverd elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico para
cada municipio ou localidade atendida para os casos de paralisacdes do fornecimento de
agua, alteracdes nas condi¢des de funcionamento dos sistemas de coleta ou interrup¢des no
tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritorio local.

Paragrafo Unico. No caso de fornecimento de 4gua, 0 cumprimento do plano de emergéncia e
contingéncia devera garantir o abastecimento de 4gua potavel aos servicos de carater essencial,
enumerados no art. 96 desta Resolucgao, em consonéncia ao disposto na Portaria n® 2.914 de
2011 do Ministério da Saude, quando o tempo de paralisacdo for superior a 12 (doze) horas.

O art. 4.° do Decreto Estadual n°® 46.711/2015 prevé a articulacédo dos 6rgdos e entidades da
Forca Tarefa para gerenciamento dos recursos hidricos com o Conselho Estadual de Recursos
hidricos - CERH/MG:

Art. 4° Os 6rgaos e entidades que compdem a Forca-Tarefa deverao atuar de maneira articulada
com o Conselho Estadual de Recursos Hidricos - CERH-MG, nos termos do Decreto n° 46.501,
de 5 de maio de 2014.

A Deliberacdo Normativa CERH/MG n° 49/2015, estabelece diretrizes e critérios gerais para a
definicao de situagao critica de escassez hidrica e estado de restricao de uso de recursos hidricos
superficiais nas porcoes hidrograficas no Estado de Minas Gerais. Tal deliberagao define em seu
art. 3° que a situacgao critica de escassez hidrica na por¢ao hidrografica sera caracterizada pelo
orgao gestor de recursos hidricos:

Art. 3°. A situagdo critica de escassez hidrica na por¢do hidrogrdfica serd caracterizada pelo
orgao gestor de recursos hidricos, considerando, no minimo: I. o estado de vazfes, por meio
de medicoes realizadas em postos de monitoramento fluviométricos na por¢ao hidrogrdfica
em anélise; Il. 0 estado de armazenamento dos reservatorios; e, Ill. as restricdes operacionais
inerentes as estruturas hidrdulicas existentes na por¢do hidrogrdfica.



As Portarias IGAM n°013,n° 014 e n® 015 de 08 de abril de 2015, declaram a situagao critica
de escassez hidrica superficial na porcao hidrografica localizada no reservatorio Rio Manso,
Serra Azul e Vargem das Flores e suas bacias de contribuicéo.

3.4 Referéncias nas Legislactes do Estado do Espirito Santo

APoliticade Recursos Hidricos do Estado do Espirito Santo € estabelecida pelalLein®10.179/2014
que, ainda, institui o Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos (SIGERH/ES) e da outras
providéncias. Tal legislacdo referencia que devera estar contido no Plano Estadual de Recursos
Hidricos e nos planos de Bacia Hidrografica as metas de racionalizag¢ao de uso, para 0 aumento
da quantidade e melhoria da qualidade dos recursos hidricos disponiveis no Estado.

O artigo 28 da Lei 10.179/2014 estabelece que a medidas de adequacao ou racionalizagao
dos usos poderdo ser adotadas, pelo 6rgao outorgante, apds avaliagdo técnica e parecer
fundamentado, que culminardo em condicionante das outorgas expedidas.

Com a finalidade de executar a Politica Estadual de Recursos Hidricos, regular o uso dos
recursos hidricos estaduais, promover a implementacéo, gestdo das obras de infraestrutura
hidrica de usos multiplos e realizar o monitoramento hidrolégico no Estado do Espirito Santo,
foi criada a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH), por meio da Lei n® 10.143/2014.

Frente a ameaca de prolongamento da escassez hidrica em rios de dominio do Estado do
Espirito Santo a AGERH declarou na Resolugdo n°® 02/2015 o cenario de Alerta, posteriormente
revogado pela Resolugdo n° 03/2015, que instituiu o Cenario de Atencdo para o ano de 2015.
Com isso, reinterou-se a recomendacdo a todos 0s usuarios para permanecer com as acoes
de racionalizacdo e retomou-se a admissao de novos requerimentos de outorga, suspensos
em funcao do cenario de Alerta. Foi determinado ainda, para fins de analise de outorgas dos
sistemas de abastecimento publico de agua, o consumo de referéncia de 145 L/hab.dia para
populagao atendida menor de 100.000 habitantes, 165 L/hab.dia para populacao entre 100.000
e 500.000 e 180 L/hab.dia para populagao acima de 500.000 habitantes.

3.5 Referéncias nas Legislacdes do Estado do Ceara

A Lei n° 14.844/2010, dispoe sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos, institui o Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Hidricos (SISGERH) e da outras providéncias, revisando a Lei
n® 11.996/1992. Essa Lei estabelece varios instrumentos de gestao, como a outorga, a cobranga
pelo uso, o planejamento, o sistema de informac6es, um fundo setorial e as diretrizes de
enquadramento dos corpos de agua de dominio estadual em classes de uso preponderantes,
além dos papéis de diversas entidades do setor, como do Conselho de Recursos Hidricos do
Ceara - CONERH (coordenacao, fiscalizacao, deliberagao coletiva e de carater normativo do
SISGERH), da Secretaria Estadual de Recursos Hidricos - SRH (6rgao gestor da Politica Estadual
de Recursos Hidricos), dos Comités de Bacias Hidrograficas (6rgao consultivos e deliberativos
com representacdo dos usudrios, organizacdes civis de recursos hidricos, érgdos estaduais e
federais, e dos poderes publicos municipais de cada uma das 13 bacias hidrograficas do Estado),




da Companhia de Gestao de Recursos Hidricos - COGERH (instituicao de gerenciamento), da
Superintendéncia Estadual de Obras Hidraulicas - SOHIDRA (a instituicao de execugao de obras
hidraulicas), além de outras instituicoes setoriais.

O Decreto n°® 30.909/2012, cria o Comité Integrado de Combate a Seca, com a finalidade
de coordenar, no Estado do Ceard, as atividades a serem desenvolvidas no enfrentamento aos
efeitos da seca e de amparo as populagdes atingidas, com funcionamento regular incluindo
reunides toda segunda-feira.

O Decreto n° 31.165/2013, cria o Comité Estadual de Seguranca Hidrica no ambito das
acoes da Secretaria Estadual de Meio Ambiente (SEMA), com participacao da ARCE, mas com
funcionamento irregular.

A Resolucdo CONERH n° 02/2013, aprova a tabela de emolumentos para anélise e expedicdo
de outorga de direito de uso dos recursos hidricos e de execucdo de obras e servicos de
interferéncia hidrica.

O Decreton®31.734/2015 dispoe sobre a cobrancga pelo uso dos recursos hidricos superficiais
e subterraneos de dominio do Estado do Ceara ou da Uniao por delegacao de competéncia.
Tem como o objetivo viabilizar recursos para as atividades de gestdo dos recursos hidricos,
das obras de infraestrutura operacional do sistema de oferta hidrica, bem como incentivar
a racionalizacdo do uso da agua, atualizando a legislacdo vigente anterior e reajustando o0s
valores até entao cobrados.

Cabe ainda destacar que os Decretos Federais n°® 31.717/2015, e 31.725/2015, reconhecem
o estado de emergéncia em razdo da seca para 95 cidades do Ceara, e segundo a reunido do
dia 25 de maio do Comité Integrado de Combate a Seca o Ceara devera solicitar estado de
emergéncia para 155 cidades.

DEFINICAO DE RACIONAMENTO
» NO SETOR DE SANEAMENTO

Neste periodo de crise hidrica, muito tem se noticiado sobre racionamento e rodizio, inclusive
com citagoes ao Artigo 46 da Lei n® 11.445/2007 quando tratado sobre a medida de implantagao
de tarifa de contingéncia.

As agéncias reguladoras tém recebido questionamentos de diversos atores (Ministérios
Publicos, imprensa, usuarios, entre outros) sobre a definicao de racionamento, e em geral,
solicitam a informacéo se a prestadora de servico de saneamento esta aplicando medidas de
racionamento na distribuicdo de agua tratada.

Nos casos em que as agéncias reguladoras adotaram o mecanismo tarifario de contingéncia,
muito se questionou sobre a ndo declaracéao de racionamento pela autoridade gestora de recursos
hidricos, chegando haver certa confusdo com o racionamento na distribuicdo de dgua tratada.



Diante deste cenario, as agéncias reguladoras integrantes do Grupo Técnico de Apoio sobre
Crise Hidrica da Camara Técnica de Saneamento Basico da ABAR entenderam ser necessaria a
definicdo comum do termo ‘racionamento”, bem como o entendimento do Artigo 46 da Lei n°
11.445/2007, uniformizando, assim, as a¢oes regulatorias.

Embora a literatura técnica nao defina o racionamento, entende-se este como qualquer agao
adotada pelo prestador de servi¢os que vise a restricdo da oferta de agua ao usuario. O rodizio,
entendido como alternancia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo municipio,
€ uma das varias formas de se restringir a oferta de dgua. O rodizio pode ocorrer quando
ha disponibilidade do produto (agua), mas nao existem condi¢oes operacionais (bombas,
reservatorios, redes) para coloca-lo a disposicao de todos os usuarios; ou devido a auséncia de
produto (agua) na origem do processo, de forma que, mesmo em um sistema bem instrumentado
(com bombas, reservatoérios e redes), nao seja possivel atender a todos 0s usuarios a0 mesmo
tempo. Medidas como a reducdo de pressao, a paralisacdo total ou parcial de um sistema de
abastecimento de agua e a realizacdo de manobras na rede constituem outros exemplos de
modalidades de racionamento.

Sugere-se que as agéncias reguladoras adotem as seguintes definicoes:

i. Racionamento na distribuicio de dgua: A¢des que visem a restri¢ao da oferta/distribui-
cdo de 4gua de acordo com a disponibilidade do produto. Pode ser de forma incenti-
vada (tarifaria) ou direta, como reduc¢ao de pressao, manobras operacionais ou rodizio.

ii. Reducdo de pressdo: Uma forma de racionamento que ocorre com manobras e ajustes
de valvulas que reduzem a pressdo das redes de abastecimento ao minimo possivel
dentro das normas, reduzindo, assim, o volume das perdas fisicas. A reducédo de pressao
tende afetar parcialmente o abastecimento de dgua em regifes de cotas mais altas,
haja vista a complexidade dos sistemas de distribuicdo de agua. A reducéo de pressdo
controlada que néo afete o abastecimento nédo é considerada medida de racionamento.

iii.Rodizio: E uma forma mais radical de racionamento, que consiste em realizar interrup-
cOes planejadas no fornecimento de agua, alternando periodos com e sem abastecimen-
to de agua. O rodizio pode ser brando ou severo, conforme o periodo programado para
ficar sem agua.

Ja em relacao a interpretacao do Artigo 46 da Lei 11.445/2007, o entendimento é que o
racionamento citado se refere a captacdo de agua bruta, ocasionada pela declaracdo de escassez
hidrica pela autoridade gestora de recursos hidricos, conforme segue:

Art. 46. Em situacdo critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos que obrigue a
adocdo de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador
poderd adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagao do servigo e a gestao da demanda.

Assim, a interpretacao correta do artigo € que o ente regulador podera adotar mecanismos
tarifarios de contingéncia, desde que ocorram os seguintes fatos:
i. a autoridade gestora dos recursos hidricos declare situagéo critica de escassez;

ii. que tal situacdo leve o prestador a adotar medidas de racionamento no abastecimento
de 4gua, incorrendo em custos adicionais que comprometam o seu equilibrio econdmi-
co-financeiro e/ou havendo necessidade de gestao da demanda.
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Desta forma, qualquer restri¢ao oficial de outorga da exploragao do recurso hidrico pode ser
considerada como a declaracdo de escassez de recurso hidrico. Porém, nem toda restricdo de
outorga na captacdo de agua bruta gera o racionamento na distribuicdo de agua tratada, pois
a prestadora pode ter acesso a outros mananciais e suprir a demanda com interligaces dos
sistemas de distribuicéao.

Quando comprovado tecnicamente que a reducdo da vazao captada no manancial afeta o
abastecimento de 4gua tratada e que tal situacdo imponha custos extras ao prestador que
comprometam seu equilibrio econémico, o regulador pode adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia com objetivo de reestabelecer o equilibrio econdmico e promover uma gestdo
da demanda.

PLANO DE EMERGENCIA
. E CONTINGENCIA

Conforme definido na alinea Xl do Artigo 23 da Lei 11.445/2007 as agéncias reguladoras deverao
editar normas relativas as medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
Assim, o referido dispositivo estabelece as diretrizes gerais para a elaboracéo e utilizacdo dos
Planos de Emergéncia e Contingéncia (PEC). Vale destacar que o Plano de Racionamento é parte
integrante do PEC, porém o mesmo vem sendo elaborado de forma prioritaria pelas Agéncias
em decorréncia da possibilidade de racionamento iminente.

Entende-se que o Prestador de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
devera desenvolver Plano de Emergéncia e Contingéncia especifico para cada municipio ou
localidade atendida. Na elaboragdo do Plano, o Prestador avaliard os demais planos, programas
e projetos atuantes no Municipio, incorporando as sugestdes e a¢Ges na aplicacdo do mesmo.
Sé&o responsabilidades do Prestador de Servicos:

= Constituir grupo para elaboragdo e acompanhamento do PEC;

= Atualizar o PEC a cada 4 anos ou quando constatada a necessidade de alteracao;

= Manter estrutura e recursos para cumprir os procedimentos do PEC e responsabilizar-
se por contratacdes e locacdes necessarias;

= Garantir abastecimento dos servigos essenciais no caso de paralisacdes do fornecimento
superiores a 12 horas;

= Manter cadastro atualizado dos usuarios que prestam servigos de carater essencial;

= Avaliar eficiéncia e resultado das medidas aplicadas, e emitir Relatorio de Analise de

Acidentes que devera ser enviado a Agéncia até 45 dias ap6s término dos eventos de
emergéncia ou contingéncia.



A elaboracdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia devera obedecer as diretrizes
apresentadas na Resolucdo, inclusive Roteiro Basico contendo sumario, objetivos, abrangéncia,
vigéncia e data de revisdo, constituicdo do grupo de acompanhamento, descri¢cdo dos sistemas,
comunicagao (relagao dos contatos importantes, modelos de comunicados), além de:

= Situac6es de emergéncia e contingéncia de diferentes naturezas:
1. Fatores climaticos (ex. secas, inundagoes);
2.Agdes humanas (ex. roubos, greves);
3. Outros acidentes (ex. contaminacao do manancial, auséncia de energia elétrica e etc).

= Para cada tipo de evento deverao ser definidas as acoes a serem adotadas:

1. Antes (finalidade preventiva): monitorar indicadores, buscar fontes alternativas de
abastecimento, treinar os empregados para acionamento do plano;

2. Durante (finalidade mitigatdria): utilizar fontes alternativas, abastecer servicos es-
senciais, comunicar aos usuarios e ao Poder Publico;

3. Apos (finalidade reconstrutiva): reconstrugao, elaboracao do Relatério de Analise de
Acidentes, revisdo do Plano mediante Relatorio de Analise de Acidentes.

5.1 Plano de racionamento

O Plano de Racionamento é parte integrante do Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) e foi
incluido no Anexo um modelo de regulamento que podera ser adotado como referéncia. Consiste
em um instrumento que permite a programagao, execucdo, acompanhamento e controle do
racionamento de dgua em sistemas publicos de abastecimento.

O objetivo do Plano é compatibilizar a oferta e a demanda de agua tratada, por meio de trés
tipos de medidas a serem adotadas pelo prestador de servicos:

= Medidas de incentivo a reducéo do consumo;
= Medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua;

= Medidas de racionamento.

Entende-se como medidas de racionamento, as acfes deliberadas que comprometam a
oferta de 4gua aos usuérios e nao sejam decorrentes de manutencéo realizada pelo Prestador
de Servico, incluindo reducgéo na pressao, paralisacao total ou parcial do servico, alternancia do
fornecimento entre regides de manobra e outras manobras na rede.

E importante ressaltar que a adog&o do Plano de Racionamento n&o obsta a implementacéo
continua de medidas de melhoria do sistema, tais como utilizacdo de fontes alternativas, reducéo
do tempo de reparo de vazamento, setorizacao, etc. Além disso, os padrdes de potabilidade
adotados pelo Ministério da Saude continuam aplicaveis.

Recomenda-se que o Prestador de Servigos elabore um Plano de Racionamento local e
especifico para cada municipio ou localidade atendida. Para sistemas integrados, o Plano deve
englobar todos os municipios. Sdo responsabilidades do Prestador de Servigos:

= Adotar medidas de incentivo a reducdo do consumo, tais como campanhas educativas
e de estimulo a economia, independente da ado¢éo de racionamento;
= Comunicar ampla e previamente as paralisacées no abastecimento;
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= Monitorar as principais fontes de abastecimento superficiais e subterraneas, conforme
indicadores pré-estabelecidos em resolucao especifica,além de divulgar as informacoes;

= Abastecer o0s servigos essenciais por meio de fontes alternativas (caminhao-pipa).

Nesse sentido, a elaboracdo do Plano de Racionamento pelo prestador de servigos devera
conter, no minimo: Data de elaboracao/atualizacao; identificacao dos responsaveis pelo
Plano com o cargo funcional e contatos; Justificativa para a adog¢ao de racionamento; Data
de inicio; Regides ou localidades atingidas; Programacdo dos dias e horarios em que cada
area sofrera as medidas de racionamento; Relacdo das fontes de captacdo alternativas; Formas
de abastecimento para servigos essenciais; Descri¢cdo dos canais de atendimento aos usuarios
disponibilizados pelo Prestador; Descri¢do das medidas de incentivo a reducédo do consumo e
melhoria dos sistemas e Orientacfes a sindicos e administradores de prédios publicos.

Por fim, em caso de adocao de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera
monitorar as principais fontes superficiais e subterraneas de abastecimento de agua, conforme
Anexos | e Il.

CONSEQUENCIAS OPERACIONAIS
. DO RACIONAMENTO NA DISTRIBUICAO

6.1 Ar nas redes de abastecimento

Diante da crise hidrica vivenciada na regido sudeste tem sido constantemente veiculado nas
midias uma polémica sobre a existéncia de ar nas redes de distribuicdo de 4gua e sua consequente
influéncia na medicao do consumo e valor na fatura a ser paga pelos usuarios. Tal fato ganhou
grandes proporcoes a partir da divulgacéo de equipamentos que impedem a passagem de ar pelo
hidrébmetro e consequentemente reduziriam o valor da conta mensal de agua.

Cabe ressaltar que em condi¢des normais de abastecimento e sob o ponto de vista da medicéo
do consumo dos ramais prediais, a presenca de ar nas redes publicas de agua é desprezivel, mas
em determinadas situacoes extraordinarias, pode ocorrer o ingresso de volumes significativos
de ar no sistema, que podem alterar esta situacao (Mello e Farias, 2001). Este ar atravessando
o hidrometro € registrado e, nessas condicoes, pode influenciar no consumo medido e faturado
pelos prestadores de servicos de saneamento.

Segundo Procdpio (2007), as situacdoes em que o ar pode ser introduzido nas redes de
distribuicdo sdo as seguintes:

= Aumento de temperatura e diminuicdo da presséao liberando o ar dissolvido na agua;

= Preenchimento e/ou esvaziamento das tubulagdes;



Entrada de ar devido ao baixo nivel de 4gua nos reservatérios, ocasionando vortices na
tubulacao de saida do reservatorio;

Ressalto hidraulico;

Nas regides sob pressdo negativa, o ar pode entrar ou sair pelas juntas e encaixes;

ParalisacOes no sistema de abastecimento, etc.

Mello e Farias (2001) apontaram no seu estudo que a influéncia do ar na medicao do consumo
pode ocorrer nos dois sentidos, ou seja, positivamente, adicionando uma parcela ao registro
do medidor, quando do retorno do abastecimento d’agua, e negativamente, subtraindo outra
quantidade do volume totalizado,quando da interrup¢ao do suprimento. Todavia a quantificagao
dos efeitos, positivos ou negativos, ainda nédo é totalmente conhecida.

Procopio (2007) afirmou que os efeitos causados pela incorporagao de ar as redes de
distribuicao de agua nao contam com uma bibliografia especifica que aborde o tema com
profundidade, clareza e que estabeleca conclusdes definitivas a respeito do assunto. Na maioria
das vezes, o tema abordado gira em torno dos problemas causados na suc¢do das bombas ou o
aumento da perda de carga nas tubulacées.

Nesse sentido, apresenta-se a seguir as principais discussdes sobre 0s equipamentos
envolvidos na questdo da passagem do ar pelos hidrometros e os dispositivos que permitem a
troca de gases nas redes de distribuicdo de agua.

I. Ventosas

Segundo Andrade (2015) as ventosas sao pecas ‘colocadas nos pontos elevados da tubulacao
de modo a expulsar, durante o enchimento da adutora, o ar que normalmente se acumula nesses
pontos. Deixam também penetrar o ar, quando a tubulacéo esta sendo esvaziada, de modo a se
evitar a ocorréncia de pressdes internas negativas, podendo originar o colapso, achatamento ou
ovalizacdo das tubulacdes, bem como a possibilidade de entrada de liquido externo devido a
defeitos provocados nas tubulacdes ou através das juntas.”

AsnormasABNTNBR 12.218/1994 (Projeto de rede de distribuicao de agua para abastecimento
publico) e ABNT NBR 12.215/1991 (Projeto de adutora de agua para abastecimento publico -
Procedimento) fazem recomendacoes sobre a instalacao de dispositivos de descarga e admissao
de ar nas adutoras e redes publicas de abastecimento de agua.

De acordo com Melo e Farias (2001), muitas vezes, os dispositivos projetados para efetuarem
o controle automaético da entrada e saida de ar nas tubulacdes troncais de distribuicdo nao estdo
cumprindo com sua funcao, principalmente devido a alguns fatores, dos quais citamos os principais:

= QOs dispositivos controladores ndo sdo instalados na quantidade e posi¢cdes adequadas
durante a execucdo da rede de distribuicéo.

= Quando ocorre umaampliacdo ou reforco do sistema de distribuicdo existente,a posicao
e 0 numero de equipamentos deveriam ser reestudados, 0 que raramente acontece.

= Normalmente, ndo € efetuada manutencao preventiva nos equipamentos existentes.
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Diante do exposto e considerando que a extensdo das redes de agua nos grandes centros
urbanos ser demasiadamente grande, um estudo especifico podera ser indicado para verificar
se 0 posicionamento das ventosas e demais dispositivos de descarga e admissdo de ar
esta adequado. Destaca-se ainda que é imprescindivel a verificacao do dimensionamento e
manutencdo desses dispositivos para o seu correto funcionamento.

I. Eliminadores e bloqueadores de ar

Segundo Procopio (2007) diversos setores e organizacoes da sociedade civiltem se interessado
por aparelhos que eliminam o ar antes do hidrébmetro, para que esse volume ndo seja cobrado
do consumidor. Um desses aparelhos, denominado eliminador de ar, surgiu em 1991, possuindo
0 mesmo principio de funcionamento da ventosa simples. Destaca-se que esses equipamentos
devem ser instalados antes dos hidrometros (nas instalagoes publicas de abastecimento de
agua), cuja intervengao compete apenas aos prestadores de servigos de saneamento.

Outras restricdes com relacdo a instalacdo dos eliminadores dizem respeito principalmente
a probabilidade de contaminacéo dé dgua potéavel, tendo em vista que os eliminadores ndo sdo
hermeticamente fechados. O alto risco de contaminagdo da agua na rede publica ocorre, pois
em muitas situagoes o padrao de ligacao, onde esta instalado o hidrémetro e o eliminador, fica
abaixo do nivel do solo, ou se situa em areas alagadicas da cidade (sujeitas a inundacgoes), ou
0 seu nicho/abrigo possibilita o acumulo de residuos e detritos. Quando o padrédo de ligagdo
ficar coberto com agua contaminada ou submetido a uma atmosfera tdxica e ocorrer uma falta
de &gua, o dispositivo aspirara o que estiver ao seu redor e colocara no interior da rede publica
de agua, contaminando todo o sistema (Mello e Farias, 2001). Assim, visando a preservagao da
saude publica recomenda-se muita cautela na instalacdo desses equipamentos.

A pesquisa realizada por Leal e Teixeira (2004) mostrou que, nos cenarios analisados, 91%
dos aparelhos eliminadores testados apresentaram possibilidade de contaminacédo da rede de
abastecimento de agua. Além disso, os testes demonstraram que os aparelhos eliminadores de
ar nao apresentam uma eficiéncia que justifique sua instalacao.

Souza e colaboradores (2006) realizaram na cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul,
estudos com a finalidade de avaliar a influéncia do aparelho eliminador de ar na medicao do
consumo de agua na rede de distribuicao. Concluiu-se que nao ha diferenca significativa entre
a totalizacao dos hidrometros, permitindo concluir que o aparelho eliminador de ar nao influi
significativamente na medi¢ao de consumo de agua.

Existe outro tipo de equipamento, denominado bloqueador de ar, cuja instalacdo é efetuada
apos o hidrédmetro, ndo havendo assim, possibilidade de restri¢ao da instalagdo dos mesmos pelas
companhias concessionarias. Segundo um dos fabricantes!, o equipamento “além de ser uma
valvula de retencéo de agua, também € um registro, que permanece fechado em presséo zero ou
em baixas pressoes, onde existe muito ar misturado na dgua. Em baixas pressoes, o bloqueador
de ar permanece fechado, impedindo a entrada do ar e 4gua. Quando a pressdo minima padréo
se restabelece, o registro se abre automaticamente, permitindo somente a passagem da agua’

1 Disponivel em: http://www.affinitasadte.com.br/about1.html. Acesso em 21/05/2015.



Assim, nessas condigdes, havendo ar na tubulagao, o equipamento bloqueia a passagem do fluxo
de agua. Entretanto, ainda nao ha registro de sua eficiéncia na literatura técnica.

Os blogueadores embora ndo causem contaminacéo, impedem a entrada de agua quando
o sistema de abastecimento encontrar-se operando fora da normalidade, 0 que podera gerar
desabastecimento ao usuario mesmo com fornecimento deficitario de agua pela concessionaria.
Lembramos ainda que ambos os equipamentos nao podem ser instalados no padrao (cavalete
de agua), conforme restricao estabelecida por muitas agéncias reguladoras. A instalagao
dos blogueadores também podera comprometer o abastecimento uma vez que a pressao na
rede, em alguns casos, pode nao ser suficiente para permitir a passagem da agua atraves do
equipamento. Além disso, esse aparelho nao é normatizado pela ABNT e nao possui eficiéncia
comprovada pelo INMETRO.

Por fim, cabe destacar a publicacao de Leal e Teixeira (2001) na secao de Atualidades Tecnicas
da ABES, na qual recomenda-se que a solucdo desejada, e ndo paliativa para a interferéncia do
ar na medicdo do consumo de agua, se da por meio de investimentos para reduzir ao minimo
a intermiténcia no abastecimento por meio de (i) substituicao de redes de distribuicao de agua
incrustadas; (ii) substituicao de redes deficientes de abastecimento com o aumento do seu
diametro; (iii) investimentos em pesquisas operacionais, no sentido de solucionar os problemas
existentes nas redes de distribuicdo de agua e que podem acarretar na presenca de ar nas
tubulagoes; (iv) ampliacao, quando necessario, da capacidade de reservagao de agua; (v) re-
estudo da correta localizagao, instalacao e manutencao de ventosas nas redes de agua; e (vi)
adocdo de medidas comerciais compensatorias, onde a prestadora dos servicos de saneamento,
sempre que constatar a interferéncia do ar na medicdo do consumo de agua, deva refazer o
recalculo da conta, tendo por base a média anual, ou entdo, a ado¢do de tarifas diferenciadas
para locais onde, comprovadamente, haja a influéncia do ar na medicao do consumo.

Sugestao do GT: Considerando que as entidades reguladoras tém competénci)
para definir o padrao de ligacao de agua, sugere-se que as agéncias explicitem
em seus regulamentos a proibicéo de instalagdo de qualquer equipamento no
padrao de ligacao (cavalete). Caso o usuario tenha interesse em fazer uso dos
@feridos equipamentos, devera o fazer nas instalagdes internas do imovel.

6.2 Garantia da potabilidade

A adogao de racionamento de agua pode acarretar dificuldades em garantir o padrao de
potabilidade estabelecido na legislagao vigente (Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da
Saude). Segundo comunicado publicado em 2015 pelo Centro de Vigilancia Sanitario do Estado
de Sao Paulo (2015), a possibilidade de desabastecimento temporario nao deve ser considerada
apenas sob a 6Otica do desconforto para o consumidor, mas também sob o ponto de vista da
saude da populagéo.
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As interrupcdes constantes no abastecimento podem resultar na degradacéo da qualidade
da &gua distribuida e na exposi¢ao da populagdo a dgua imprépria para consumo. Tal fato pode
ocorrer, pois as manobras e interrupgdes de abastecimento realizadas, eventualmente resultam
em variacdes dos par@metros fisicos e quimicos da agua a ser distribuida e contribuem para a
formacéo e o desprendimento de material incrustrado nas tubulac¢des. Também, a variagdo da
presséo disponivel na rede de distribuicdo aumenta o risco de rupturas e vazamentos e concorre
para o aporte de contaminantes possivelmente presentes no solo ou 4gua subterranea.

Neste sentido, vale destacar que o Plano de Seguranca da Agua para Consumo humano
— PSA, preconizado pelas Guidelines for Drinking-Water Quality da Organizacdo Mundial de
Saude - OMS deve identificar riscos potencias que podem ser verificados em um sistema de
abastecimento, até chegar a torneira do consumidor. E muito importante, o prestador de servigo
de abastecimento de agua contemplar no PSA medidas de controle para garantir a potabilidade
da agua durante periodos de racionamento.

COMUNICACAO, TRANSPARENCIA
. E ATENDIMENTO AOS USUARIOS

As acdes da prestadora de servicos de saneamento, bem como as adotadas pelas agéncias
reguladoras, em especial no que se refere a crise hidrica, devem ser pautadas pela transparéncia
priorizando a comunicacgao e atendimento aos usuarios.

A adocdo de medidas de racionamento, rodizio, mecanismos tarifarios de contingéncia, entre
outras, devem ser amplamente divulgadas e esclarecidas aos usuarios, adotando, na medida do
possivel, mecanismos de controle social —consultas e audiéncias publicas.

No estado de Sao Paulo, em especial nos municipios conveniados com a ARSESP e operados
pela SABESP, a necessidade de comunicagdo prévia aos usudrios sobre a deficiéncia no
abastecimento de 4gua proveniente de a¢des mitigadoras para enfrentamento da crise hidrica
(baixa disponibilidade de agua bruta) foi legitimada através da Deliberagdo ARSESP 545/2015,
conforme segue:

Art. 8° - A SABESP devera:

| - divulgar com antecedéncia de pelo menos vinte e quatro (24) horas, em sua pagina na rede
mundial de computadores (Internet) e por meios de comunicacao local, as regides afetadas por
manobras operacionais ou reducdo de pressao na rede.

A comunicagdo prévia ndo diminui o impacto da possivel falta de 4gua gerada pelas
manobras operacionais, porém, permite aos usuarios um planejamento minimo quanto as suas
necessidades de uso da agua tratada.
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Ademais, 0 atendimento aos usuarios durante a situacao de crise deve ser intensificado pelas
prestadoras de servico, considerando que os mesmos ja estao enfrentando dificuldades com
a possivel falta de &gua e merecem um pronto atendimento mediante as reclamacdes. Desta
forma, na mesma Deliberagcao, a ARSESP aponta a necessidade de atendimento especifico aos
usuarios para tratar da tarifa de contingéncia e média de consumo:

Art. 7° - A SABESP deverd prover atendimento especifico as reclamagoes sobre a média de
consumo aplicavel para efeito de incidéncia das tarifas de contingéncia.

Vale ressaltar que as agéncias reguladoras também devem dispor de meios de atendimento
aos usuarios de forma suficiente a nova demanda. Geralmente as agéncias reguladoras so
registram a reclamacao de usuarios apés esgotadas as formas de comunicagdo com a prestadora
(Atendimento ao usuario e QOuvidoria). Mesmo assim, diante da expectativa de aumento de
reclamacOes e de usuérios “insatisfeitos” com o atendimento ou a resposta apresentada pela
prestadora, as agéncias reguladoras terdo uma demanda maior que a habitual.

Diante do exposto, fez-se necessaria a realizacao de fiscalizagcdes nos centros de controle
operacionais, buscando evidéncias, entre outras,do cumprimento do que esta sendo publicado
no site:

= Valvulas redutoras inteligentes e telemonitoradas - verificar as pressoes de saida,
registros de pressdes e de manobras operacionais;

= Alguma checagem em campo, nos imoveis, verificando as pressoes nas redes de
distribuicéo;

= Em alguns casos a ARSESP solicita a instalacdo de data logger em pontos especificos,
geralmente confrontados com reclamacgdes de usuarios registradas no SAU.

Osrelatoriosdasfiscalizagoestambémdevemestardisponiveisaosusuarios,preferencialmente
nos sites das agéncias reguladoras, para consulta e conhecimento das acdes que vém sendo
desenvolvidas,tanto pelas agéncias quanto pelas prestadoras de servico, tornando transparentes
as dificuldades enfrentadas e as melhorias nos sistemas de abastecimento de agua.

PROGRAMAS DE INCENTIVO
. AREDUCAO DO CONSUMO

No estado de Sao Paulo,em especial nos municipios regulados e fiscalizados pela ARSESP, foram
implantadas algumas ac@es de incentivo a reducdo do consumo visando equalizar a oferta e
demanda de agua. A primeira acao adotada foi a implantacdo do Programa de Bdnus — proposta
pela SABESP e aprovada pela ARSESP através de Deliberacdo n° 469/2014, que aprovou, em
carater emergencial, a implantacdo do Programa de Incentivo a Reducao de Consumo de Agua
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da SABESP, cujo objetivo era bonificar, com 30% de redugao nas tarifas de agua e esgoto, 0s
usuarios atendidos pelo Sistema Cantareira que reduzissem em 20% o seu consumo mensal,
durante a vigéncia do Programa, que inicialmente era de fevereiro a setembro de 2014,
prorrogado até dezembro de 2014 pela Deliberacdo ARSESP n° 480/2014 e posteriormente até
dezembro de 2015 pela Deliberacdo ARSESP n° 536/2014.

O Programa BoOnus esta estruturado da seguinte forma:

= Usuarios que reduzirem o consumo entre 10 e 15% obtém desconto de 10% sobre a
conta de 4gua e esgoto;

= Usuarios que reduzirem o consumo entre 15 e 20% obtém desconto de 20% sobre a
conta de agua;

= Usuarios que reduzirem o consumo acima 20% obtém desconto de 30% sobre a conta
de agua;

Considerando que, conforme informado pela SABESP, em novembro de 2014, o Programa
de Incentivo & Reducdo do Consumo de Agua possibilitou a 53% dos usuarios obter desconto
por reducao do consumo (bonus), e estimulou outros 23% a reduzir seu consumo sem obter
direito ao desconto, entretanto 24% dos usuarios aumentaram seu consumo e ultrapassaram a
média anterior a implantacdo do Programa, entre outras consideracdes pertinentes, a ARSESP
autorizou atraves da Deliberacdo n° 545/2015 a implantacédo da tarifa de contingéncia pela
SABESP, visando a reducdo do consumo de agua em face da situacdo de grave escassez de recursos
hidricos.

Assim, o usuario cujo consumo mensal ultrapasse a média de consumo mensal apurada,
no periodo de fevereiro de 2013 a janeiro de 2014, fica sujeito a tarifa de contingéncia,
correspondente a:

I. 40% (quarenta por cento) de acréscimo sobre o valor da tarifa, aplicavel a parte do
consumo de agua encanada que exceder até 20% (vinte por cento) da média; ou

[1.100% (cem por cento) de acréscimo sobre o valor da tarifa, aplicavel a parte do consu-
mo de agua encanada que exceder a mais de 20% (vinte por cento) da media.

De acordo com a Deliberagdo ARSESP n° 545/2015, os valores adicionais arrecadados pela
SABESP com a aplicacdo da tarifa de contingéncia deverdo ser registrados separadamente,
em conta especifica, e terao como objetivo cobrir custos adicionais decorrentes da situagao
de escassez. A SABESP devera encaminhar a ARSESP, mensalmente, o relatério dos valores
arrecadados com a aplicagdo da tarifa de contingéncia, bem como divulga-lo em seu sitio na
Internet com a mesma periodicidade.

Vale destacar que,embora previsto na delibera¢éo com objetivo de cobrir os custos adicionais,
a aplicagdo de tarifa de contingéncia tem como objetivo principal o estimulo da reducédo de
consumo, ou seja, realizar acdes de gestdo da demanda. Por este motivo nédo foi aplicada de
forma linear, incidindo apenas nos usuarios que ultrapassarem a meta estipulada. Caso todos o0s
usuérios atendam a meta de consumo, ndo havera valores adicionais.



A ARSESP informa que néo sera feita qualquer compensacédo a SABESP por perdas de receita
oriundas do Programa de Incentivo & Reducdo do Consumo de Agua. A Agéncia Reguladora
estipula tarifas maximas (tarifas-teto) e, caso a concessionaria prestadora do servi¢o decida
cobrar tarifas abaixo do teto, pode fazé-lo, mas sem direito a pleitear recuperacdo desses
valores por meio de reviséo.

Adicionalmente as a¢des apresentadas anteriormente, a ARSESP publicou em 26 de fevereiro
de 2015 a Deliberacéo n° 550/2015, que dispde sobre prazos para reparo de vazamentos visiveis
nas redes e ramais de esgotamento sanitario e de distribuicdo de 4gua potavel para consumo
humano, com o objetivo, entre outros, de evitar o desperdicio de agua proveniente de vazamentos
visiveis. Embora a relevancia da reducdo no consumo diante da manutencéo dos vazamentos
visiveis possa ser discutida, entende-se incoerente que vazamentos figuem sem manutencao por
um periodo ao passo que ha propagacédo de campanhas de conscientizagdo, programas de bénus
e mecanismo tarifario de contingéncia visando a reducédo do consumo de agua.

Como balanc¢o do programa de bonus e tarifa de contingéncia e para efeito de comparacao,
segue o resultado apresentado pela SABESP do ano de 2015:

Ano 2015 .B(“znus | Tarifa c?e cjontingén.cia
em Milhdes de reais em Milhdes de reais
Janeiro 67,6 -

Fevereiro 69,1 34,2
Marco 74,5 45,1
Abril 77,5 446
Maio 74,3 38,6
Junho 79,2 39,8
Julho 85,5 514
Agosto 81,8 45,9
Setembro 81,6 474
Outubro 78,7 51,2
Novembro 75,0 46,8
Dezembro 81,3 54,6
Total Geral 926,1 499,7

Por fim, sugere-se uma avaliacao criteriosa pelas agéncias reguladoras sobre a aplicacao
de programa de bonus, ponderando a perda na arrecadagdo da prestadora e o efetivo impacto
na gestdo da demanda. Neste caso, o que pode ocorrer € uma parcela dos usuarios aderirem
ao programa, reduzindo assim o consumo de agua, porém, outra parcela aumentar o consumo,
0 que no balan¢o hidrico pode compensar ou minimizar o impacto positivo do programa de
bbnus, potencializando um impacto financeiro sem muita eficacia no objetivo principal.

8l




82

No exemplo do estado de S&o Paulo, ao autorizar a aplicacdo de tarifa de contingéncias,
a ARSESP apresentou como uma de suas consideragdes o fato do Programa de Incentivo a
Reducdo do Consumo de Agua ter possibilitado a 53% dos usudrios obter desconto por reducdo
do consumo (bonus), entretanto 24% dos usuarios aumentaram seu consumo e ultrapassaram a
média anterior a implantacéo do Programa.

O.concLUSHES

O Grupo Técnico de Crise Hidrica formado na 19° Reunido da Camara Técnica de Saneamento
elaborou o documento referéncia com o objetivo de iniciar a discussdo sobre a atuagdo da
regulacdo no tocante a gestdo hidrica, envolvendo diversas agéncias na busca de solucdes
para o enfrentamento da situacéo de escassez dos recursos anteriormente nunca vivenciados
na regido sudeste. Foram discutidas as principais a¢fes implementadas em cada estado, 0s
resultados e as experiéncias de cada agéncia no desenvolvimento dos trabalhos de regulacao
e fiscalizagao.

Vale destacar que o documento referéncia apresenta as principais citacdes previstas nas
legislacOes acerca da atuacéo e diretrizes a serem seguidas pelas agéncias reguladoras. No
documento sao elencadas legislacoes federais e especificas de cada estado, servindo de base e
referéncia para fins de consulta a todas as agéncias interessadas.

Também ¢é destacado o historico, panorama da crise hidrica, contendo uma sintese dos
principais acontecimentos relacionados a escassez hidrica nos Estados de S&o Paulo, Minas
Gerais, Espirito Santo e Ceara. Destaca-se desde a estiagem vivenciada, principalmente no
ano de 2014, até as etapas vivenciadas para a declaracdo da situacdo de escassez hidrica nas
diferentes bacias de contribuicgéo.

Também foram discutidos e abordados no documento aspectos da definicao de racionamento,
rodizio, definicao das medidas de racionamento na distribuicao de agua, consequéncias
operacionais como ar na rede e garantia de potabilidade, comunicagdo e transparéncia das
medidas aplicadas frente a situacdo. Além disso, foi abordada a elaboracgédo e aplicacédo pelos
Prestadores de Servigos dos Planos de Emergéncia e Contingéncia e de Racionamento, criando
uma base de consulta e discussdo entre as agéncias envolvidas para aprimoramento dos
trabalhos futuros buscando resguardar os diretos dos usuarios e dos Municipios.

Por fim, destacamos a necessidade de uniformizagao na forma de atuar das diversas agéncias
reguladoras, conforme apresentado ao longo do texto de referéncia, respeitadas as diversas
caracteristicas locais.
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ANEXO |

MINUTA DE RESOLUCAO SOBRE PLANOS DE RACIONAMENTO

RESOLUCAO N° XX/2015, DE XX DE XXXXX DE 2015

Estabelece as diretrizes gerais para a ado¢ao de medidas de racionamento do abastecimento
publico de agua potavel e o conteildo minimo do Plano de Racionamento,a serem observados
pelos prestadores de servicos regulados pela Agéncia Reguladora.

O Diretor-Geral da Agéncia Reguladora, no uso de suas atribuic6es, de acordo com deliberacéo
da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO as atribuicoes da Agéncia Reguladora, nos termos da Lei XXXX, e em
conformidade com as diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n® 11.445,de 5 de janeiro de 2007, 0 qual
define que a entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes técnica, economica
e social de prestacdo dos servicos, inclusive medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento;

CONSIDERANDO os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e boa-fé
nas relagoes da prestagcao dos servigos publicos e da adequada e eficaz prestacao dos servigos
publicos; e

CONSIDERANDO o risco da reducao da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento
superficiais ou subterraneos que comprometa o fornecimento de agua em condi¢oes adequadas
de qualidade, quantidade e pressdo continuamente

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer as diretrizes gerais para as situacdes que venham a exigir a adogdo das
medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel e o contetdo minimo do
Plano de Racionamento, bem como as varidveis de monitoramento das fontes de abastecimento
de agua, constantes do Anexo I; e indicadores minimos para monitoramento da eficacia das
medidas implantadas, constantes do Anexo Il,a serem observados pelos Prestadores de Servicos
regulados pela Agéncia Reguladora.

8§ 1° Os anexos citados no caput deste artigo serdo publicados na integra, no sitio eletrénico
da Agéncia Reguladora.

§ 2° O Plano de Racionamento, regulamentado por esta Resolucdo, integra o plano de
emergéncia e contingéncia a ser elaborado pelos Prestadores de Servigos.




Art.2° Para efeitos desta Resolucéo, entende-se como:

| - Medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel: qualquer agao
adotada pelo Prestador de Servicos que vise a restricdo da oferta de 4gua ao usuério;

[l = Usuarios que prestam servicos de carater essencial: creches e instituicoes de ensino
publico, hospitais e unidades de atendimento destinadas a preservacdo da saude publica e
estabelecimentos de internacéo coletiva;

[l - Medidas de incentivo a reducao do consumo de agua: qualquer acao adotada pelo
Prestador de Servicos para promover a reducdo voluntaria do consumo de agua pelos
usuarios;

IV - Medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua: quaisquer agoes adotadas
pelo Prestador de Servicos que contribuam para o aumento da cobertura, da oferta, da
otimizacdo da reservacao de agua e para reducao de perdas;

V—PlanodeRacionamento: instrumento que permiteaprogramacao,execucdo,acompanhamento
e controle do racionamento de 4gua em sistemas publicos de abastecimento de agua.

Art. 3° As medidas de racionamento poderdo ser adotadas, mediante prévia e expressa
comunicacdo a Agéncia Reguladora, quando houver comprometimento do abastecimento de
agua em condigOes adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas.

§1° Serdo caracterizadas como medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua
potavel, acBes deliberadas que comprometam a oferta de 4gua aos usuarios e ndo sejam
decorrentes de manutencao corretiva ou preventiva realizada pelo Prestador de Servico:

| - Reducao da pressao na rede de distribuicao de agua que venha a comprometer o
abastecimento aos Usuarios;

[l - Paralisagao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducao da oferta
de 4gua potavel;

[Il - Alternancia do fornecimento de agua entre regidoes de um mesmo sistema de
abastecimento;

IV - Manobras na rede de abastecimento de agua.

§2° A necessidade de racionamento devera ser identificada pelo Prestador de Servigos que
comunicara a Agéncia Reguladora, ao titular dos servigos e aos usuarios.

83° A adocdo de medidas de racionamento pelo Prestador de Servicos ndo obsta a
implementacdo continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de
abastecimento de 4gua previstas nesta Resolucao.

Art. 4° As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua compreendem:

| - Busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez hidrica
no periodo de execugdo do Plano de Racionamento;

[l - Redugao do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de distribuicao
de &gua;
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[l = Ampliagao da setorizagao das redes de distribuicao;

IV - Instalacao de valvulas redutoras de pressao;

V - Instalacao e afericao de hidrometros;

VI - Adequacao da capacidade de reservacao do sistema de agua;

VIl = Outras medidas para reducao do volume de perdas na distribuicao de agua.

Art. 5° Previamente a adocdo de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera
adotar medidas de incentivo a reducdo do consumo, especialmente campanhas educativas para
uso racional de agua e estimulo a economia de agua para usos ndo associados ao consumo
humano.
Paragrafo Unico.Aadoc&o de medidas de incentivo a reducdo do consumo torna-se obrigatoria
guando for declarada situacgao critica de escassez hidrica pela autoridade gestora de recursos
hidricos.

Art. 6° Para aplicacdo de medidas de restricdo de oferta de agua ao usuario, o Prestador de
Servicos devera elaborar o Plano de Racionamento, por municipio.
81° O Plano de Racionamento devera observar o principio da equidade no atendimento aos
usuérios da area afetada.
§2° Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de abastecimento
de agua, o Plano de Racionamento devera abranger todos os municipios.
83° O Plano de Racionamento devera ser formalmente encaminhado a Agéncia Reguladora,
com antecedénciaminima de 30 dias a sua execucao, exceto em casos de desastres, catastrofes,
calamidade publica e situagdes de forca maior.
§ 4° Quaisquer atualiza¢cdes do Plano de Racionamento deverdo ser informadas a Agéncia
Reguladora.
85° O Prestador de Servigos devera disponibilizar o Plano de Racionamento atualizado em
seu sitio eletrénico e em suas unidades de atendimento presencial ao publico, em local de
facil visualizagdo e acesso, garantindo a sua ampla divulgacéo.

Art. 7° O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:
| - Data de elaboracao;

[l - Identificacao e contatos do grupo interno responsavel do Prestador de Servicos pelo
Plano de Racionamento;

[l -Justificativa apresentada a Agéncia Reguladora para execugao do Plano de Racionamento,
contendo o diagndstico da situacdo que motivou o racionamento de abastecimento de agua
e informac0es relevantes, tais como: o nivel de capacidade de abastecimento de agua atual
e o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados esperados
definidos em metas por meio de indicadores, previstos no monitoramento, descrito no Art. 14.

IV - Data de inicio das medidas de racionamento e previsao de encerramento ou revisao do
Plano;




V—Descricdo das regides ou localidades a serem atingidas pelas medidas de racionamento;

VI - Programacao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera medidas de
racionamento, conforme artigo 3°;

VIl - Previsao para o reestabelecimento das condicdes normais do abastecimento de agua
para cada medida do inciso anterior;

VIII - Relacao das fontes de captacao alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execuc¢do do Plano de Racionamento, caso existam;

IX - Descricao das formas de distribuicao de agua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam;

X - Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servicos de carater
essencial a populacéo;

Xl - Descri¢ao dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios, tais como presencial,
telefénico (0800), sitio eletronico ou outros que se fizerem necessarios;

XIl - Descricao das medidas de incentivo a reducao do consumo, especialmente as campanhas
educativas para uso racional da agua e estimulo a ado¢éo de medidas de economia de agua
para usos menos nobres;

XIll - Descricao de agoes especificas voltadas a promogao de instrucdes direcionadas a
sindicos de condominios que ndo possuem medic¢des individualizadas e administradores de
prédios publicos para recomendar a ado¢do de medidas que visem evitar o desperdicio e
estimular o uso racional de agua;

XIV - Descricao das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Art. 8° O Prestador de Servicos devera constituir um grupo interno responsavel pela elaboragao
e acompanhamento da execucao do(s) Plano(s) de Racionamento, do qual um membro sera
responsavel pela comunicacéo interinstitucional com a Agéncia Reguladora.

Art. 9° Em caso de adogcdo de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera
monitorar as principais fontes superficiais e subterraneas de abastecimento de agua com
frequéncias diaria e semanal, respectivamente, em cada sistema afetado, conforme as variaveis
apresentadas no Anexo |.

Paragrafo Unico. A divulgacdo das variaveis monitoradas das fontes de abastecimento de
agua sera realizada semanalmente no sitio eletrénico do Prestador de Servico, exceto quando
se tratar dos reservatorios de regularizacéo, cuja divulgacéo devera ser diaria.

Art.10 Durante aadoc¢ao de medidas de racionamento,continuam aplicaveis todos os dispositivos
relativos aos Padrbes de Potabilidade de Agua para Consumo Humano do Ministério da Satde.

Art. 11 Durante a adocdo de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera garantir
abastecimento de agua aos usudarios que prestam servicos de carater essencial.

81° O Prestador de Servicos devera manter cadastro atualizado dos usuérios que prestam



servicos de carater essencial a populacéo e informé-los de que se enquadram nessa condi¢ao.

82° Quando adotadas as medidas de racionamento, o Prestador de Servicos comunicara o
detalhamento das formas de abastecimento aos usuérios que prestam servicos de carater
essencial.

Art. 12 O Prestador de Servicos deve assegurar ampla divulgacdo aos usuarios quanto aos
periodos e datas de paralisacdo do abastecimento de agua em virtude da execu¢do de medidas
de racionamento, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 13 O Prestador deve manter estrutura de atendimento adequada, tanto presencial quanto
telefénica,com pessoal capacitado paradarinformacdes sobre o racionamento e suas peculiaridades
e receber reclamacdes, inclusive contestactes referentes ao uso medido pelo hidrémetro.

81° Nos casos em que for constatada inconsisténcia da leitura do hidrometro, o volume
utilizado de agua para fins de faturamento sera preferencialmente calculado com base em
uso meédio, que € o volume estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos
12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis, conforme previsto em regulamento especifico
da Agéncia Reguladora.

Art. 14 O Prestador de Servicos devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de
incentivo aredugdo do consumo e das melhorias do sistema abastecimento de &gua, promovendo
divulgacéo semanal por meio do seu sitio eletronico.

81° O Prestador de Servicos devera listar as medidas adotadas para a redugdo de perdas no
sistema de abastecimento de agua no periodo de monitoramento.

82° O monitoramento e a divulgacao referidos no caput terdo necessariamente que destacar
os seguintes indicadores a serem levantados com periodicidade mensal, de acordo o
disposto no Anexo Il, para os municipios em que as medidas de racionamento estiverem
sendo adotadas:

| - Tempo médio de reparo de vazamentos na rede de distribuicao de agua;
[l - Percentual de hidrometragao das economias ativas de agua;

[l - Quantidade, tempo medio, localizagao e economias atingidas pelas paralisagoes no
abastecimento de agua;

IV - Volume consumido de agua micromedido total;

V—Volume consumido de agua micromedido médio por economia ativa.

Art. 15 Os casos omissos e de excegdo serdo dirimidos pela Diretoria Colegiada da Agéncia
Reguladora e serdo divulgados no sitio eletrénico da Agéncia.

Art. 16 A Agéncia Reguladora podera editar outras normas relativas a situacdes de racionamento
do abastecimento publico de agua potavel pelos Prestadores de Servicos por ela regulados,sempre
que isso for necessario a defesa dos interesses da populacédo e a melhor prestacdo dos servigos.

Art. 17 Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO I

VARIAVEIS DE MONITORAMENTO DAS FONTES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

InformacGes gerais

Municipio:

Nome do sistema de abastecimento:

Identificacao da captacao (nome):

Processo de outorga (nUmero/ano):

Assinalar Datum (Obrigatério): [ ] SAD 69 [ TWGS 84 [ ] Corrego Alegre

Formato Lat/Long: Latitude Grau: Min: Seg: Longitude Grau: Min: Seg:
Formato UTM (X, Y): Longitude ou X (6 digitos): Latitude ou Y (7 digitos):

(Nao considerar casas decimais) | Fuso ou Meridional para formato UTM: [ ] 22 [123 []124 Meridiano central: [ ] 39° [ 145° [ ]51°

Captacgéo

Superficial: [ ]direta [ ] barragem, reservatorio ou represa Vazao outorgada (m?3/s):

Método de medicao ou estimativa da vazao captada:

Subterranea: [ ] po¢o manual ou cisterna [ ]surgéncia [ ]pogo tubular Vazéo outorgada (m3/h):

Método de medicao ou estimativa da vazao captada:

Monitoramento

Volume operacional (m?): Vazio de explotacio (m?/h):

Nivel dinamico (m):
Nivel estatico (m):

Volume morto (m?3):
Cota maxima (m):
Cota minima (m):

Orientacgoes:
= O preenchimento dos dados monitorados
devem ser realizados de acordo com o
tipo de captacao assinalada na tabela 3,
nao preenchendo os campos referentes
as outras captacoes;

= As vazoes e tempos médios diarios de
captagao deverao ser calculados para
0 més em curso, porém, referente ao
ano anterior ao da implementagao do
racionamento.
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Tempo médio diario de funcionamento da captagao no perio-

Vazao média diaria captada no periodo anterior ao raciona-
do anterior ao racionamento (hh:mm)

mento (m3/s)

Tempo de funcionamento da captagao (hh:mm)
Vazao média diaria captada no periodo anterior

Vazao média diaria captada no periodo anterior
ao racionamento (m3/h)

ao racionamento (m?3/s)
Tempo de funcionamento da captagao (hh:mm)
captacao no periodo anterior ao racionamento

captacao no periodo anterior ao racionamento
(hh:mm)

Percentual do volume util disponivel (%)
Tempo médio diario de funcionamento da
(hh:mm)

Tempo médio diario de funcionamento da
Tempo de funcionamento da captacao (hh:mm)

Data (dd/mm/aaaa)
Responsavel técnico
Vazao captada (m?/s)
Vazao captada (m3/s)
Vazao captada (m3/h)
Nivel operacional (m)

Hora (hh:mm)




ANEXO I

INDICADORES MINIMOS PARA MONITORAMENTO
DA EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Tempo de Execucao dos Servicos | QD025 (Horas/servico)
Quantidade de Servicos Executados QD024 ¢
Quantidade de Ligacdes Ativas de Agua Micromedidadas AG004
- — - - x100 Percentual
Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua AG002
Quantidades de paralisag()e’s no sistema de distribuicao 0D002 (Paralisacoes/més)
de &4gua
Duracgao das paralisagoes QD003 (Horas/més)
Localizacao - Bairros afetados pela paralisacao - -
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacoes QDoo4 (Economias/més)
Volume de Agua Micromedido AGO08 1.000 m*/més
Volume de Agua Micromedido AG008 (m?/més)/economia
Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas AGO14

Notas Explicativas

*A maioria das variaveis no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) é expressa anualmente, porém como a necessidade de monitoramentos dos indicadores nesse

trabalho é mensal foi alterada a apuracao de anual para mensal.

**0 SNIS, em seu Glossario de Informacoes do ano de 2013, considera como tempo de execucao dos servigos a quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para
execucgao dos servicos, desde a primeira reclamacao ou solicitagao até a conclusao do servico. Para esse item, sera considerado como servigos somente aqueles relacionados a reparo de

vazamento na rede de distribuicao de agua.




GRUPO DE ASSUNTOS JURIDICOS DA CAMARA
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OS IMPACTOS DO

ESTATUTO DA METROPOLE
(LEI FEDERAL N° 13.089/2015) NA REGULAC;AO
DO SANEAMENTO BASICO!

Resumo das apresentacdes contendo as consideragdes iniciais sobre os impactos do Estatuto da
Metropole (Lei Federal n® 13.089, de 12 de janeiro de 2015) na regulagdo do Saneamento Bésico na
XX Reunido (Campinas/SP), XXI Reunido (Brasilia/DF) e XXII Reunido (Rio de Janeiro/RJ) da Camara
Tecnica de Saneamento da Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras — CTSan-ABAR.

Prezados Senhores,

Seguindo as orientac¢des do Coordenador em exercicio da Camara Técnica de Saneamento
da Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras — CTSan-ABAR, Sr. José Bonifacio de Souza
Amaral Filho e do Secretario Executivo da Camara Técnica, Sr. Alberto Bovo, com o intuito de
manter registro das apresentacoes e temas que sdo debatidos em nossas reunides, apresento-
Ihes o presente paper contendo os pontos de destaque do Grupo de Estudos Juridicos da CTSan-
ABAR, que tratou do tema Os Impactos do Estatuto da Metrépole (Lei Federal n® 13.089/2015)
na Regulacdo do Saneamento Basico.

As conclusdes aqui apresentadas foram tratadas e debatidas na XX Reunido da Camara Técnica,
ocorrida na cidade de Campinas/SP, na XXI Reunido da Camara Técnica, realizada em Brasilia/DF
e na XXIl Reunido da Camara Técnica, realizada no Rio de Janeiro/RJ tendo como participantes e
apoiadores do Grupo de Estudos Juridicos os advogados Carlos Roberto de Oliveira (ARES-PCJ),
Adelse Pinto de Queiroz (ADASA-DF), Magnus Caramoni (ARIS-SC), Raimundo Filgueiras (Bahia)
e Luiz Firmino Pereira (Rio de Janeiro).

O tema teve grande acolhida dentre os membros da Camara Técnica e refletiu de forma
bastante positiva no aprimoramento das Agéncias Reguladoras, ja que se mostrou como assunto
de relevo para varias entidades participantes, pois pertencentes a regides metropolitanas ou
aglomerados urbanos. Os membros da Camara Técnica contribuiram de forma decisiva para o
texto final apresentado.

O paper ndo esgota o tema, que dispde de varias nuances e discussdes ainda em aberto, mas

de forma bastante singela apresenta a opinido dos participantes e dos membros da Camara
Técnica nas seguintes conclusoes:

Paper compilado e redigido por Carlos Roberto de Oliveira, Procurador Juridico (licenciado) e Diretor Administrativo e Financeiro
da Agéncia Reguladora ARES-PCJ/S&o Paulo.




|. DISCUSSAO INICIAL: OS PRINCIPAIS CONCEITOS INOVADORES
DO ESTATUTO DA METROPOLE

A discussdo inicial do grupo, por orientacdo da Coordenacdo da Céamara, foi pautada na
apresentacao das defini¢coes e conceitos do Estatuto da Metropole, pois o rigoroso conhecimento
da Lei é a ferramenta inicial para as acdes de gestdo e adaptacdo necessarias

A Lei 13.089, sancionado no dia 12 de janeiro de 2015, tem como objetivo promover a
integracdo de acdes entre os municipios que formam uma metropole, em parceria com 0s
governos estadual e federal. Essas a¢des teriam funcgdes publicas de interesse comum, ou seja,
que seja inviavel para um municipio realizar sozinho ou que cause impacto em municipios
vizinhos. Sao exemplos: transporte publico, saneamento basico, habitacao e destinacao final de
residuos solidos. Podemos delimitar 07 (sete) perguntas relevantes que foram abordadas entre
apresentacOes e debates:

O gue é o Estatuto da Metropole?

E uma lei federal, sancionada no dia 12 de janeiro de 2015, que tem o objetivo de criar regras
para a governanca compartilhada de grandes aglomerados urbanos que envolvam mais de
um municipio, como ja acontece nas principais capitais do Brasil. Ela fixa diretrizes gerais
para o planejamento, a gestédo e a execucao de politicas publicas em regiées metropolitanas e
aglomerac@es urbanas instituidas pelos estados.

Quais os principios que norteiam o Estatuto da Metropole?

No art. 6° da lei, sdo indicados os principios que regerdo o novo conceito de governanca
interfederativa e o cooperativismo pretendido, séo eles: (i) Prevaléncia do Interesse Comum
sobre o Local; (ii) Compartilhamento de responsabilidade; (iii) Autonomia dos entes federativos;
(iv) Observancia das peculiaridades regionais; (v) Gestdo Democréatica da Cidade; (vi) Efetividade
no uso dos recursos publicos; e (vii) Busca do desenvolvimento sustentavel. Vale destacar que
a lei disciplinou e consagrou o principio da autonomia dos entes federativos, reafirmando
a autonomia do municipio (em sua capacidade de auto-organizacdo, autogoverno, auto-
administracdo e autolegislacédo), independente da instituicdo de regides metropolitanas ou
aglomerac0des urbanas.

Qual o conceito de metrépole?

E 0 espaco urbano com continuidade territorial que, em razdo de sua populacdo e relevancia
politica e socioecondémica, tem influéncia nacional ou sobre uma regido. E considerada
aglomeracdo urbana a unidade territorial constituida pelo agrupamento de dois ou mais
municipios vizinhos, caracterizada por relacdo de complementaridade funcional e integracéo
das dinamicas geograficas, ambientais, politicas e socioeconémicas.



Como se institui oficialmente uma regiao metropolitana?

Os Estados poderdo instituir regides metropolitanas de forma a integrar a organizagédo, o
planejamento e a execucdo de func¢bes publicas de interesse comum. O Estado e 0os municipios
inclusos em regido metropolitana deverdo promover a governanga interfederativa, sendo que a
instituicdo de regido metropolitana que envolva municipios pertencentes a mais de um Estado
sera formalizada mediante a aprovacéo de Leis Complementares pelas Assembleias Legislativa dos
Estados envolvidos. As mencionada Leis Complementares definirao os municipios integrantes da
unidade territorial urbana, as fungdes publicas de interesse comum que justificam a instituicao da
unidade territorial, a conformacéao da estrutura de governanca interfederativa e os meios de controle
social da organizacao, planejamento e da execucdo das funcées publicas de interesse comum.

Como funciona a governanca interfederativa?

Segundo o Estatuto da Metrdpole, a governanca interfederativa deve respeitar os seguintes
principios: prevaléncia do interesse comum,compartilhamento de responsabilidades; autonomia
dos entes da Federacao; observancia das peculiaridades regionais e locais; gestdo democratica
da cidade; efetividade no uso de recursos publicos; e busca de desenvolvimento sustentavel.
Ainda deverdo ser observadas diretrizes como: implantacdo de processo permanente e
compartilhado de planejamento quanto ao desenvolvimento urbano; sistema integrado de
alocacdo de recursos e prestacdo de contas; execucdo compartilhada das funcbes publicas;
participacao de representantes da sociedade civil nos processos de planejamento e tomada de
decisdo; compatibilizacdo das leis orcamentarias dos entes da governanca interfederativa; e
compensacao por servicos ambientais. O Estatuto prevé ainda que essa governancga se dé com
a participacdo da populacdo, com 6rgdos colegiados de politica urbana; debates, audiéncias
e consultas publicas; conferéncias sobre assuntos de interesse urbano e iniciativa popular de
projeto de lei e de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano.

O que significam os conceitos de “desenvolvimento sustentavel” e “com-
pensacao ambiental”, dispostos no Estatuto?

A busca do desenvolvimento sustentavel € um dos principios da governanca interfederativa
das regides metropolitanas e das aglomeracdes urbanas. Ja a compensa¢do ambiental € um
instrumento do desenvolvimento urbano integrado, feita a partir de servicos ambientais e outros
prestados por um municipio a metrépole. Por exemplo, um municipio que possui um aterro
sanitario que recebe dejetos de outras cidades deve ser compensada pelas outras prefeituras.

Quais os instrumentos para implementar o Estatuto da Metrépole?

S8o previstos dez instrumentos para a gestdo compartilhada, constando dentre eles
consorcios publicos, convénios de cooperacao, contratos de gestéo, parcerias publico-privadas
interfederativas e a possibilidade de compensacao por servicos ambientais.




O que era o Fundo Nacional de Desenvolvimento Urbano Integrado, vetado
pela presidente da Republica?

O Fundo teria a finalidade de captar recursos financeiros e apoiar acoes de governanga
interfederativa. Os recursos do fundo poderiam vir da Unido, dos Estados e Municipios nas obras
de func¢des publicas de interesse comum, ou ainda de contribuicBes e doacbes de pessoas fisicas
ou juridicas, entidades e organismos de cooperag¢ao nacionais ou internacionais.

||. DIAGNOSTICO SOBRE AS REGIOES METROPOLITANAS E A
APLICABILIDADE DAS REGRAS DE GOVERNANGA INTERFEDERATIVA

A relevancia do aprofundamento de estudos do Estatuto da Metropole surge com o grande
numero de regides metropolitanas instituidas no Brasil e por seus reflexos na area de atuagao
das reguladoras de saneamento integrantes da CT-San, vejamos:

[ POPULACAO DAS REGIOES METROPOLITANAS |

ORDEM REGIAO METROPOLITANA POPULACAO 2014 POPUL-ACAO

1 RM SAO PAULO 20.935.204|  10,32%
2 RM RIO DE JANEIRO 11.973505[  591%
¥ RM BELO HORIZONTE 5767414  2.84%
3 RM PORTO ALEGRE 4161237|  2,05%
& RIDE DF E ENTORNO 4118.154|  2,03%
6° RM SALVADOR 3919.864| 193%
[ RM RECIFE 3.887.261|  1,92%
8 RM FORTALEZA 3.818.380 |  1,88%
9 RM CURITIBA 3414115 1,68%

10° RM CAMPINAS 3.043217] 1
11° RM MANAUS 2478.088|  1,22%
12° RM GOIANIA 2206678 1.13%
13° RM BELEM 2129515  1.05%
14° RM GRANDE VITORIA 1.884.096 093%
15° RM BAIXADA SANTISTA 1781620  0,88%
16° RM NATAL 1462045  0,72%
i RM GRANDE SAO LUIS 1403111 0,69%
18° RM MACEIO 1246421  061%
19° RM JOAO PESSOA 1.195904|  0.59%
20° RM NO/NE CATARINENSE 1191558  0,59%
21° RIDE TERESINA 1180930 0,58%

22 RM FLORIANOPOLIS 1111702 0
23° RM ARACAJU 912647 | 045%
24° RM VALE DO RIO CUIABA 871729 | 0.43%
25° RM LONDRINA 818.300|  0.40%
TOTAL 25 MAIORES RM 87.002695| 4291%

Evidente, portanto, que os desdobramentos da implantacdo dos modelos de governanga
interfederativa irao trazer reflexos diretos na acao dos reguladores, ja que as agoes de
planejamento municipais (planos de saneamento), que sdo instrumentos de acompanhamento
das metas por parte das agéncias, serdo regionais e ndo mais locais.
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Mapa que ilustra a localizacédo das regides metropolitanas no Brasil

Alias, além da abrangéncia de impacto nas regides metropolitanas, ha de se destacar
gue o conceito trazido no Estatuto da Metrépole estende sua aplicabilidade também as
aglomerac@es urbanas.

S&o hoje enquadradas na categoria de aglomerados urbanos, dentre varias outras que estao
em fase de estudo e edicédo de Lei Complementar Estadual®:

= Aglomeracao Urbana de Jundiai (Sdo Paulo, regido de Jundiai);

= Aglomeracao Urbana de Piracicaba (S&o Paulo, regido de Piracicaba);

Aglomeracéo urbana do Litoral Norte (Rio Grande do Sul);

Aglomeracdo Urbana do Nordeste do Rio Grande do Sul (Rio Grande do Sul, regido de
Caxias do Sul);

Aglomeracéo urbana do Sul (Rio Grande do Sul, regido de Pelotas).

Por fim, além da abrangéncia do tema, merece ser frisada forte vinculacao que o tema
tem com a questdo da titularidade no saneamento bésico, assunto ainda nao esgotado e com
pendéncias de julgamento da ADIn n° 1842/RI.

Destaca o Supremo Tribunal Federal que os municipios ndo perderem sua autonomia e
competéncia legislativa exclusiva em relacdo ao saneamento basico, além de declarar que o
Estatuto da Metrdpole ainda néo foi regulamentado no tocante ao Conselho Paritario dos entes
federativo — estadual e municipais — no tocante ao planejamento e execucdo compartilhada
dos interesses municipais frente aos estaduais.

2 Estabelece o art. 5°, do Estatuto da Metrdpole, que: “As leis complementares estaduais referidas nos arts. 3° e 4° desta Lei
definirao, no minimo: | - os Municipios que integram a unidade territorial urbana; Il - os campos funcionais ou funcdes publicas
de interesse comum que justificam a instituicao da unidade territorial urbana; Ill - a conformagao da estrutura de governanga
interfederativa, incluindo a organiza¢do administrativa e o sistema integrado de alocacéo de recursos e de prestacdo de contas;
e IV—o0s meios de controle social da organizacao, do planejamento e da execucao de fungdes publicas de interesse comum. §1°
No processo de elaboragdo da lei complementar, serao explicitados os critérios técnicos adotados para a definicao do contetddo
previsto nos incisos | e 1l do caput deste artigo.
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A discussdo permanece ainda acesa na Camara Técnica de Saneamento e 0 paper sera
complementado com as informacg6es dos proximos encontros da CTSan.

|l. DAS CONTRIBUICOES DO REPRESENTANTE DA ARIS-SC, DR.
MAGNUS CARAMONI

Integrando a pauta da XXII Reunido, na sede da AGENERSA, na cidade do Rio de Janeiro, um
dos membros do Grupo e convidado para explanacgao foi o advogado do consorcio publico ARIS
— Santa Catarina, Dr. Magnus Caramoni, que fez varias ponderacfes sobre o tema titularidade
e regido metropolitana. No tocante a nova legislacdo trazida com o Estatuto da Metropole, fez
clara referéncia aos seus impactos no estado de Santa Catarina, além de destacar os pontos
que seguem:

$ARIS

As metropoles ocupam o espaco territorial onde
por um lado se concentra as riquezas das cidades e
por outro congrega a vulnerabilidade social,
problemas de mobilidade urbana, seguranca
publica, infraestrutura e servigos.

“Cidade unica em diversos Municipios”




CARIS  cenério das regides metropolitanas (nicleos e dreas de expansdo)

Destacou, em apurado estudo juridico, a avaliacdo sobre o julgamento da ADI 1842/RJ, que
analisado em conjunto com o Estatuto da Metropole, esclarece pontos que até entdo estavam
sem consenso, séo eles:

Ja outros pontos, mesmo com o julgamento (que ainda nado foi proclamado com resultado

final ja que existem recursos que questionam os votos), permanecem sem consenso de solugao
e tampouco podem ser esclarecidos com o Estatuto da Metrépole, sdo eles:
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UARIS —

Governanga interfederativa/ Gestio

Mauricio Corréa — Visio altamente distinta dos demals, dé o exemplo das dguas;
Nelson Jebim - Entende que o Estado-membro ndo participa (competéncia
procedimental). iniciativa de instituir e fomentar que ela funcione, mas nio ¢
érgdointerno da RM ou AU

Joaguim Barbosa — O Estado-membro por ou niio participar e que a titularidade &
do érgdo metropolitano;

Gilmar Mendes = O Estado-membro tem a obrigatoriedade de participar. O
Interesse comum é do Estado em que os municipios estdo agrupados;
Lewandowski - Entende que o Estado pode participar do colegiado, mas também
a sociedade civil, cita o modelo de autarquia territorial multifuncional.

Teori Zavaski — Nio trata do tema da governanca por ndo haver um voto gue
domine o tema, Sugere que o Supremo ndo decida sobre matéria reservada para
a lel estadual

Marco Aurélio - sem registro do voto

LARIS =~

it a M

Art. 12 Objeto: “ estabelece diretrizes gerais para o planejamento, a gestio e a
execuglo das fungdes publicas de interesse comum regides metropolitanas @ em
aglomeracBes urbanas Instituidas pelos Estados, normas gerais sobre o PDUI e
outros instrumentos de governanga interfederativa(...) *

A Unido ndo tém competéncia para legislar sobre “diretrizes gerais” nesta matéria

Art. 2¢ Configuragdo de fungdio plblica de interesse comum
* Ndo é conceito de fungdo publica, mas serve para fixar que a prerrogativa que o
Estado tem de instituir RM, se da quando aquela politica publica ou aglo seja
inviavel de resolver por um tnico municipio, isoladamente”

Art. 22 Caracterizagio de Metrépole

“ A lei federal estabelece que o Estado-membro para exercer sua competéncia
contida no § 32, art. 25 da CF/88, sé pode fazé-lo nos termos dos critérios de um
o6rgo federal = IBGE. Ou seja, 6rgio administrativo federal, fixa, condiciona e
estabelece.

A mesma coisa que dizer ao Estado que a criagio de cargos inerente a sua propria
administragBo, observara os critérios do Ministério do Planejamento,

LARIS —

Esta da Metrépole

Art. 42 - Inova com a possibilidade de municipios pertencentes a mais de um
Estado formalizar, mediante aprovacio das Leis complementares de cada um do
Estados envolvidos, instituirem RM.

Pergunta-se: Qual o érgdo de controle que realizard a fiscalizaglo contabil,
operacional e patrimonial da RM interestadual? No consdrcio pliblico seria o
Tribunal de Contas responsavel pela apreciagio de contas do representante legal
do consércio.

Art. 5¢ - Define o conteldo minimo das leis complementares estaduals, exigindo
inclusive a obrigagio do Estado de explicitar os critérios técnicos utilizados para a.
definicio dos municiplos integrantes da unidade territorial urbana e as fungdes
publicasde interesse comum que justificam a integracio

A instituicBo de novas regides metropolitanas a partir da vigéncia da Lei exige a
observancia do conceito de RM = AU que configure uma metrépole.
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||. DAS CONTRIBUICOES DO CONVIDADO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL DO RIO DE JANEIRO, LUIZ FIRMINO PEREIRA

Integrando a pauta da XXII Reunido, na sede da AGENERSA, na cidade do Rio de Janeiro, um
dos convidados para explanacao foi o técnico Luiz Firmino Pereira, que integra a Secretaria de
Estado da Casa Civil do Rio de Janeiro e foi explanar sobre o modelo que esta sendo gestado
pelo estado do Rio de Janeiro apés a decisdo do STF na ADI 1842, que discutia Lei complementar
estadual do Estado do Rio de Janeiro.

GOVERNANCA

GOVERNANCA

ESTRUTURA OPERACIONAL

COMSELHO CONSULTIVO DA
. REGIAD METROPOLITANA

.mnmm

CONSELHO DELIBERATIVO DA REGIAO METROPOLITANA

Governador
do Estado
(presidente)

Presidente
da Agéncia
Executiva
(sem direito
a volo)

Presidente
do Conselho

Consultivo
(sem direito
avolo)

*Decisdes serdo tomadas por 3/5 dos
votos.

* municipios com sté 100 mil habitantes: peso 01
{wm}:

* municipios entre 100 mil & 200 mil habitantes:
peso 02 [dois):
¥ entre 200 mil & 400 mil hab

peso 03 [trés);

* municipios entre 400 mil & BOO mil habitantes:
peso 04 [quatro);

* municipios acima de B0OO mil habitantes: peso
05 (cinca);

* Municipio do Rio de laneiro: peso 20 (vinta);

* Estadodo Rio de Janeiro: peso 30 (trinta).

105




CONSELHO CONSULTIVO DA REGIAO METROPOLITANA

* Tem como objeti g a participagh
de planej 0 & s de deckel

- por 45

* Membros com mandato de 02 (dois) lnmmman'ulﬂll
composigio:

* 09 (nove) represantantes dos E
. D![m]rummnmdusughlmmuudud |munidplh

<
e
=
<
=
o
w
=
o
o

* 09 (nove) rep do setor empresari

09 (ml representantes de dr;.tos de classe, da academia e du
ganizagdes nio gover

* 09 (nove) repr de outros socials.

CONSELHO CONSULTIVO DA REGIAO METROPOLITANA

* Tem como objeti £ a participacio da sociedade no
< p de plane) ° da de decisdes.
L
= )
g *Eo P o
© * Membros com mandato de 02 (dois) anos com a seguinte ’
- composiglo:
=
(o}
o

09 Inm] representantes de 0r|.lm de classe, da academia ede
B ¢Bes ndo gover
* 09 (nove) rep de outros seg socials.

Y
* 09 (nove) representantes dos Executivos estadual e municipals. e
+ 09 (nove) representantes dos Legislativos estadual e municipals. '
* 09 (nove) rep do setor empresarial. '

Apds as apresentacdes foram feitos debates e questionamentos, sendo este paper o resumo
das ideias langadas.

Americana, 01 de dezembro de 2015.
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A COMPETENCIA PARA

» NORMATIZACAO E O PODER
SANCIONATORIO DAS AGENCIAS
REGULADORAS DE SANEAMENTO
BASICO!

Resumo dos trabalhos apresentados sobre a competéncia para normatizacdo e o poder
sancionatério das agéncias reguladoras de saneamento basico na 132 Reunido (Porto
Alegre/RS), 142 Reunido (Sao Paulo/SP) e 152 Reunido (Natal/RN) da Camara Técnica de
Saneamento da Associacao Brasileira das Agéncias Reguladoras — CTSan-ABAR.

Prezados Senhores,

Seguindo as orienta¢cdes do Coordenador da Camara Técnica de Saneamento da Associacao
Brasileira das Agéncias Reguladoras—CTSan-ABAR, Sr.Joseé Luiz Lima de Oliveira e do Secretéario
Executivo da Camara Técnica, Sr. Alberto Bovo, com o intuito de manter registro de todas as
apresentacOes e temas que sdo debatidos em nossas reunides, apresento 0 presente paper
contendo os pontos de destaque do Grupo de Estudos Juridicos da CTSan-ABAR, que tratou do
tema A competéncia para Normatizacao e o poder sancionatério das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Basico.

As conclusdes aqui apresentadas foram tratadas e debatidas na 132 Reunido da Camara
Técnica, ocorrida na cidade de Porto Alegre/RS, na 142 Reunido da Camara Técnica realizada
em S&o Paulo/SP e na 152 Reunido da Camara Técnica realizada em Natal/RN, tendo como
participantes e apoiadores do Grupo de Estudos Juridicos os advogados Carlos Roberto de
Oliveira, Renato Monteiro e Matheus Valle de Carvalho e Oliveira.

O trabalho teve grande acolhida dentre os membros da Camara Técnica e refletiu de forma
bastante positiva no aprimoramento das Agéncias Reguladoras, ja que se mostrou como problema
comum para varias entidades participantes. Os membros da Camara Técnica contribuiram de
forma decisiva para o texto final apresentado.

O paper nédo esgota o tema, que dispde de varias nuances e discussdes ainda em aberto, mas
de forma bastante singela apresenta a opinido dos participantes e dos membros da Camara
Técnica nas seguintes conclusoes:

1 Paper compilado e redigido por CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA, Diretor Administrativo e Financeiro da Agéncia Reguladora
ARES-PCJ, de Sao Paulo.
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|. DISCUSSAO INICIAL: O PODER NORMATIVO DAS AGENCIAS
REGULADORAS DE SANEAMENTO

A discussdo inicial do grupo, por orientacdo da Coordenacdo da Céamara, foi pautada na
legitimidade das agéncias reguladoras de saneamento em emitirem normas e 0 seu decorrente
poder de sancdo. O tema se mostrou tormentoso principalmente diante da reiterada negativa
por parte de prestadores de servicos em reconhecer tais poderes.

O interesse de aprofundamento dos estudos em torno do denominado “poder normativo” das
agéncias reguladoras tem origem nas atribuicdes que sdo conferidas a essas novas autarquias
de controle, entre as quais desponta a de editar normas gerais sobre o setor de seu controle.

No caso das agéncias reguladoras vinculadas ao setor de saneamento, frisou-se que o poder para
emitir normas é inerente a funcdo regulatoria, tendo respaldo na Lei federal n°® 11.445/2007,em seu
art. 22, 1, ao definir que sao objetivos da regulacao: “estabelecer padroes e normas para a adequada
prestacdo dos servicos e para a satisfacdo dos usuérios”. Complementa tal conceito o art. 23, autorizando
a “edicdo de normas relativas a dimens&o técnica, econbmica e social da prestacdo dos servigos”

O mesmo preceito tem repercussdo no Decreto federal n° 7.217/2010, que regulamentou
a Politica Nacional de Saneamento Basico e reconheceu ao ente regulador poderes ao ente
regulador para “estabelecer padroes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacdo dos usuarios” em seu art. 27.

Diante de tais previsdes, concluiu-se, que existe reconhecimento ao poder normativo das
reguladoras — ndo sé de saneamento, até mesmo por ser a esséncia do modelo de comando e
controle? que se impde na pratica regulatoria brasileira.

Destacou-seu, portanto, que o limite do poder normativo no saneamento basico®
compreende as atividades de regulacéo dos servicos publicos de saneamento basico prestados,
a interpretacao e a fixagao de critérios para execugao dos contratos e dos servigos e a correta
administracéo de subsidios.

A despeito da polémica que se instalou sobre o poder normativo das agéncias reguladoras,
todas as apresentacfes feitas nas reunides da Camara Técnica de Saneamento da ABAR,
quer sejam pelos membros ou por profissionais convidados para explanacoes, foi destacado
que tal poder ndo constitui inovacdo de relevo e apenas estampa o exercicio do poder de
regulamentacdo que classicamente se atribui aos 6rgaos administrativos.

Ficou evidenciado, portanto, que a agéncias reguladoras dispdem de poder para criar seus
proprios normativos (que geralmente recebem o nome de Resolugdes ou Deliberagdes no

2 Os instrumentos de comando e controle, também conhecidos como instrumentos regulatérios, correspondem ao sistema
onde o poder publico estabelece os padrées e monitora a qualidade ambiental, regulando as atividades e aplicando san¢des
e penalidades, via legislacdo e normas”. Cf. GRANZIERA, MARIA LUIZA MACHADO. Direito de dguas e meio ambiente. Sdo Paulo:
Icone Editoras. 1993, p. 215.

3 No caso brasileiro o poder regulatério das agéncias acabou sendo previsto em dispositivos normativos dispersos, sem uma
sistematizacao legal ou jurisprudencial. E fato, h& diversas passagens nos diplomas legais que preveem de forma explicita a
possibilidade das agéncias reguladoras emitirem normas, a serem aplicadas dentro dos respectivos setores econdmicos. Cf.
LIMA, GUSTAVO AUGUSTO F. DE. Agéncias reguladoras e o poder normativo, Sdo Paulo: Baralna, 2013, p. 57.



ambito das agéncias de saneamento), e que tal disciplina normativa — com carater técnico —
nao indica qualquer vestigio de usurpacdo do poder legislativo, uma vez que, mesmo editando
normas gerais, as agéncias atuam no exercicio da funcdo administrativa.

Por fim, foi salientado, através da apresentacao de decisoes judiciais, que outros setores
regulados ja enfrentaram muitos questionamentos sobre tal legitimidade — como é o caso do
setor elétrico — e os Tribunais entendem que a atuagdo das agéncias através da edicdo de
normas técnicas e regulamentares € legitima e realca o principio da efetividade e especialidade.

Unica excecéo a tal poder normativo que deve ser aqui destacado é o limite de tal poder,
ndo podendo constituir regra que va confrontar expressamente uma lei ou véa interferir de
modo unilateral em contrato firmado previamente®. Vejamos o seguinte julgado (Agravo de
Instrumento n°® 129.949, 62 Turma, Tribunal Regional Federal da 32 Regido, Relator Juiz Mairan
Maia, julgamento em 24.04.2002):

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ADMINISTRATIVO. EDICAO DE RESOLUCAO POR AGENCIA
REGULADORA. NAO OBSERVANCIA DOS LIMITES DA COMPETENCIA NORMATIVA. ALTERACAO
INDEVIDA DO CONTEUDO E QUALIDADE DE CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
PACTUADOS ENTRE CONSUMIDORES E OPERADORAS. 1. A parcela de poder estatal conferido
por lei as agéncias reguladoras destina-se a consecucao dos objetivos e func¢des a elas atribuidos.
A adequacgdo e conformidade entre meio e fim legitima o exercicio do poder outorgado. 2. Os
atos normativos expedidos pelas agéncias, de natureza requlamentar, ndo podem modificar,
suspender, suprimir ou revogar disposicao legal, nem tampouco inovar.

As discuss@es deste topico ocorrem na 132 Reunido (Porto Alegre/RS) e 142 Reunido (Sdo
Paulo/SP) sob a orientacdo do Secretario-Executivo da CTSan-ABAR, Alberto Bovo, e foram
enriguecidas com as apresentacdes e apoio na exposicdo por parte dos advogados Renato
Monteiro (AMAE-Joinville); Matheus Valle de Carvalho e Oliveira (ARSAE-MG), Claiton, Rogério
e Renato (ARSESP-SP) e Mateus Piva Adami (advogado de S&o Paulo).

||. SEGUNDO TEMA ABORDADO: O PODER SANCIONATORIO
DAS AGENCIAS REGULADORAS DE SANEAMENTO

O segundo assunto eleito para apresentacdo e discussdo dos membros da Camara Técnica de
Saneamento — CTSan-ABAR, também na 132 Reunido (Porto Alegre/RS) e na 142 (Sao Paulo/SP)
sob orientacdo do Secretério-Executivo da CTSan-ABAR, Alberto Bovo, foi o poder de san¢éo
administrativa por parte das agéncias reguladoras, detalhando a sua possibilidade e os limites
para aplicacéo de penalidades.

“Nesse sentido destacamos o entendimento de EDMIR NETTO ARAUJO: “Mesmo assim, essa definicdo de regras operacionais e
tecnicamente discricionarias ndo pode contrariar normas legais e inovar na ordem juridica legal-formal. Com efeito, até autores que
sabidamente apoiam em maior grau o exercicio da fun¢do regulatdria ressaltam essa fun¢do essencialmente operacional do processo
de regulacéo e a necessidade da observancia dos parametros legais” Cf. Agéncias Reguladoras. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p. 55-56.
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O poder punitivo é decorréncia légica da competéncia de fiscalizar atribuida as agéncias
reguladoras de saneamento. Em outras palavras: se elas podem fiscalizar também tem
competéncia para aplicar sangdes decorrentes do descumprimento de preceitos legais,
regulamentares ou contratuais.

O poder de sancdo das agéncias consiste tanto na aplicacdo de adverténcias, multas ou
mesmo cassagdes de licengas, como também na prerrogativa de obrigar o particular a reparar
o consumidor ou corrigir os efeitos de uma conduta lesiva a algum valor ou interesse tutelado
pelo regulador®.

Chama nossa atencao o posicionamento da maioria dos estudiosos do tema que afirmam ser
condicdo para o exercicio do poder de sancéo a prévia autorizacao legal para seu exercicio, 0 que
prestigia o principio da legalidade. Ou seja, para que se possa punir a agéncia reguladora deve ter
embasamento na sua Lei de criacdo e até mesmo nas premissas da Lei federal n® 11.445/2007.

Neste ponto a discussdo se torna controversa, pois apesar das Leis de criacdo das agéncias
refletirem o poder de sancao a Lei n° 11.445/2007 nao menciona em nenhum momento as
penalidades de adverténcia ou multa, mas menciona em duas ocasides a possibilidade de
penalidade: um ao tratar dos contratos nos servi¢os qualificados como interdependentes (art.
12,829, inciso IX) e outra voltada para os usuarios dos servigos (art. 27, inciso I1).

H4, portanto, uma lacuna no texto da lei a respeito das penalidades que podem ser aplicadas
aos prestadores de servicos, 0 que nos obriga a consulta de outros diplomas legais para
solucionar o caso.

Primeira lei que pode nos apoiar no entendimento deste conceito é a Lei federal n°® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, que regulamenta o modelo contratual de concessédo de servico
publico (Lei de Concessdes), dispondo em seu art. 23, inc. VIII, quais as clausulas essenciais dos
contratos e prevé, entre outras, as relativas “as penalidades contratuais e administrativas a que se
sujeita a concessionaria e sua forma de aplicacdo”

Ha de se frisar que a previsdo das penalidades contratuais e administrativas deve estar
associada ao dever do concessionario em realizar a prestacdo adequada dos servigos (art. 6°).

O contrato de programa tem seu regramento estipulado na Lei federal n® 11.107, de 6 de abril
de 2005 (Lei dos consorcios publicos e convénios de cooperacao), inferindo-se que o contrato
tanto devera “atender a legislacdo de concessdes e permissdes de servigos publicos” (art. 13, 81°,
inc. 1), quanto exige a previsao de “penalidades no caso de inadimpléncia em relacdo aos encargos
transferidos” (art. 13, § 29, inc. I1).

Apesar de tratarmos até entdo das penalidades associadas a modalidade contratual,também ndo
se pode esquecer que, mesmo no caso de prestacao direta dos servicos (através de Departamento,
Servico Autdnomo ou Secretaria Municipal), o prestador fica sujeito a determinadas obrigacoes
legais e regulamentares, em especial relativamente aos usuarios dos servicos.

5 KANN, KEVI. Agéncias reguladoras: instrumento de fortalecimento do Estado. Publicada pela Associacdo Brasileira de Agéncias
de Regulagdo (ABAR). Disponivel em: <http://www.imazon.org.br/ seminario/documentos/artigos/2._analise_agencias_
reguladoras_-_abar.pdf>. Acesso em 08 Ago. 2014.



Apesar de ainda néo ter sido editado um Codigo Nacional de Defesa do Usuério de Servigos
Publicos, conforme instituido no art. 27 da Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998,
temos como regra a aplicacao do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei federal n® 8.078,de 11
de setembro de 1990), como a legislacao aplicavel para regulamentar, no que compativel com o
regime juridico de direito publico, a prestacao dos servicos publicos, as relagdes entre prestador
e usuarios. Nesse sentido, o CDC estipula san¢des administrativas no caso de verificagao de
praticas abusivas ou irregulares dos prestadores (art. 56).

Desta forma, o poder de sanc¢do das agéncias reguladoras é legitimo e esta revestido de varios
componentes normativos que podem ser utilizados, desde a prépria lei de criacdo da agéncia,
normativos internos (Resolucdes ou Deliberacdes) passando pelas disposi¢des contratuais (em
casos de concessao ou contratos de programa) e até mesmo se valendo do Codigo de Defesa o
Consumidor (para os casos de prestacao direta dos servigos).

Superada a discussdo acerca da legitimidade e existéncia de normas legais determinando
a previsdo de penalidades, tanto contratuais quanto administrativas, cabe discutir quem seria
responsavel pela fiscalizagao e aplicacao dessas penalidades.

Pelo que destaca a Lei de Concessdes, € incumbéncia do poder concedente aplicar as
penalidades regulamentares e contratuais (art. 29, 11),embora a fiscalizacao podera ser realizada
por 6rgdo ou entidade do poder concedente ou a ele conveniada (art. 30, paragrafo unico).

Para as normas administrativas, o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC determina que a
aplicacdo de penalidades deva ser feita pela autoridade administrativa (usualmente o PROCON).
Todavia, retornando-se para os preceitos da Lei federal n® 11.445/2001, destacam-se alguns
dispositivos que, em conjunto, sugerem decisivamente que tal competéncia deva ser atribuida a
entidade reguladora: assim, cabe ao titular dos servigos “definir o ente responsdvel pela sua requlacao
e fiscalizacao, bem como os procedimentos de sua atuacao” (art. 99, Il), compreendido na atividade
de regulacgéo, que tem por objetivos “garantir o cumprimento das condicdes e metas estabelecidas”
e “reprimir o abuso do poder econémico” (art. 22, Il e V), ademais, “a interpretacdo e a fixagdo de
critérios para a fiel execugdo dos contratos” (art. 25, 8 2°), 0 que afasta a manifestacdo do PROCON
nos casos de qualidade e eficiéncia da prestagao dos servicos de saneamento basico.

[1]. DIAGNOSTICO SOBRE AS MODALIDADE E PENALIDADE
NAS AGENCIAS REGULADORAS DE SANEAMENTO

Feitas tais ponderacdes conceituais o0 Grupo apresentou panorama com as formas de penalidades
e sua eficacia nas agéncias reguladoras vinculadas a Associacao Brasileira de Agéncias de
Regulacdo —ABAR, para avaliar a sua compreensao e a sua efetividade. Como base utilizamos o
Relatorio ABAR 2013 e questionarios especificos também foram encaminhados aos interessados.

Destacamos que 27 (vinte e sete) Agéncias integraram a pesquisa, sendo que 13 (treze)
Agéncias possuem normas com sanc¢oes. Como ponto de reflexao detectamos duas técnicas
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distintas de apuracdo das sancfes: a primeira através de previsdo exaustiva dos “tipos”
(legalidade) e a segunda com procedimento que detalha a inconformidade.

E possivel aferir que as Agéncias Reguladoras estdo em niveis distintos de implementacao
do instrumento e ndo ha padronizacdo de metodologia de apuracdo do valor, prevalecendo a
imposicao de penalidades com base no percentual de arrecadagcdo mensal.

Ja no tocante a efetividade das sanc¢bes, observamos que das 13 agéncias que possuem
normas sancionatorias 11 ja aplicaram penalidades. As penalidades que foram aplicadas somam
1.181 ocorréncias, sendo que 89% foram adverténcias;

Neste contexto frisamos os seguintes dados: a ATR-Tocantins aplicou 538 adverténcias (51%
do total); a AGR-Goias aplicou, sozinha, 17 multas (57% do total).

Na somatdria de todas as penalidades as multas ultrapassam R$ 8 milhdes, sendo que os
emitentes que lideram a lista sdo: ARSAM (52% do total) e ARSESP com 17% do valor global. J&
o efetivamente pago € inferior a R$ 500.000,00 (5% do total das penas aplicadas).

Tais dados nos levam a conclusdo que existe uma aparente baixa efetividade do instrumento
sancionatorio em sua modalidade pecuniaria e crescente litigiosidade administrativa, j& que
95% das multas permanecem suspensas, quer seja por discussdo administrativa ou judicial.

Outro ponto de destaque na avaliacdo foi a existéncia de sanc¢des indireta praticadas por
algumas agéncias reguladoras, desconsiderando a penalidade tradicional para aplicacdo de
san¢cdo no momento do procedimento de reajuste do valor das tarifas praticadas.

Por fim, destacamos a falta de uniformidade na aplicacao das receitas das penalidades,
existindo destinacdes variadas. Em alguns casos os valores arrecadados sdo revertidos para a
prépria agéncia, em outros para fundos de defesa de direitos difusos e até mesmo para o Poder
Concedente.

As discussOes deste topico ocorrem na 132 Reunido (Porto Alegre/RS) e 142 Reunido (Sao
Paulo/SP) sob a orientacdo do Secretario-Executivo da CTSan-ABAR, Alberto Bovo, e foram
enriguecidas com as apresentacdes e apoio na exposicdo por parte dos advogados Renato
Monteiro (AMAE-Joinville); Matheus Valle de Carvalho e Oliveira (ARSAE-MG), Claiton, Rogério
e Renato (ARSESP-SP).



A RESPONSABILIDADE
: DAS AGENCIAS REGULADORAS NA

PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS!

Resumo das apresentacdes contendo as consideracdes iniciais sobre a responsabilidade
civil das agéncias reguladoras na prestacao de servigos publicos de saneamento na XXIV
Reunido (S&o Paulo/SP) e na XXV Reunido (Vitoria/ES) da Camara Técnica de Saneamento
da Associacao Brasileira das Agéncias Reguladoras — CTSan-ABAR.

Prezados(as) Senhores(as),

Seguindo as orientacdes da Coordenacdo da Camara Técnica de Saneamento da Associacdo
Brasileira das Agéncias Reguladoras - CTSan-ABAR, e do Secretario Executivo da Camara
Técnica, com o intuito de manter registro das apresentacfes e temas que sdo debatidos em
nossas reunides, apresento-lhes o presente paper contendo os pontos de destaque do Grupo de
Estudos Juridicos da CTSan-ABAR, que tratou do tema A RESPONSABILIDADE DAS AGENCIAS REGULADORAS

NA PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS.

As conclusdes aqui apresentadas foram tratadas e debatidas na nossa XXIV Reunido da
Camara Técnica, ocorrida na cidade de S&o Paulo/SP e na XXV Reunido da Camara Técnica,
realizada em Vitoria/ES, tendo como participantes e apoiadores os advogados integrantes do
Grupo de Estudos Juridicos.

O tema teve grande acolhida dentre os membros da nossa Camara Técnica e refletiu de
forma bastante positiva no aprimoramento das Agéncias Reguladoras, j& que se mostrou como
assunto de relevo para todas as entidades participantes, notadamente apds o desastre ocorrido
na cidade de Mariana/MG, que trouxe a luz questionamentos acerca da responsabilidade civil
das agéncias reguladoras em casos dessa natureza.

O paper ndo pretende esgotar o tema, que dispde de nuances e discussdes ainda em aberto,
mas de forma bastante singela apresenta a opinido dos participantes e dos membros da Camara
Técnica em seus debates, tendo as seguintes conclusdes:

|. APERTINENCIA DO TEMA E SUA ATUALIDADE

Em novembro de 2015 ocorreu o pior acidente da mineracéao brasileira, com o rompimento das
barragens do Fundéo e de Santarém, em Mariana/MG, que liberou o equivalente a quase 25
mil piscinas olimpicas de uma mistura de residuos de minério de ferro, agua e lama na regido,
deixando um rastro de destruicdo e causando prejuizos que alcangam o Espirito Santo.

1 Paper compilado e redigido por Carlos Roberto de Oliveira, Procurador Juridico (licenciado) e Diretor Administrativo e Financeiro
da Agéncia Reguladora ARES-PCJ/Sao Paulo, como trabalho do Grupo de Estudos Juridicos da CTSan-ABAR.
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O acidente em Mariana, no estado de Minas Gerais, tem sido considerado por especialistas
como desastre ambiental que refletira por varios anos em diversos municipios do pais. Nao
cabe aqui, nessas poucas linhas, apontar de quem seria a culpa, pois, para isso, requer-se um
conhecimento do processo e qualquer manifestacéo seria altamente precipitada.

Cabe aqui, tracar linhas sobre a responsabilidade do Estado na fiscalizagao das atividades. O
Estado ndo detém a autonomia da atividade laboral, pois seria totalmente inviavel. Os valores
sociais do trabalho e a livre iniciativa sdo fundamentos do Estado Democratico de Direito, que
permite que a atividade privada exerga a producéo e geragdo de empregos.

Pondera-se que esta situacao nao isenta o Estado de fiscalizar as atividades, visto que o art.
23 da Constituicdo Federal estabeleceu que: “é de competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios: [...] XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessoes de
direitos de pesquisa e exploragdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios”.

Acompanha esse dispositivo o art. 174 da Constituicdo Federal de 1988, ao dispor que: “como
agente normativo e requlador da atividade econdémica, o Estado exercerd, na forma da lei, as fungoes
de fiscalizacao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo
para o setor privado”.

Para reafirmar isso, a Constituicao estabeleceu que € dever do Estado fiscalizar e proteger a
fauna e a flora de praticas que coloquem em risco sua fungao ecologica. Também determinou, no
art. 225, 82°, que: “aquele que explorar recursos minerais fica obrigado a recuperar o meio ambiente
degradado, de acordo com solugdo técnica exigida pelo drgdo publico competente, na forma da ler’.

Ademais, as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os
infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a san¢des penais e administrativas, independentemente
da obrigacéo de reparar os danos causados.

Nesse contexto, o grupo de estudos juridicos expbs algumas situacfes e seu entendimento
juridico acerca da responsabilidade civil das agéncias reguladoras de saneamento quando da
ocorréncia de negligéncia e omissdo na prestagao de servicos publicos por parte dos prestadores.

Para melhor entender o tema é necessario fazer breve incurso em relevante aspecto juridico:
as teorias da responsabilidade.

||. TEORIAS DA RESPONSABILIDADE

A teoria da responsabilidade comporta duas categorias ja bastante estudadas no direito, a
responsabilidade subjetiva (acdo ou omissdo que deu causa a um dano, dependendo de prova para
o0 dever de indenizar) e a responsabilidade objetiva (ndo exige culpa ou dolo, apenas uma relagdo
de causa e efeito entre o ato praticado pelo agente e o dano sofrido por terceiro).

A regra da responsabilidade subjetiva rege as relagdes entre particulares, com o dever de
prova e a demonstracdo da acdo ou omissao que deu causa ao dano.



Ja em se tratando de responsabilidade do Estado estamos diante de um novo patamar de
enquadramento, pois a Constituicao Federal de 1988, em seu art. 37, define como objetiva a sua
responsabilidade.

Art. 37[..]

86°- As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. (g.n.)

Nesse sentido, a Constituicdo Federal adotou a chamada Teoria do Risco Administrativo,
segundo a qual o Estado responde pelos danos que 0s seus agentes causem a terceiros, isto é,
nos casos em que houver relagdo de causa e efeito entre a atuagdo do agente publico e o dano.
Sem essa relacdo de causalidade ndo ha como e nem porque responsabiliza-lo objetivamente.

Em voto paradigma prolatado no inicio da década de noventa (RE n°® 130.764-PR, 1992),
destacou o Ministro Moreira Alves: “A responsabilidade do Estado, embora objetiva por forca do
disposto no art. 107 da Emenda Constitucional n® 1/69 (e, atualmente, no 86° do artigo 37 da Carta
Magna), ndo dispensa, obviamente, o requisito, também objetivo, do nexo de causalidade entre a agdo
ou omissao atribuida a seus agentes e o0 dano causado a terceiros”

Ou seja,a configuracao do dever de indenizar parte do pressuposto que todo aquele que sofrer
um dano por um ente de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
(concessionarias, permissionarias ou parceiras publico-privadas), tem o direito a indenizacao,
desde que comprovada a relagdo entre o dano e o agente causador.

|||. RESPONSABILIDADE E NATUREZA JURIDICA DO PRESTADOR
DE SERVICOS

Importante destacar que a responsabilidade objetiva atinge ndo somente o prestador de servigos
publicos de saneamento (autarquia, departamento e companhias estaduais), mas também
0 prestador privado que recebe delegacéo de tais fungdes por forca de contrato (concesséo,
parceria publico-privada ou contrato de interdependéncia).

Nesse sentido, além do disposto no §6° do artigo 37 da Constituicdo Federal, temos expresso
na Lei Federal n°® 8.987/1995 (Lei de concessdes):

Art. 25. Incumbe a concessiondria a execuc¢do do servico concedido, cabendo-lhe responder
por todos o0s prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a terceiros, sem que a
fiscalizagao exercida pelo drgao competente exclua ou atenue essa responsabilidade. (g.n.)

Ou seja, a natureza juridica do prestador de servicos em nada difere quando o tema é
responsabilidade pela prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, alcan¢ando o
responsavel independente de sua natureza constitutiva.
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Ja no tocante a responsabilidade civil das agéncias reguladoras, tem-se a referéncia direta

com as atividades para as quais elas foram criadas, quer planejando, quer exercendo papel de
policia administrativa ou, ainda, normatizando.

Uma vez reconhecida essa responsabilidade, resta-nos avaliar os casos em que se pode
enquadrar hipoteses de responsabilidade civil dos reguladores de servicos de saneamento
basico, que sdo basicamente trés: Omissdo na fiscalizagdo das obras; Omissdo na defini¢do das
tarifas e Omissdo do servidor publico.

I\/. OMISSAO NA FISCALIZACAO DAS OBRAS

Primeiro ponto a ser destacado é que a qualidade dos servicos, bem como a responsabilidade
por sua fiel execugao é do prestador (autarquia ou municipio no caso de prestacao direta e,
ainda, concessiondria no caso de concessdo ou PPP).

A responsabilidade direta e objetiva do prestador decorre da lei de criagdo do 6rgdo publico
que ira prestar o servico de saneamento basico ou do contrato de concessao que delegou tais

atividades; ndo ha que se falar, entdo, em responsabilidade civil do regulador pela prestacdo
dos servicos.
Nesse sentido, varios sdo os julgamentos dos Tribunais:

ACAO DE INDENIZAGAO - MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO - FALHA NA PRESTAGAO DE
SERVICOS - NEGLIGENCIA - DEVER DE VIGILANCIA - CADAVER HUMANO ENCONTRADO EM
RESERVATORIO DE AGUA QUE ABASTECE O MUNICIPIO - DANO MORAL RECONHECIDO. A
responsabilidade que se imputa a COPASA decorre de conduta omissiva, configurando-se o
elemento subjetivo pela negligéncia da prestadora de servicos, que, tendo obrigacao de agir,
deixou de praticar a conduta que lhe era exigivel. E dever da concessionaria do servico
publico de fornecimento de dgua zelar para que esse bem seja fornecido com seguranca e
gualidade para a populacéo. O valor da indenizacao por dano moral deve corresponder a um
denominador comum, ou seja, 0 julgador levara em conta as circunstancias do caso concreto,
levando-se em conta que o consumo de dgua proveniente de reservatdrio onde foi encontrado
um cadaver humano em avancado estado de decomposi¢éo, provoca no consumidor a sensacao
de angustia, temor, mal-estar, repugndncia e desconfianca, causadores de abalo psicoldgico
grave. RECURSO DE APELACAO - ACAO DE INDENIZACAO - COMPANHIA DE SANEAMENTO
DE MINAS GERAIS - CADAVER ENCONTRADO EM RESERVATORIO DE AGUA - DANO MORAL
- NECESSIDADE DE PROVA - VIOLACAO A DIREITO INERENTE A PERSONALIDADE - NAO
COMPROVADO - PROVA DE NAO CONTAMINACAO DA AGUA - PEDIDO IMPROCEDENTE -
RECURSO NAO PROVIDO. 1 - O fato de ter sido encontrado cadaver humano em uma das
camaras do reservatério de agua tratada que abastece o municipio de residéncia dos autores,
por si s6, ndo gera o dano moral pretendido, eis que, ainda que verificada a responsabilidade
objetiva da COPASA, tal circunstancia ndo atrai, de forma automatica, o reconhecimento de
dano moral presumido. 2 - Recurso néo provido. (g.n.)



No caso da concessionaria, a delegacdo recebida para exploracdo do servico, com
correspondente contraprestacdo pecuniéria, e a transferéncia da obrigacdo de prestagdo do
servico do Estado para o particular imp8e que o servico seja executado por conta e risco do
delegatario, pois pressupde a capacidade para o desempenho da atividade, assumindo, em
contrapartida, o risco pela atividade prestada.

Quando se trata de acompanhamento da qualidade do servico prestado—e ai estamos diante
do objeto especifico de criagao da agéncia reguladora, o regulador pode ser autuado quando
omisso em seu dever legal de fiscalizar ou de normatizar.

O fundamento para o enquadramento nessa responsabilidade é o art.22,do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), que destaca:

Art. 22. Os orgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, sequros e, quanto a essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste codigo. (g.n.)

Nesse sentido, reconhecendo a possibilidade de responsabilidade objetiva do regulador em
caso de descumprimento de sua missao legal, esclarece SErcio GUERRA:

Desse modo se pode inferir, no que tange a requlagao executiva, que, como dito, representa
parcela dos atos exarados pela propria Administracao Publica direta por meio de seus 0rgaos
(a exemplo da concessdo de licen¢as, e outorga de concessoes, permissoes e autorizagoes,
fiscalizacao de contratos de concessdo de servicos publicos), responsabilidade objetiva da
Agéncia Reguladora se configurard a partir do dano causado pela a¢ao desassociada das suas
competéncias legalmente concedidas, ou pela omisséo, na hipotese de sua inércia diante do
caso que reclama a sua atuacao?.

Fica registrado, portanto, que a responsabilidade civil pela boa e adequada prestacdo dos
servicos € sempre do ente publico ou privado que recebeu e obrigacdo por lei ou por contrato,
nao existindo vinculo obrigacional com o regulador.

Em se tratando de auséncia/omissao do ente regulador na sua funcao de ente fiscalizador
pode haver a responsabilizagdo do regulador, respondendo este de forma solidaria, ou seja,
em conjunto com o prestador, ja que deixou de acompanhar e avaliar a qualidade dos servicos
prestados.

Pede-se, portanto, redobrada atencdo das agéncias reguladoras nesse item, j& que devem
expedir normativos com contetdo técnico de prestacdo dos servicos (norma de condicBes
gerais) e implantar programa de fiscalizacao e monitoramento, para que possam, dessa forma,
cumprir sua missao legal, sob pena de responsabilizagéo.

2 GUERRA, Sérgio. Introducao ao direito das agéncias Reguladoras. Rio de Janeiro: Freitas Bastos Editora, 2004, p. 60-61.
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\/. OMISSAO NA DEFINICAO DAS TARIFAS

Outro ponto a ser destacado é questao da omissao do regulador na definicao das tarifas, o que
pode ser dar com a indefinicao ou a postergacao da avaliagao tarifaria (requlagao econdmica)
que pode levar ao comprometimento da qualidade dos servi¢os publicos ou até mesmo ao
atraso/cancelamento de cronograma de investimentos.

Essa discussdo somente tem lugar nos casos em que ha prestacdo de servigo publico por
delegacdo através de contrato, situacdo que enquadra concessdes plenas, parcerias publico-
privadas e os contratos de programa com o poder publico.

Tal situacdo pode gerar o direito de indenizacdo por parte do prestador em virtude da
real ameaca de prejuizo ao equilibrio econdmico-financeiro desses contratos administrativos,
causando atraso ou onerando 0s investimentos.

Nesse contexto € reconhecida a responsabilidade civil do regulador (dando margem ao
direito de indenizagéo) se, diante de sua obrigacao legal de realizar estudos para manter o
equilibrio dos contratos, nao respeita 0s prazos para avaliacao, posterga de forma injustificada
a decisdo ou, ainda mesmo, se recusa a avaliar desequilibrios sob alegacéo de falta de estrutura
ou pessoal qualificado.

Recomenda-se, portanto, aos reguladores de contratos de toda natureza que expecam
normativos ou observem os prazos estipulados em contrato para reajustes e revisées, sob pena
de incorrerem em responsabilidade civil por conta de sua omissdo no dever legal de realizar
regulacdo econdémica.

V1. OMISSAO DO SERVIDOR

Ultima hipotese que merece destaque do grupo de estudos juridicos é a acdo ou omissdo do
servidor que pode ser enquadrada como responsabilidade civil.

Por 6bvio nem sempre a responsabilidade civil recai somente sobre a figura da pessoa
juridica de direito publico que recebe a delegagao para regulagao econdmica e fiscalizagao da
prestacdo dos servicos (regulador); podem existir agdes e omissdes que foram ocasionadas pela
pessoa fisica servidor publico (agente publico).

E o conceito para enquadramento da responsabilidade do agente publico esta definido na
Lei Federal n°® 8.112/91, estabelece: “Art. 122. A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou
comissivo, doloso ou culposo, que resulte em prejuizo ao erario ou a terceiros”.

Ou seja, o servidor somente respondera por eventual dano causado ao Erario quando estiver
comprovado o nexo causal entre o dano e a sua conduta culposa, que seja decorrente de adocéo
de ato imperito, negligente ou imprudente, ndo elidida por causas excludentes (caso fortuito,
forca maior e culpa exclusiva de terceiro).



Nos casos em que exista a responsabilidade dos agentes publicos a acdo € regressiva e
subjetiva. E regressiva porque, primeiro, as pessoas juridicas indenizam os prejuizos causados a
terceiros, depois, ingressam com acao judicial contra os agentes (servidores) se estes forem ou
causadores do dano. E subjetiva, porque, o servidor s indenizara prejuizos que tenha causado
em caso de dolo ou de culpa. Nesse sentido a Constitui¢ao Federal:

Art. 37, 86° - As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Ponto de destaque nesse tdpico do estudo é a preocupacdo com as condigdes minimas
de trabalho de muitas agéncias reguladoras de saneamento. Nesse caso, a falta de aparato
minimo, de equipamentos, de materiais, de meio de locomog¢do e outras condi¢cBes que
limitem a adequada execucéo das atividades do servidor séo enquadradas como excludente de
culpabilidade, retirando qualquer atribuicédo de responsabilidade do servidor.

Apds as apresentacdes foram feitos debates e questionamentos, sendo este paper o resumo
das ideias langadas.

Belém/PA, 18 de agosto de 2015.
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DOCUMENTO
DE REFERENCIA

ELABORADO PELO GRUPO TECNICO SOBRE REGULACAO
E FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA E TRATAMENTO
DE ESGOTO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO DA ABAR

ATUACAO DAS
AGENCIAS
REGULADORAS NA
FISCALIZACAO DA
QUALIDADE DA AGUA



INTRODUCAO

om o objetivo de discutir o papel da regulacao e fiscalizacao da qualidade da agua

pelas agéncias reguladoras, foi formado o Grupo Técnico de regulacao e fiscalizacao da

gualidade da agua na XVI Reunido da Camara Técnica de Saneamento (CTSan) realizada
nos dias 28 e 29 de novembro de 2013, na cidade de S&o Paulo.

Voluntariaram-se a participar representantes das seguintes agéncias: ARSESP, AGR-GO, ARCON-
PA, ARIS-SC, ARES-PCJ, ARSBAN, ARSAE-MG e ADASA-DF.

Os participantes do grupo realizaram uma série de apresentacdes ao longo das diversas
reunides da CTSan, sempre fomentando o debate entre os participantes e esclarecendo pontos
de vista favoraveis ou ndo a atuacdo das agéncias reguladoras sobre a qualidade da agua.

As apresentacdes propiciaram aos participantes do Grupo Técnico e mesmo da CTSan
conhecimento das formas de atuacéo de cada agéncia representada no grupo.

Desta forma, o grupo técnico buscou expor no presente documento as principais discussdes
realizadas, com todo embasamento e justificativas, objetivando a troca de experiéncias e que
as diversas agéncias reguladoras tenham uma base de atuagdo semelhante sobre o assunto,
fortalecendo, assim, a atividade regulatéria do setor de saneamento.

Apds a apreciacdo dos demais participantes da CTSan e os devidos ajustes, 0 grupo pretende
submeter o documento a Diretoria da ABAR para publicacdo, o que refor¢a a importancia da
participacdo de todos na elaboracdo de um documento consolidado.

ATUACAO DAS
. AGENCIAS REGULADORAS

Neste tépico apresentamos um breve apanhado sobre a legislacdo e demais normatizacdes
sobre o tema da qualidade da agua:

A Lei 11.445/2007 é considerada o Marco Regulatério do setor de saneamento béasico. Entre
varias diretrizes,a referida lei define as acoes de planejamento,execucao,regulacao e fiscalizagao
dos servicos publicos de saneamento basico, reforcando a competéncia do municipio como
poder concedente para executa-las.
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O planejamento é a Unica atividade indelegével, ou seja, deveré ser exercida pelo titular dos
servicos de saneamento. As demais atividades podem ser delegadas a outro ente, incluindo a
regulacao e fiscalizacao.

O artigo 3° da Lei 11.445/2007 nos traz a definicao de saneamento basico:
Art 3° - Para efeitos desta Lei, considera-se:
| —saneamento basico: conjunto de servigos e infraestrutura e instalacbes operacionais de:

Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagbes
necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captacdo até as ligagoes
prediais e respectivos instrumentos de medi¢éo; (destaques nosso)

Esgotamento sanitério: (...)
Limpeza urbana e manejo de residuos solidos: ( ...)

Drenagem e manejo das aguas pluviais (...)

Fazendo um recorte dos servicos de saneamento basico e considerando apenas o de
abastecimento de &gua, € notdrio que o principal objetivo deste servigo € o fornecimento de
agua aos usudrios conectados a rede de abastecimento publico. Mesmo que pareca Obvio, a
definicao de saneamento destaca que o abastecimento deve ser feito com agua potével até a
ligacdo predial do imovel.

O objetivo da regulacao dos servicos publicos de saneamento basico esta definido na Lei
11.445/2007 conforme segue:
Art.22. Sao objetivos da regulagao:

| - estabelecer padroes e normas para a adequada prestacdo dos servigos e para a satisfacao
dos usudrios; (destaque nosso)

[l - garantir o cumprimento das condi¢des e metas estabelecidas;

[Il - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assequrem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como
a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficdcia dos servicos
e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

Na sequéncia do texto da lei, no artigo 23, sao definidas responsabilidades para a entidade
reguladora, conforme segue:

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensoes técnica, econdmica e
social de prestacédo dos servicos, que abrangerao, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

I - padraes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servicos; (destaque nosso)
Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;
Il - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e os respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como 0s procedimentos e prazos de sua fixagdo,
reajuste e revisao;



V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacdo da eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacgdo, auditoria e certificagdo;

IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participa¢do e informac&o;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Ja no Capitulo VII da lei 11.445/2007 sao definidos aspectos técnicos da prestacao dos
servigos dos quais € de grande interesse para regulagao e fiscalizagao:

Art. 43. A prestacdo dos servigos atenderd a requisitos minimos de qualidade, incluindo a
regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos
usuarios e as condic¢des operacionais e de manutencao dos sistemas, de acordo com as normas
regulamentares e contratuais.

Pardgrafo tnico. A Unido definird pardmetros minimos para a potabilidade da dgua. (Destaque nosso)

Diante do exposto, a definicao do papel do ente regulador fica delineada, resguardando o
papel de definir padrdoes de qualidade para a prestagao dos servicos regulados.

Assim, é papel da agéncia reguladora definir quais os padroes de qualidade da prestacao
deste servico, satisfazendo aos anseios e necessidades dos usuarios, bem como atendendo as
metas, 0s requisitos contratuais e os planos municipais de saneamento.

O titular dos servicos de saneamento, ao elaborar o seu planejamento, considerara que a
prestacao de servico de abastecimento de agua sera realizada de forma a atender a quantidade
e qualidade minima requerida para os devidos usos, ou seja, a qualidade € um dos itens
primordiais a satisfacdo do usuario.

Porém, mesmo considerando as premissas da lei 11.445/2007, a definicao de parametros de
qualidade da agua para consumo humano € tarefa muito delicada, que requer alta capacidade
técnica e multidisciplinar, pois envolve a saude publica. Por este motivo, de forma correta, a Lei
11.445/2007 deixa explicito que, embora detentora de poder normativo, ndo cabe as agéncias
reguladoras a definicao de parametros de potabilidade da agua, devendo estes ser definidos
pela Uniédo (Ministério da Saude).

Neste ponto a Lei do Saneamento ndo inova, pois ja no Decreto Federal n°® 79.367/1977 estava
definido que o Ministério da Saude é o responsavel pela definicao dos padroes de potabilidade:

Art. 1° O Ministério da Saude, de acordo com o disposto na alinea b, item I, do artigo 1° da Lei
n° 6.229, de 17 de julho de 1975, elaborara normas e estabelecera o padrédo de potabilidade
de agua, a serem observados em todo o territorio nacional.

Art 4° O Ministério da Saude, em articulacdo com as Secretarias de Saude ou 6rgdos equivalentes
dos Estados do Distrito Federal e dos Territorios, exercerd a fiscalizacao e o controle do exato
cumprimento das normas e do padréo de que trata este Decreto.
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Nota-se ainda que o artigo 4° do Decreto Federal 79.367/77 atribui ao Ministério da Saude,
em articulagao com as Secretarias de Saude ou outros orgaos a fiscalizacao e controle do exato
cumprimento das normas e padrdes de potabilidade da agua.

A partir desse ponto, inicia-se a grande discussao sobre o papel das agéncias reguladoras no
que tange a regulagao e fiscalizacao da qualidade da agua.

O entendimento razoavel do grupo técnico € que as agéncias reguladoras devem adotar os
parametros definidos pelo Ministério da Saude como sendo o padrao de qualidade do produto
ofertado na prestacao de servicos de saneamento bésico, neste caso, a agua potavel.

Mas entao cabe a entidade reguladora fiscalizar se o prestador de servico de saneamento
estd atendendo a Portaria MS 2914/11? As vigilancias sanitarias ja ndo fazem isso?

Nesta questao, encontra-se a grande dificuldade de entendimento e distingao das funcoes
dos érgédos. O atendimento e cumprimento da portaria € dever das secretarias de salde, através
das vigilancias sanitarias. Porém, deve-se lembrar que as agéncias reguladoras devem adotar
0s mesmos parametros definidos na referida portaria como sendo os padroes de qualidade do
produto ofertado pelos prestadores regulados. De forma simplificada, seria como se as agéncias
reguladoras editassem uma norma definindo os padroes de qualidade da prestacao do servigo
e utilizasse os mesmos ja definidos na portaria do Ministério da Saude. Neste caso, a atuagao
da agéncia reguladora nao é de verificar o atendimento da Portaria MS 2914/11 na sua origem,
mas sim de forma secundaria como sendo o padrdo de qualidade da prestacdo de um servico e
produto final aos usuarios.

A figura a seguir demonstra a interagao entre as agoes das agéncias reguladoras e vigilancia
sanitéria:

Controlede
Qualidade
(Prestador)

Interesse

Qualidade da Agua Comum

Segurancada
ﬁgua
(Prestador)

Figura 1 —Relacéo entre Regulacéo e Vigilancia Sanitaria. Fonte: ARES-PCJ



Conforme a figura 1,as acoes da agéncia requladora estao voltadas para a eficacia operacional
do prestador, que resulta diretamente na qualidade dos servicos de saneamento. E dificil
imaginar a avaliagao da qualidade de qualquer prestacao de servigo sem verificar a qualidade
do produto final.

Ja as agdes de vigilancia estdo pautadas na qualidade da &gua, porém, com o objetivo de
verificar a seguranca da agua e os impactos na saude publica, relacionando determinadas
doencas a possiveis problemas de qualidade e seguranca da dgua. Isso independe de Contratos
de Programa e/ou Concessdo, bem como previsdes em Planos Municipais de Saneamento,
instrumentos estes que devem ser observados pelas agéncias reguladoras.

Sendo assim, a qualidade da gua € um ponto de interesse comum entre agéncia reguladora
e vigilancia sanitaria, que se utilizam das mesmas ferramentas, porém, com foco e objetivo
distintos.

A acdo de um érgédo ndo diminui a importancia e necessidade do outro, pelo contrario, sdo
acoes suplementares sob a oOtica do usuario dos servicos de saneamento. Do ponto de vista
da saude publica, ele esta tutelado pelos 6rgaos de saude (Ministério da Saude, Secretarias de
Saude e Vigilancias Sanitarias), ja pela otica da qualidade de um produto pago por tarifa, ha a
expectativa de que a agéncia reguladora desempenhe o papel de regulador e fiscalizador, ou
seja, estabeleca padroes e normas para a adequada prestagdo dos servicos e para a satisfa¢do dos
usuarios, bem como avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servigos prestados.

2.1 Acao conjunta entre Agéncia Reguladora e Vigilancia Sanitaria

Conforme ja exposto ao longo do texto, as acdes das agéncias reguladoras e vigilancias sanitarias
possuem um ponto de interesse comum. O sucesso das agoes necessita de interagdo e sintonia
dos trabalhos, compartilhando experiéncias, informacées e resultados de cada um, buscando
assim a eficiéncia e eficacia dos entes envolvidos.

No estado de Sao Paulo,em especial nos municipios regulados e fiscalizados pela Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), as a¢Bes sdo compartilhadas com as
Secretaria de Estado da Saude, através do Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS).

Um caso de “sucesso’, fruto de a¢do conjunta entre os 6rgaos, ocorreu no municipio de Santa
Gertrudes. Em 2011, durante fiscalizacao periodica naquele municipio, a ARSESP constatou,
através dos laudos de analise do proprio prestador,que o parametro fluoreto nao era plenamente
atendido nos limites de 0,60 a 0,80 mg/L.X

O problema néo era operacional, pois cerca de 40% do sistema de agua € abastecido por
manancial subterraneo, que possui concentragao natural de fluor acima do permitido pela
legislacdo. A ARSESP cobrou plano de agéo do prestador para regularizacdo e adequacao do
sistema aos padroes de qualidade vigentes com o objetivo de garantir a eficacia da prestacao
dos servigos.

! No Estado de Sao Paulo o padrao de potabilidade para o parametro “Fluor” é definido pela Resolugao SS 250, de 15/08/1995,
cujo teor de concentragdo ideal € 0,7 mg/L, sendo aceitavel o intervalo de 0,6 a 0,8 mg/L.
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Considerando que o Contrato de Concessao e Plano Municipal de Saneamento ndo previam tal
cendrio, o prestador prop6s um cronograma de 03 anos para realizacéo de obras de interligacfes
de setores abastecidos com agua oriunda de manancial superficial, propiciando a dilui¢ao das
aguas dos pocos. A principio, a ARSESP concordou, ja que 0 prazo ndo era demasiadamente
longo e ndo seriam necessarias alteracdes contratuais para manter o equilibrio econémico-
financeiro da concessao.

Porém, desde o inicio de suas atividades, a ARSESP procurou manter relacionamento com
orgaos relacionados aos servicos de saneamento e consultou a Secretaria de Estado da Saude,
solicitando uma avaliacdo sobre o caso. ApOs a avaliacdo, a Secretaria de Saude nédo acatou
o0 prazo de 03 anos proposto pelo prestador a ARSESP, solicitando a¢des de curto prazo para
correcdo do problema.

Sendo assim, as obras apresentadas como solucdo tiveram que ser executadas de imediato, e
coube a ARSESP garantir o equilibrio econdmico-financeiro da concessao, algo que a Secretaria
de Estado da Saude (vigilancia sanitaria) ndo leva em consideracado, haja vista que a atuacédo
daquele 6rgéo preza estritamente os riscos a saude publica.

No caso da ARES-PCJ, também no Estado de S&o Paulo, o estabelecimento de Convénio com
o Centro Estadual de Vigilancia Sanitaria nos moldes do firmado com a ARSESP permitiu uma
série de reunioes ordinarias e fiscalizagdes conjuntas, cujos resultados levaram a diagnosticos
e acoes mais efetivas em dois municipios-piloto trabalhados em conjunto.

Ademais,oacessodaARES-PCJaosdadosdoProgramaEstadual PROAGUAe o compartilhamento
mensal dos resultados ndo conformes obtidos pela Agéncia, conforme Fluxograma apresentado
na Figura 2, colabora com um acompanhamento mais efetivo e assertivo da qualidade da agua
nos municipios regulados, enquanto importante indicador da qualidade global da prestacéo
local dos servicos de saneamento.

Publicagio da Programagio
Mensal de Coletas (site)

|
- ke
|

Coleta e Analise dos dados e

estatisticas
Recoleta e anilise Nio Resultado Sirm
no mesmeo ponto conforme?

Notificagio de Nio
Resultado Conformidade — item
conforme? 9.1 (CondigSes Gerais)

Oficio de
Oficio de encaminhamento da Oficio de
encaminhamento dos Notificagdo ao encaminhamento dos
resultados ao Prestador Prestador, com copia resultados ao Prestador
para CVS

Figura 2 - Fluxograma de processamento dos resultados mensais de qualidade da agua.
Fonte: ARES-PCJ



2.2 Relacao com outros 6rgaos

As acbes de saneamento basico como um todo devem ser consideradas como servi¢o publico de
interesse local, sendo uma medida para a promogao da salde e prote¢do ambiental, bem como
acao de infraestrutura para a salubridade da populagéo.

Apartir desse ponto de vista, percebe-se o tamanho darelevanciaem tantas areas distintas,o que
permite definir o0 saneamento basico como um conjunto de agées multi, inter e transdisciplinares.

Para atingir a multidisciplinaridade em qualquer politica publica, o assunto deve ser tratado
de forma intersetorial, com moderado grau de integracdo dos diversos setores da administracdo
publica nos niveis municipal, estadual e federal.

No caso do saneamento, os setores de saude, educacdo, meio ambiente, planejamento
urbano, habitacéo, administracao, recursos hidricos, direito, entre muitos outros, devem trabalhar
conjuntamente, de forma que haja um canal de comunicacéo e interacao entres suas acoes.

O sucesso das acOes intersetoriais, aléem de plena participagdo de todos os entes envolvidos,
requer uma nova forma de pensar e agir, pautada na viséo global dos setores e das politicas publicas.

Concretizar a integracdo mencionada nao é simples, ja que a administracdo publica brasileira é
marcada pela verticalizagéo e setorizacao de ac¢des, oferecendo servigos altamente especializados,
mas sem interface com outras areas.

E crucial, entretanto, observar os limites de atuagio em conjunto, pois a¢des intersetoriais
mal coordenadas ou planejadas podem sobrepor competéncias, fugindo do objetivo da busca
da eficiéncia.

SUGESTOES DO
. GRUPO TECNICO

Apds os debates, exposices e leituras, o Grupo Técnico sugere algumas acdes, com niveis
diferenciados de profundidade, com o objetivo de fortalecer a atuacéo das agéncias reguladoras
atraveés da uniformizacdo da interpretacdo e a¢des, sempre considerando as caracteristicas de
cada agéncia. Séo elas:

Basicas:
A fiscalizacdo realizada pela agéncia reguladora devera incluir a verificacdo da qualidade
da agua tratada e distribuida, no minimo, utilizando-se dos laudos de anélises de controle
realizadas pela prestadora de servigo;

Aagénciareguladora deve buscar aproximacdo com as secretarias de salde e vigilancias sanitarias,
realizando intercAmbio de informac0es e facilitando a avaliacio de problemas sistémicos;
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A avaliac@o de anomalias devera ser feita da mesma forma preconizada na Portaria MS 2914/11,
ou seja, nao sendo avaliados casos pontuais e sim um histérico que permita verificar a incidéncia
de algum problema e falha/deficiéncia no processo de tratamento e distribuicao da agua;

Intermediarias:

A agéncia reguladora deve dispor de laboratorio (geralmente terceirizado, contrato de
prestacdo de servico) para realizacdo de analises esporadicas, a titulo de contraprovas e
comparacdo com resultados fornecidos pelo prestador de servico de saneamento, em
especial de reclamacgdes/denuncias de usuarios. Embora a Portaria MS 2914/11 preconize o
automonitoramento, na otica do usuario, isso pode parecer menos confiavel. Neste caso,uma
analise realizada pela agéncia requladora pode trazer confianca aos usuarios.

Deve-se frisar o cuidado com resultados fora do padrdo em apenas uma amostra, conforme
ja mencionado anteriormente. A avaliacédo deve ser feita de forma sistémica.

Avancadas:

A agéncia reguladora deve dispor de laboratorio (geralmente terceirizado, contrato de
prestacdo de servico) para realizacao de andlises periddicas, como a realizada pela AGR-GO,
ARES-PCJ, entre outras.

Além de servir como contra provas e comparacao com resultados fornecidos pelo prestador
de servico de saneamento, permite aumentar a série de avaliacdo de resultados, com
procedéncias diferentes. Importante considerar os custos de tal atividade, devendo ser
avaliado a qualidade das analises ja realizadas pelo prestador, bem como 0 acesso aos
resultados das anélises de vigilancia realizadas pelas secretarias de saude.

4. CONCLUSOES

A atuacao das agéncias reguladoras na fiscalizacao da qualidade da agua esta amparada
pelas legislagdes pertinentes, e devem ser analisadas de forma conjunta. Desta forma, néo
basta apenas se utilizar do Decreto Federal n® 79.367/1977, por exemplo, para concluir que as
agéncias reguladoras ndo devem atuar neste tema.

O objetivo das agéncias reguladoras de saneamento deve ser o de garantir a prestacéo
de servico adequada, com fornecimento do produto final dentro dos padroes de qualidade
definidos, o que nao é possivel sem verificacao da qualidade da agua tratada/distribuida.

Para potabilidade de agua, as agéncias nao possuem competéncia para definir os padroes de
qualidade, o que fica bem claro na Lei 11.445/2007 ao reforcar que o Ministério da Saude € o
responsavel por tal tarefa.



O entendimento e a atuacdo das agéncias reguladoras de forma uniformizada é uma
importante forma de fortalecimento da atuacéo regulatoria, pois temas que sejam tratados de
forma diferente pelas agéncias acabam criando questionamentos, tanto de regulados quanto de
usuarios. Claro, as agéncias sdo independentes e irdo atuar da melhor forma, mas sempre que
for possivel, a uniformizacao de ac¢des trara beneficios para a regulacgéo.

O saneamento basico é multidisciplinar e deve ser tratado de forma intersetorial, com busca
de agdes integradas entre os entes envolvidos, dinamizando e otimizando as ag¢des conjuntas.

O breve histérico de atuacao das agéncias reguladoras na fiscalizacao da qualidade da agua
ja apresenta casos de sucesso, onde o grande privilegiado é o usuario do servi¢o publico de
saneamento, que passa a contar com servicos de mais qualidade.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

RA 012/2015-GESB

1. OBJETIVOS

O objetivo deste documento é apresentar as atividades realizadas pela Geréncia
de Saneamento Bésico — GESB da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacéo
dos Servicos Publicos — AGR, na area de Saneamento relacionadas a coletas e andlises
laboratoriais, no periodo de 2014/2015, no municipio pertencentes as Geréncias Regional
de Servico (GRS) Anapolis, Ceres, Porangatu, Palmeiras de Goias, Séo Luiz dos Montes
Belos, Itumbiara, Santa Helena e Geréncia Regional de Negdcios (GRN) 14 atendendo ao
disposto no inciso | do art. 20 da Lei 14.939/2004.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A Saneamento de Goias S.A — SANEAGO - que esta presente em 225
municipios do Estado de Goias, desenvolve um conjunto de ac¢des integradas e
descentralizadas que visam obter e garantir a potabilidade da agua nos reservatorios e redes
de distribuicdo, com a realizacdo de monitoramento da 4gua tratada por meio de analises
fisico-quimicas (cor, turbidez, residual de cloro, flior, pH, teor de ferro e aluminio),
exames bacterioldgicos, e pesquisas de agrotdxicos e metais pesados, realizadas com
periodicidade semanal, mensal ou semestral, conforme determinacdo da Portaria do
Ministério da Saude n° 2.914, de 12 de dezembro de 2011.

O monitoramento da agua distribuida é realizado nos 15 laboratérios
localizados estrategicamente nas diversas regides do Estado e no Laboratério Central,
localizado em Goiania, responsavel pelas andlises mais complexas, como determinacéo de
metais pesados, pesquisa de agrotdxicos e cianobactérias.

Ao longo dos anos a Agéncia Goiana de Regulacédo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Publicos— AGR vém monitorando a qualidade da agua fornecida a populacéo do
Estado de Goias, seja por laboratorio contratado, seja por convénio com instituicao
universitéria, levando em consideragdo o que preconiza a Lei Federal n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007:

“Art. 12. Nos servicos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra, a relacdo entre elas devera ser
regulada por contrato e havera entidade Unica encarregada das funcbes de

regulacéo e de fiscalizacao.
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§ 1° A entidade de regulacado definira, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos.”

Com a experiéncia adquirida nos anos anteriores, a Geréncia de Saneamento
Basico da AGR resolveu adotar uma nova modalidade de monitoramento da qualidade da
agua fornecida pela SANEAGO com o acompanhamento das coletas realizadas pelos
funcionéarios da companhia e dos resultados produzidos nos laboratérios da.empresa

2.1.Fiscalizacao

Antes do inicio do trabalho em campo, é solicitado a companhia de
abastecimento o envio das instrucfes de trabalho de coleta de agua e as metodologias de
ensaio das principais analises realizadas em campo e no laboratdério para estudo preliminar
pela equipe de campo da AGR. A patrtir deste estudo sdo estabelecidos os principais pontos
a serem observados em campo (Tabela 1).

Tabela 1: Principais pontos observados em campo

Coleta Andlise
Condicdes dos frascos Condicdes das cubetas de analise
de residual de cloro
Tempo de abertura da torneira Data de validade dos reagentes

Lavagem do fraco de coleta fisico- Lavagem das cubetas apds as
guimico analises

Condicdes de afericdo da Condicdes dos equipamentos
temperatura utilizados

Forma de manuseio do fraco dg Quantidade de reagente utilizad
coleta bacterioldgico durante a
coleta

D

O trabalho da AGR, nesta nova etapa de monitoramento da qualidade da agua,
inicia-se com a realizacdo de reunides entre a equipe técnica da Agéncia e os servidores da
SANEAGO (técnicos e da administracdo regional) para a definicAo das diretrizes,
localidades e roteiros a serem seguidos, de acordo com a localiza¢do do laboratério e as
particularidades da Gerencia Regional de Servicos (GRS) a qual o mesmo pertence.

Apos essa primeira etapa, € realizada uma nova reunido com a equipe técnica
do laboratério e responsaveis pelas coletas, onde serdo esclarecidos os objetivos do
trabalho e a forma de condugédo em campo, sendo priorizado 0 acompanhamento de todos
oS técnicos responsaveis pela coleta. De acordo com o tamanho do laboratério, a
quantidade de laboratoristas e de analises realizadas, é estabelecida o tempo em que a
fiscalizacdo permanecera no local acompanhando a realizacédo dos ensaios.
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Em campo, de posse da instrucdo de coleta estabelecida pela empresa e dos
principais pontos a serem observados, cada coletor é acompanhado em todas as coletas
realizadas no dia, sendo observada sua habilidade, pratica e conhecimentos técnicos para a
realizacdo do trabalho. Quando possivel, todas as coletas séao filmadas, sendo realizado, no
minimo, o registro da primeira e da ultima de cada coletor para posterior avaliacdo. Os
resultados das analises e as possiveis ndo-conformidades sdo anotados em formulario. Para
facilitar o deslocamento séo priorizadas as rotas de cada coletor em detrimento do niumero
total de municipios que compdem a GRS. No laboratorio sdo observados os aspectos
organizacionais, a gestdo da qualidade e os conhecimentos das metodologias de analise de
cada técnico.

Ao final do periodo de fiscalizacdo, uma nova reunido € realizada com a
presenca, se possivel, de todos os envolvidos no processo, bem como os responsaveis pela
Geréncia de Qualidade do Produto. Nesta etapa sé&o apresentadas todas as observacdes
feitas pelos técnicos da AGR e as oportunidades de melhoria dos procedimentos.

Posteriormente é solicitado a empresa o0 envio de todos os resultados dos
ensaios laboratoriais realizados no periodo de fiscalizacdo. Esses resultados sdo avaliados,
e compdem, juntamente com as observacgdes e conclusdes da equipe da AGR, o relatério de
fiscalizacdo que sera enviado a empresa juntamente com todas as filmagens.

2.2.Resultados

No periodo de 2014/outubro de 2015 a equipe técnica da AGR esteve em 08
Geréncias Regional de Servicos (GRS), acompanhou 58 coletores totalizando
aproximadamente 1.300 pontos coletados e em torno de 6.500 analises realizadas.

Até o presente momento somente 02 GRS ndo possuem pessoal proprio para a
realizacdo das coletas, ficando o servico sob responsabilidade de um funcionario local.

Em relacdo aos resultados das andlises laboratoriais foram detectadas 100
amostras com valores ndo correspondentes ao estabelecido pela Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saude, do total de mais de 6.000 analises realizadas. Os parametros que mais
apresentaram ndo-conformes foram séo:

Parametros com maior nimero de ocorréncias

Parametro Numero de ocorrénciasg
Turbidez 17
Cor Aparente 12
Aluminio 02
Coliforme Total 42
E. coli 01
Cloro Residual 18
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Em contrapartida a esses resultados, a SANEAGO encaminha a AGR,
juntamente com os resultados do periodo de fiscalizag&o, o histérico de monitoramento dos
locais, de forma a se avaliar se trata de um caso pontual ou se ha necessidade de alguma
intervencdo por parte da empresa. Nos casos onde ha necessidade de alguma medida
corretiva, a empresa ja toma as providéncias necessarias, realiza novas analises e 0s
resultados sdo encaminhados a AGR.

De forma geral, € possivel verificar que nas GRS vistoriadas as nao-
conformidades sdo pontuais e de facil solucdo. Ja em relagdo aos procedimentos de coleta
faz-se necessario uma avaliagcdo do treinamento aplicado e até mesmo a necessidade de
refazé-los em algumas localidades. Nesta fase as n&o-conformidades detectadas séo
tratadas como oportunidades de melhoria, ndo gerando penalidades para a empresa.

A partir do més de fevereiro de 2015 a empresa, por iniciativa proépria,
encaminhou a Geréncia de Saneamento as medidas tomadas, na condi¢do de oportunidades
de melhoria, visando maximizar a qualidade da agua produzida e distribuida pelas GRS'’s
fiscalizadas. As principais a¢cdes tomadas foram a melhoria no sistema de cloracao, troca
de material filtrante nas ETA’s e treinamento com avaliagdo pratica dos coletores.

2. ATIVIDADES PREVISTAS

No periodo de 03 a 06/11/2015 sera realizado acompanhamento da rotina de
coletas e analises laboratoriais na GRS Morrinhos.

Para o ano de 2016 ha a previsédo da realizacdo do trabalho nas 10 GRS que
ainda faltam.

Goiania, 15 de outubro de 2015

Alessandra Francisca dos Santos
Bidloga CrBio 44881/04-D
Coordenadora de Agua e Esgoto/AGR
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Introdugao

O presente documento foi produzido pela Agéncia Reguladora dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Minas Gerais (ARSAE-MG). Este material
apresenta resumidamente os procedimentos adotados pela Agéncia no que se refere a regulagao
e a fiscalizagdo da qualidade da dgua para consumo humano fornecida pelos prestadores de
servigos de abastecimento publico de agua.

Cumpre esclarecer que este documento foi desenvolvido mediante a proposta do Grupo de
Trabalho sobre Qualidade de Agua, que atua no ambito da Camara Técnica de Saneamento,
pertencente & Associagao Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR).

Espera-sé que a apresentagdo dessas informagdes contribua para a criagao de
procedimentos uniformizados dentro das Agéncias Reguladoras que atuam no setor de
Saneamento, culminando no fortalecimento da Regulagao no Brasil.

Atuagdao da ARSAE-MG

No que concerne a qualidade da agua para consumo humano, a ARSAE-MG atua junto
aos prestadores de servico de abastecimento exigindo o cumprimento dos procedimentos de
controle da qualidade da agua, conforme o Plano de Amostragem estipulado pela Portaria do
Ministério da Saude n°® 2.914, de 2011, e o atendimento aos parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos de potabilidade determinados nessa mesma Portaria.

Nesse sentido, a atuagdo da ARSAE-MG junto aos prestadores ocorre de trés formas: (1)
por meio do monitoramento periddico dos indicadores de qualidade de agua, (2) por meio dos
procedimentos de fiscalizagio ordindria dos sistemas de abastecimento e (3) por demandas
externas e internas a Agéncia.

(1) Monitoramento periédico dos indicadores:

A ARSAE-MG, por meio da Geréncia de Informagdes Operacionais (GIO), realiza o
monitoramento periodo dos indicadores operacionais dos servigos de abastecimento de agua dos
municipios regulados.

Atualmente, a GIO faz uso de dados oriundos do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), do Sistema de Informagdes de Vigildncia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA) e das informagdes disponibilizadas pelos prestadores de servigos
em seus proprios sitios eletrGnicos.

A partir do SNIS, sdo compilados os dados referentes ao percentual de amostras fora do
padrao para os parametros Cloro Residual Livre e Turbidez. Ambos compdem o indice de
Desempenho do Servico de Abastecimento de Agua, utilizado internamente para auxiliar na
selegao de municipios que séo fiscalizados pela ARSAE-MG.

O acesso ao SISAGUA, no modo “Vigilancia”, permite a utilizagao dos dados referentes
aos municipios onde a Secretaria de Saude de Minas Gerais (SES) realiza analises de
potabilidade da agua. A partir dessas informagoes, a GIO mantém um banco de dados atualizado
para consulta interna na Agéncia.
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O recebimento sistematico de dados e o calculo mensal de indicadores de qualidade de
agua na rede distribuicdo encontra-se em processo de implantagcao. Tais dados sao fornecidos
diretamente a ARSAE-MG pelos dois principais prestadores de servigos regulados pela Agéncia,
COPASA MG e COPANOR.

Nesse sentido, a GIO encontra-se em fase final de desenvolvimento de seus
procedimentos internos e de criagao dos produtos que consolidarao os dados de qualidade de
agua que sao rotineiramente processados.

(2) Procedimentos de fiscalizagao ordinaria dos sistemas de abastecimento

No caso das fiscalizagdes ordinarias dos sistemas de abastecimento de agua, a qualidade
da agua fornecida é avaliada conjuntamente com os demais aspectos operacionais da prestagéao
dos servigos.

Na ocasiao da inspegao de campo, a equipe de fiscalizagao acompanha o procedimento
de coleta e analise de amostras de agua pelo operador efou técnico de laboratdrio responsavel.
Na mesma ocasido, verifica-se se o laboratério em que sao desenvolvidas as analises atende as
disposigoes pré-estabelecidas pela Resolugao ARSAE n° 44, de 2014, elaborada com a finalidade
de disciplinar a estruturagao e operacionalizagdo desses laboratérios.

Ainda na ocasiao de fiscalizagdo, sdo solicitadas as informagdes operacionais sobre o
sistema de abastecimento em questao, incluindo aquelas que se referem a qualidade da agua.
Entre as informagGes exigidas, incluem-se:

¢ Registros de anadlises fisico-quimicas e bacterioldgicas do sistema (rede,
reservatorios) de 2 meses anteriores a fiscalizagao;

« Resumo mensal dos parametros basicos de qualidade dos ultimos 6 meses que
antecederam a fiscalizagédo, contendo valores maximos, minimos e médios; numero
de amostras realizadas e ndmero de amostras fora do padrao de potabilidade.

Apds a compilagao de todos os dados, a equipe de fiscalizagao avalia se o prestador de
Servicos:

¢ Cumpre o Plano de Amostragem e os Padrdes de Potabilidade da Agua (conforme
Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/2011),

* Adota procedimentos de informagao e prote¢ao ao usuario (conforme Decreto
Federal n°® 5.440)

e Adota agdes corretivas para os fatos relacionados a anormalidades do padrao de
qualidade da agua.

As constatagoes sao apresentadas no Relatorio de Fiscalizagdo, que possui segao
especifica para abordar se estao sendo cumpridas ou nao as exigéncias referentes a qualidade da
agua de abastecimento publico. O Relatério de Fiscalizagao € encaminhado posteriormente ao
Prestador de Servigos, que devera elaborar um Plano de Agdes Corretivas prevendo providéncias
a serem adotadas para corre¢ao das nao conformidades apontadas.
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O acompanhamento do Plano de Agoes Corretivas € desenvolvido pela Geréncia de
Planejamento e Controle (GPC). Essa Geréncia avalia os Planos recebidos no que se refere a
efetividade e cumprimento das agdes propostas e se 0s prazos para corregao apresentados pelo
prestador sao cumpridos.

(3) Demandas externas e internas a Agéncia

As demandas referentes a Qualidade de Agua sdo destinadas a Geréncia de Regulagao
Operacional (GFEO) e podem ser oriundas de:

e Entidades externas, tais como, Ministério Publico, orgaos do Poder Judiciario,
Quvidoria Geral do Estado de Minas Gerais, Secretdria Estadual de Saude,
Prefeituras e Camaras Municipais;

e Setores internos, tais como, Ouvidoria, Diretoria Colegiada e Geréncias.

Havendo alguma demanda envolvendo pedidos de esclarecimentos ou registros de
reclamagao referentes a qualidade da agua, o corpo técnico da GRO avalia a solicitagao e
determina quais dados e informag0des serao necessarios obter para sua avaliagao prévia.

Os dados podem ser obtidos por meio de:
e Consulta ao SISAGUA,;

e Consulta a GIO, que trata dos indicadores de qualidade de agua, conforme
apresentado no item (1);

» Solicitagdo de dados a Secretaria Estadual de Saude (SES), que executa as
andlises de vigilancia da qualidade da dgua conforme a Portaria MS n°® 2.914/2011;

» Solicitagao aos prestadores de servigos, que devem executar sistematicamente as
analises de controle de qualidade da agua, conforme a Portaria MS n°® 2.914/2011.

Com base na avaliagao feita, a GRO emite Pareceres Técnicos com diversas finalidades:

e Subsidiar a realizagao de fiscalizagao de campo do sistema de abastecimento em
questao, nos casos julgados necessarios;

e Fornecer subsidios ao Coordenador e & Diretoria Colegiada da ARSAE-MG para (1)
orientar as respostas a serem dadas aos demandantes ou (2) solicitar providéncias
aos prestadores de servigos;

¢ Encaminhamento as Ouvidorias (do Estado e da Agéncia), que se encarregam de
responder aos usuarios reclamantes com base nessas analises técnicas.

As figuras 1 e 2 apresentam os fluxos de informagbes adotados na ARSAE-MG,
especificamente pela Geréncia de Regulagdo Operacional para avaliacdo das demandas
relacionadas a qualidade da agua, quer sejam externas e internas, respectivamente.
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Fig. 1. Fluxo de informagdes adotado pela Geréncia de Regulagao Operacional mediante Demanda Externa.
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Fig. 2. Fluxo de informagdes adotado pela Geréncia de Regulagao Operacional mediante Demanda Interna
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Os trabalhos de regulagao e fiscalizagao desenvolvidos pela ARSAE-MG sao embasados,
primariamente, no marco legislativo do setor de saneamento, dado pela Lei Federal n® 11.445, de
2007.

A caracterizagdo da salde como direito fundamental se deu pela primeira vez com o
advento da Constituicao Federal de 1988, como um dos direitos sociais, dispostos no artigo 6°,
Capitulo 1l (“Dos Direitos Sociais"), Titulo Il (“Dos Direitos Fundamentais”)

O artigo 196 da CF estabeleceu que o direito a saude deve ser “garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doengas e de outros agravos e ao
acesso universal igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao”

O direitd a saude elevou-se ao patamar de direito publico, objeto de prestagoes estatais.
A salde passou a ser um direito de todos e um dever do Estado, devendo o seu acesso ser
universal e igualitario, conforme dispasto no citado artigo 196.

A nogdo de saude alcangou a necessidade de meio ambiente equilibrado e de
saneamento basico, essencial para a saude preventiva e equilibrio ambiental, interligados numa
relagao causa e efeito.

A Lei Federal n® 11.445/2007 surge entao, para institucionalizar o servigo de saneamento
como um servigo publico, de responsabilidade prestacional do Estado, como decorréncia de
atividade essencial para a sobrevivéncia digna das pessoas. Tornando-se o novo marco do setor,
a Lei inovou ao elencar em seu bojo varios principios, dentre eles a saude publica, conforme
disposto no art. 2° inciso lll, da referida Norma.

Art. 2° Os servigos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com
base nos seguintes principios fundamentais:

(--:)

il - abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e
manejo dos residuos solidos realizados de formas adequadas a satde
publica e a protegdo do meio ambiente;

A Lei traz o conceito de saneamento basico em seu artigo 3°, inciso |, nao obstante, a “Lei
de Saneamento Basico” se destina a disciplina explicita da regulacao, dedicando seu capitulo V
ao tema, prevendo a criagdo de uma entidade reguladora, que devera editar normas relativas as
dimensoes técnica, econdmica e saocial de prestagao dos servigos, tratando obrigatoriamente: dos
padrdes e indicadores de qualidade na sua prestacao; das metas de expansédo dos servigos de
saneamento basico — que deverdo ser progressivas e abranger também o quesito “qualidade”; do
regime tarifario e; dos padrdes de atendimento aos usuarios dos servigos.

Mais especificamente, a ARSAE-MG observa o cumprimento das disposi¢des do Decreto
n° 5.440, de 2005, que estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da
agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagao de
informagao ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

Como referéncia técnica, é utilizada a Portaria do Ministério da Saude n°® 2.914, de 2011,
que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade.
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Além dos citados textos normativos, a ARSAE-MG conta com suas proprias Resolugoes,
que estabelecem, com maior especificidade, critérios essenciais a qualidade da prestacao de
servigos de abastecimento, a serem observados pelos prestadores de servicos.

Destacam-se, entre as Resolugdes da ARSAE-MG as seguintes:

* Resolugao ARSAE-MG n°40, de 2013, que estabelece as condi¢cdes gerais para
prestacao e utilizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario regulados.

No que concerne a qualidade de agua, destacam-se os artigos 4° e 12 desta
Resolugao, que determinam explicitamente o cumprimento da Portaria MS n°
2.914/2011, bem como o fornecimento de dados referentes ao controle de
qualidade da agua para as autoridades de saude e pra a ARSAE-MG, a saber:

Art. 4° O prestador deverd assegurar o suprimento de dgua potavel de
forma continua, garantindo sua disponibilidade durante as vinte e quatro
horas do dia.

()

§ 4° O prestador deverd manter controle integral _e_sistemdtico da
qualidade da _dqua distribuida para consumo humano, em especial o
Plano de Sequranca da Aqua. conforme exigéncias da Portaria n° 2.914
de 2011 do Ministério da Satide. (grifo nosso)

(.-:)

Art. 12 O prestador controlard, de acordo com Portaria n°® 2.914 de 2011
do Ministério da Sadde, a gualidade e a potabilidade da dgua por ele
distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-las nos
padrées e niveis estabelecidos.

§ 1° O prestador deverd encaminhar, a autoridade de satide publica
competente, relatdrios das andlises dos pardmetros mensais, trimestrais
e semestrais, com informacdes sobre o controle da qualidade da dgua,
conforme modelo estabelecido pela referida autoridade.

§ 2° O prestador possibilitard acesso da ARSAE-MG aos resultados das
andlises de controle da qualidade da dqua disponibilizados aos drgdos
competentes.

§ 3° O prestador devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento
dos requisitos de satide, estabelecidos em norma técnica da ABNT, para
o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento
da dgua. (grifo nosso)
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Conclusao

Resolugao ARSAE-MG n° 44, de 2014, que estabelece as condigOes gerais para as
atividades desempenhadas pelos laboratérios dos prestadores de servigos ptiblicos
que realizam andlises do controle da qualidade da agua, submetidos a regulagao
da ARSAE-MG.

Destaca-se que, por meio desta Resolugao, sdo disciplinadas as atividades meio,
que sdo determinantes para o cumprimento dos padrdes de potabilidade
estabelecidos na Portaria MS n°2.914/2011.

Resolugdo ARSAE-MG n° 68, de 2015, que estabelece as diretrizes gerais para a
adogdo de medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potavel e o
centetido minimo do Plano de Racionamento.

Cumpre ressaltar que nessa Resolugdo, é reforgada a necessidade de
cumprimento dos padroes de potabilidade estabelecidos pela Portaria MS n°
2.914/2011, ainda que o prestador de servigos enfrente condigdes adversas no
abastecimento, o que ocorre nos casos em que é necessario adotar racionamento.

Diante dos procedimentos adotados pela ARSAE-MG no que se refere a regulagdo e a
fiscalizagao da qualidade da agua fornecida pelos prestadores de servicos de abastecimento
publico de agua, destacam-se os seguintes aspectos:

Os indicadores de qualidade de agua sao rotineira e sistematicamente analisados
pela Geréncia de Informagées Operacionais.

Os procedimentos de Fiscalizagdo Ordinaria dos Servigos de Abastecimento
avaliam a estrutura laboratorial (de acordo com a Resolugdo ARSAE-MG n°44) e os
resultados das andlises de qualidade das dguas tratada e distribuida.

O Relatdrio de Fiscalizagdo possui um item especifico sobre a qualidade da agua
onde sdo avaliados o cumprimento do Plano de Amostragem e dos parametros de
potabilidade da agua.

Qutros procedimentos internos, voltados especificamente para fiscalizagao da
qualidade de agua podem ser iniciados por meio de demandas internas e externas
a esta Agéncia.

A ARSAE-MG exige dos prestadores de servico de abastecimento de agua o
cumprimento dos Padrdes de Potabilidade e do Plano de Amostragem conforme
determinagdes da Portaria MS n® 2.914/2011.

Os textos normativos da ARSAE-MG fazem referéncia expressa ao cumprimento
dos ditames da Portaria MS n° 2.914/11, com objetivo de fortalecer a importancia
deste referencial técnico.
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¢ O descumprimento dos limites dos parametros fixados pela Portaria é caracterizado

como ndo conformidade, devendo o Prestador atuar de forma imediata e urgente,
podendo, inclusive, haver ordem de suspensao da cobranca dos servi¢os, caso nao
sejam solucionados nas condigdes e nos prazos estabelecidos pela ARSAE-MG.

Belo Horizonte, 25 de setembro de 2015.
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Anexo |l

MINUTA

Termo de Cooperagao Técnica que entre si celebram o
Centro de Vigilancia Sanitaria - CVS e a Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo - ARSESP visando aprimorar a qualidade dos
servicos de saneamento relativos aos Sistemas Publicos
de Abastecimento de Agua.

Por meio deste instrumento, o CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA, orgao vinculado a
Coordenadoria de Controle de Doencas da Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo,
localizado na Avenida Dr Arnaldo n° 351, Anexo Ill, Sao Paulo-SP, doravante
denominado CVS/SES, neste ato representada pela sua diretora técnica , Maria Cristina
Megid, e a AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA , autarquia de
regime especial vinculada a Secretaria de Energia do Estado de Sao Paulo, localizada na
Avenida Paulista n° 2313, bairro Bela Vista, Sdo0 Paulo-SP, doravante denominada
ARSESP, neste ato representada pelo seu diretor presidente

, considerando a necessidade de fomentar a
integracéo das acbes voltadas a verificagcdo da qualidade da agua para consumo humano
e o aprimoramento dos servicos, resolvem firmar o presente Termo de Cooperacao
Técnica, nas seguintes condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
Sao adotadas, pelo participes, para os fins deste instrumento, as seguintes defini¢cdes:

Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano: conjunto de a¢des adotadas
regularmente pela autoridade de saude publica para verificar o atendimento a Portaria do
Ministério da Saude N° 2914/2011, ou outra que a venha substituir, considerados os
aspectos socioambientais e a realidade local, para avaliar se a agua consumida pela
populacao apresenta risco a saude humana.

Regulagédo dos Servigos de Saneamento Basico: conjunto de procedimentos exercidos
pela ARSESP com o objetivo de regular, controlar e fiscalizar a prestacédo dos servicos
publicos de saneamento basico.

Sistema de Abastecimento de Agua para Consumo Humano (SAA): instalagdo
composta por um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de
captacéo até as ligacbes prediais, destinada a produgdo e ao fornecimento coletivo de
agua potavel, por meio de rede de distribuicao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O presente instrumento tem, por objeto, estabelecer cooperacgéo técnica entre o CVS/SES
e a ARSESP para o intercambio de informacdes, experiéncias e conhecimento técnico
entre os participes, tendente ao aprimoramento da vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e da regulacao e fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico,
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relativos aos sistemas de abastecimento de agua dos municipios regulados pela
ARSESP.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES RECIPROCAS

Constituem atribuicdes de ambos os participes:

a) Buscar o aprimoramento do conhecimento técnico e a integragao dos profissionais das
duas instituicdes para garantir a qualidade dos servigos e da agua para consumo humano,
com o objetivo de prevenir riscos a saude da populagao;

b) Realizar e fomentar estudos técnicos, pesquisas, debates e a troca de conhecimentos
e experiéncias sobre temas de interesse relacionados a qualidade da agua e prestagao
dos servigos de abastecimento de agua;

c) Promover o intercambio de informagdes sobre dados de qualidade dos servigos e da
agua, por meio de banco de dados e outros instrumentos proprios aos participes, visando
a analise conjunta de cenarios, tendéncias e a tomada de decisoes;

d) Acompanhar e avaliar, conjuntamente, as condicbes de operagido, qualidade e
seguranga da agua em SAA, particularmente daqueles que demandam acgdes corretivas
e/ou preventivas;

e) Indicar representantes para compor Grupo de Trabalho visando o cumprimento das
obrigagdes reciprocas acima relacionadas.

CLAUSULA QUARTA - DA OPERACIONALIZAGAO

No intuito de estabelecer estratégias e a¢des voltadas ao o cumprimento das obrigacdes
reciprocas previstas neste Termo de Cooperacao, cabe aos participes:

| - Indicar quatro integrantes de cada instituicdo para participar do Grupo de Trabalho que
acompanhara a execugao do presente Termo de Cooperacgao e a avaliara;

Il - Promover reunides trimestrais para atender ao objeto do presente instrumento;

Il Elaborar, de forma conjunta, relatérios semestrais de acompanhamento e avaliagao dos
resultados obtidos com a implementacéo do presente instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Termo sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data

de sua publicagdo no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, podendo ser prorrogado
mediante termo aditivo.



CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO E DENUNCIA

O presente acordo podera ser alterado, a qualquer tempo, por meio do pertinente termo
aditivo, assim como denunciado, unilateralmente, ou de comum acordo entre os
participes, mediante notificacdo escrita.

CLAUSULA SETIMA — DISPOSIGOES FINAIS

| — Os participes se comprometem, no prazo de 30 (trinta) dias da assinatura deste, a
indicar os representantes para compor o Grupo de Trabalho referido na alinea “e” da
Clausula terceira;

I — O presente Termo de Cooperagao Técnica é celebrado a titulo gratuito, ndo
implicando, assim, na transferéncia de recursos materiais ou financeiros entre os
participes.

E, por estarem assim de acordo, assinam os participes o presente Termo em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para que produzam seus juridicos e legais efeitos, na presenga
de duas testemunhas.

Este Termo entra em vigor na data da sua assinatura.

Sao Paulo, ........ A€o, de 2014.



Anexo IV

Fiscalizagao da Qualidade da Agua

Diagnastico da atuacdo das agéncias reguladoras - Outubro/2015

Nome/sigla da Agéncia Reguladora
Responsavel pela informagéo

I ARCE
Alexandre Caetano da Silva

I AGERSA
Eduarda Fernandes

I AGER/MT
Gisele A. Almeida Rios

[ ARSEPAGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
Paulo Lima

T ARESC SUCESSORA DA AGESAN
Eng. Silvio César dos Santos Rosa

I ARPE
Ester Oliveira

I AGEAC
Cicero Rodrigues de Souza

DE SANEAMENTO DO MUNICIPIO DO NATAL/ARSBAN
Mariana Magna Santos da Nébrega

[T AGENCIAT INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO DO MEDIO VALE DO ITAJAI AGIR

Ricardo Hiibner

TROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS AGR
Alessandra Francisca dos Santos

I ARES PCY

Carlos Roberto Belani Gravina

B hGERGS
Tiago Foppa

e ARSI-ES (atual ARSP-ES)

Katia Muniz Coco

ERVICOS PUBLICOS DE MATO GROSSO DO SUL AGEPAN
Hailton Maria Farias Vasconcelos

AGENCIA"MUNICIPAL 'DE REGULAGAO DOS SERVIGOS DE AGUA E ESGOTO DE JOINVILLE AMAE

Marcos L. Krelling

U AGENCIA REGULADORA INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO  ARIS
Ciro Rocha  Coordenador de Normatizagao

[T ARSEC 'AGENCIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA
Rosidelma Guimardes/lldisneya Velasco Dambros

TAGENCIATREGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DO AMAZONAS ARSAM

Sissy Santos

I ADASA
Rossana Santos de Castro

I TAGENCIATREGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO PAULO ARSESP

Luiz Antonio

20 Respostas

Resumo



Qualidade da agua
tratada e distribuida

Diagndstico da atuacdo das agéncias reguladoras

A agéncia realiza o acompanhamento sistematico
das reclamag¢ées que chegam até ela sobre a qualidade
da agua distribuida pelos prestadores?

Nao 4 20%
Outros 4 20%
60%

Quais as principais reclamagoes dos usuarios e/ou constatagoes
sobre a qualidade da agua distribuida pelos regulados?

Turbidez
Turbidez 14 66.7%

Cor 13 61.9%

Cor

Gosto Gosto 2  9.5%
Odor Odor 4  19%
Excesso de Cloro Excessodecloro 5 23.8%
Outros Outros 9 42.9%
0,0 35 7.0 10,5

Quantidade de reclamagodes de qualidade
de agua / n° de economias atendidas

60%
N&o temos
a informacgao 8 40%
Outros 12 60%
40%

ng. 2



Fiscalizagao da Qualidade da Agua
Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

Quais os procedimentos adotados em caso de reclamagao sobre qualidade da agua?
Aagénciare...
Aagénciare...
O prestador...
Aagénciare...

Outros
0,0 3,5 7,0 10,5 14,0

A agéncia reguladora comunica a vigilancia sanitaria 7 33.3%

A agéncia reguladora realiza fiscalizagéo
pontual para identificar o problema 14 66.7%

O prestador de servigo & notificado pela agéncia reguladora,
caso se confirme a desconformidade da agua

A agéncia reguladora nao adota procedimentos
sobre reclamacdes de quafi)dade daagua 2 95%

Outros 3 14.3%

15 71.4%

A agéncia reguladora realiza analises de qualidade da agua
coletada na saida do tratamento e/ou redede distribuigcao?

Sim, de forma sistematica 2 10%
Sim, mas apenas 2

em casos especificos 10%
Nao, mas pretendemos 1 59
realizar de forma sistematica 0
Nao, mas pretendemos
' realizar em casos especificos ° 25%
Nao realizamosendo 4  5qy
pretendemos realizar a curto prazo ©
Outros 6 30%
Quais parametros SAO ANALISADOS?
cl Cloro 8 88.9%
oro
Cor 8 88.9%
Cor
Turbidez 8 88.9%
Turbidez
pH 7 77.8%
pH .
Flior 3 33.3%
FIG
d Bacteriologico 6  66.7%
Bacteriolégico
Ferro 4 44.4%
Ferro
) Manganés 3 33.3%
Manganés
Cromo Cromo 1 1.1%
Nitrato Nitrato 4 44.4%
Grupo de metais Grupo de metais 1 1.1%
Organicos Organicos 2 22.2%
Outros Outros 3 33.3%

0 2 4 6

pg. 3



Fiscalizagao da Qualidade da Agua

Qual a frequéncia que realiza as analises?

Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

Semanal
ouern Semanal 0 0%
Quinzenal 0 0%
Mensal Mensal 2  25%
Trimestral Trimestral 2 25%
Semestral Semestral 2 25%
Anual Anual 3 37.5%
Esporadico Esporadico 1 12.5%
Outros Outros 5 62.5%
0 1 2 3 4
e —————————————
Quais parametros PRETENDE analisar?

Cloro
Cloro 8 80%
Cor Cor 7 70%
Turbidez Turbidez 8  80%
f’” pH 6 60%
Fldor Flior 5 50%
Bacterioldg... Bacteriologico 6 60%
Ferro Ferro 2 20%
Manganés Manganés 2 20%
Cromo Cromo 1 10%
Nitrato Nitrato 1 10%
Grupo de m... Grupo de metais 2 20%
Orgénicos Orgénicos 2 20%
Outros Outros 5 50%

0 2 4 6
Qual a frequéncia que PRETENDE REALIZAR as analises?

Semanal Semanal 0 0%
Quinzenal Quinzenal 0 0%
Mensal [ Mensal 1  9.1%
Trimestral Trimestral 0 0%
semestral [N Semestral 1  9.1%
Anual Anual 0 0%
Esporadico Esporadico 7 63.6%
Outros F Qutros 2 18.2%
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Fiscalizacao da Qualidade da Agua

Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

Quais os critérios para se definir a amostragem?

E considerad...
Pontos critic...

N&o ha plano...

Pontos que ja...

0 2 4 6 8

E considerado o plano de amostragem apresentado

pelo prestador a vigilancia sanitaria 5 21.8%

Pontos criticos (escolas, hospitais, pontas de redes) 7 38.9%

N&o ha plano de amostragem, sao coletadas de forma aleatéria 3 16.7%
Pontos que ja apresentam histérico de anomalias 6 33.3%

Outros 9 50%

O prestador realiza TODAS as analises
previstas na Portaria MS 2914/11?

v Sim 13 65%
N&o temos conhecimento 15%

Nao 2 10%

Outros 10%

A agéncia reguladora acompanha o planejamento e os resultados
do controle de qualidade da agua efetuado pelo prestador?

A Sim 14 66.7%

Nao 3 14.3%
Outros 4 19%

w

N
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Fiscalizagao da Qualidade da Agua

Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

A agéncia reguladora tem acesso as informagdes constantes
do SISAGUA relativas ao controleefetuado pelo prestador?

Sim 7

Nao, mas é importante que tenha. 10

N&o, a_agéncia reguladora 0
NAO deve ter acesso

Outros 3

35%
50%

0%
15%

Caso sejam constatadas anomalias na qualidade da agua tratada/distribuida,
seja através de analises proprias ou através das analises realizadas pelo préprio
prestador, que tipo de procedimento é adotadopela agéncia reguladora?

Comunicagéo...
Emiss&o de...
Determinagéo...
Fiscalizagéo...
Aagénciare...

Outros

0,0 35 7,0 10,5 14,0
Comunicagao do fato a vigilancia sanitaria. 10 47.6%
Emissé&o de notificagcéo ao prestador. 14 66.7%
Determinagdo ao prestador que regularize a situagcéo. 15 71.4%
Fiscalizagao para averiguar os motivos da anomalia. 9 42.9%
A agéncia reguladora nao verifica qualidade da agua. 1 4.8%
Outros 2 9.5%

A Agéncia Reguladora, em relagdo a qualidade da agua, atua
de forma conjunta a Vigilancia Sanitaria do Municipio/Estado?

Sim 9
42,9% ~ -

Nao, mas € importante que 9

atue de forma conjunta
N&o, a agéncia reguladora DEVE fiscalizar a 0

qualidade da agua sem a vigilancia sanitaria
N&o, a agéncia reguladora NAO 1

deve fiscalizar a qualidade da agua
Outros 2

42.9%

42.9%

0%

4.8%

9.5%
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Fiscalizacao da Qualidade da Agua
Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

Em caso positivo, de que forma?

Ha trocas de...
Reunides per...
Reunides es...
Fiscalizagao...

Outros

0 2 4 6 8

Ha trocas de oficios comunicando os 10

casos de anomalias de qualidade da agua. 71.4%
Reunides periddicas para troca de informagdées 3 21.4%
Reunides esporadicas 6  42.9%

Fiscalizagdo conjunta 3  21.4%

Outros 3 21.4%

Existe convénio firmado entre a agéncia
reguladora e o 6rgao de vigilancia sanitaria?

Sim 4 19%

N&o, mas o convénio
é importante 1" 52.4%

N&o, a agéncia NAO
DEVE fazger convénio 0 0%

Outros 6 28.6%

A agéncia reguladora esta “cobrando/fiscalizando”
a implantagao do Plano de Seguranga da agua?

Sim 3 14.3%

N&o, mas entendemos ser neces-
saria a fiscalizagao desse item
Né&o, a agéncia reguladora

NAO deve verificar este item

Outros 4 19%

14 66.7%

0 0%
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Fiscalizacao da Qualidade da Agua
Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

A agéncia reguladora ja aplicou alguma penalidade
ao prestador relacionada a qualidade da agua tratada?

Sim 9 42.9%
N&o, até o momento ndo foi necessario 10 47.6%
N&o, mas ja ha ocorréncias que serao penalizadas 0 0%

N3o, a agéncia reguladora NAO deve penalizar o prestador
por agdes relacionadas a qualidade da agua fora dos padrdes

Outros 2 9.5%

0 0%

Qual tipo de penalidade ?

Apenas Noti...
Adverténcia
Multa
Nenhuma pe...
Aagénciare...
Outros
0 2 4 6

Apenas Notificaggdo 8 40%

Adverténcia 6 30%

Multa 8 40%

Nenhuma penalidade 5 25%

A agéncia reguladora ndo deve penalizar o 0 0%

prestador por qualidade da agua fora dos padrdes
Outros 2 10%

~ 1

A agéncia reguladora esta "cobrando/fiscalizando" se os laboratérios de controle de
qualidade do prestador estdao promovendo as adequagdes necessarias para a implan-
tacao do sistema de gestao da qualidade, conforme previsto na Portaria MS 2.914/11?

‘ 23,8% Sim 6 28.6%
Nao, mas a agéncia reguladora
DEVE g\l/erificar gste item 8 38.1%

38,1% Nao, a agéncia reguladora 2 9.5%
NAO deve verificar este item 070

28,6% Outros 5 23.8%
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Fiscalizacao da Qualidade da Agua

Diagnostico da atuagdo das agéncias reguladoras

A prestacgao do servigo de abastecimento de agua,
para ser considerada ADEQUADA, deve considerar
a qualidade da agua que esta sendo distribuida?

. Sim 20 952%
0 0%

Nao
Outros 1 4.8%
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