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“a CONSIDERACOES PRELIMINARES

No ano de 2009, a ABAR (Associagio Brasileira das Agéncias de Regulacio) apresentou
ao setor de saneamento bésico o primeiro levantamento de informagdes sobre o estado da arte na
regulacio setorial, tendo como base 0 ano de 2008. O levantamento constituiu iniciativa pioneira,
sem o apoio de um método cientifico mais aprofundado e, portanto, sujeito a diversas melhorias
¢ imperfei¢oes, mas de importincia fundamental para expressar o nivel alcancado pela gestao
da regulagao do setor, diante da inexisténcia de referéncias anteriores. Partiu-se de um exercicio
analitico, com base nas informagées prestadas pelas diversas Agéncias Reguladoras estaduais e
municipais, com o objetivo de situar o setor de saneamento frente aos desafios regulatdrios
colocados pela Lei Federal n° 11.445/07, a Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento Basico,
que trouxe vérias exigéncias para os titulares dos servigos.

Em 2010, vislumbrou-se a necessidade de mudar o foco do trabalho. Considerando a

obrigatoriedade da regulacao para todos os servigos de sanecamento basico no pais, de acordo com
a interpretacio dos artigos 9°, caput ¢ inciso I1'; 11, caput e inciso II1% 123 ¢ 14, caput e inciso 1T,

1 Art.9° O titular dos servigos formulard a respectiva politica puiblica de saneamento bésico, devendo, para tanto: [...] II - prestar diretamente
ou autorizar a delegagio dos servigos ¢ definir o ente responsével pela sua regulagio ¢ fiscalizagio, bem como os procedimentos de sua atuagio;

2 Art. 11. Sdo condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestagao de servigos publicos de sanecamento bésico: [...] III - a
existéncia de normas de regulacio que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagio da entidade de
regulagio e de fiscalizagao;

3 Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento bésico, em que mais de um prestador execute atividade interdependente com outra, a relagio
entre elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade tnica encarregada das fungoes de regulagio e de fiscalizagio.

4 Art. 14. A prestagio regionalizada de servigos publicos de saneamento bésico ¢ caracterizada por: [...] I - uniformidade de fiscalizagio e
regulagio dos servigos, inclusive de sua remuneragio;



todos da Lei Federal n° 11.445/07, fez-se uma avaliagao da evolugao da regulagao no ano de 2009,
em compara¢ao com os dados obtidos no ano anterior. Com efeito, procedeu-se a um estudo
comparativo com o ano anterior, em confronto inclusive com as exigéncias legais para a regulacao
dispostas nos artigos 21 a 26 da Lei Federal n° 11.445/07. Os levantamentos “Saneamento Basico
2008” ¢ “Saneamento Bdasico 2009” tiveram, como periodo de referéncia, os meses de junho
de 2008 ¢ junho de 2009, com vérias das informagées correspondentes aos ultimos doze meses
desses periodos.

Passados dois anos, apresenta-se o presente levantamento, realizado com base no més
de referéncia dezembro de 2010. Algumas das informag¢oes do levantamento “Saneamento
Bésico 2010” corresponderam ao periodo de 18 (dezoito) meses anteriores (julho/2009 a
dezembro/2010) ao més de referéncia. Tal mudanga nio trouxe prejuizo metodolégico e
possibilitard melhor caracterizar as informacoes relativas ao perfodo de um ano fiscal (janeiro-
dezembro) nos préximos levantamentos. O “Saneamento Bésico 2010” foi conduzido pela
ABAR, por meio de sua Cimara Técnica de Saneamento, e contou com a participagio de 14
(catorze) entidades, a saber:

ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal;

AGERGS - Agéncia Estadual de Regulacio dos Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul;

AGESAN - Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa
Catarina;

AGR - Agéncia Goiana de Regula¢ao, Controle e Fiscaliza¢ao de Servigos Publicos;

AMAE - Agéncia Municipal de Agua e Esgotos de Joinville ( SC);

ARCE - Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Delegados do Estado do Cear4;

ARPE - Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco;

ARSAEG - AgénciaReguladoradosServigos de Agua, Esgotos e Residuos de Guaratingueta
(SP);

ARSBAN - Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio de Natal
(RN);

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento ¢ Energia do Estado de Sao Paulo;



ARIS - Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (SC);

ARSAE - Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Estado de Minas Gerais;

ARSI - AgénciaReguladorade Sanecamento Bésico e Infraestrutura Vidria do Espirito Santo;
ATR - Agéncia Tocantinense de Regulagio, Controle e Fiscalizagao dos Servigos Pablicos.

Deve-se destacar a auséncia de algumas Agéncias em relagao ao periodo anterior que, por
razoes diversas, nio puderam responder ao convite da CAmara Técnica para a participa¢io no
levantamento. Apesar da redugio do nimero de agéncias participantes da pesquisa, nao houve
comprometimento na representatividade da amostra, haja vista a que os participantes respondem
por mais de 90% dos municipios brasileiros regulados.

Anteriormente ao levantamento dos dados, todas as agéncias foram consultadas quanto a
altera¢ao de informagdesrelativas a coletado ano anterior, no sentido de aprimoré-lo. Consideradas
as sugestoes para o atual levantamento, foram elaborados 9 (nove) quadros com informagoes de
caréter geral, todas referenciadas em dezembro de 2010:

Quadro 1 - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Biésico;

Quadro 2 - Setores Regulados e Parcerias Institucionais das Agéncias Reguladoras de
Saneamento Basico;

Quadro 3 - Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacao do Saneamento Bésico;

Quadro 4 — Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;

Quadro 5 - Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermedidrio das Agéncias Reguladoras
de Saneamento Bdsico;

Quadro 6 - Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;

Quadro 7 - Formag¢ao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras de Saneamento
Basico;

Quadro 8 — Atividades Regulatérias das Agéncias Reguladoras de Saneamento Bésico;

Quadro 9 - Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.



Este terceiro levantamento de informagoes sobre as Agéncias Reguladoras de Saneamento
Bésico, ora apresentado pela ABAR, revela a permanéncia de importantes deficiéncias no
quadro regulatério brasileiro. Ao mesmo tempo, foi possivel destacar avangos significativos no
intervalo entre este levantamento e o anterior.



CARACTERISTICAS GERAIS

Estruturagao do setor

Alguns dados interessantes para a presente avaliacio devem ser ressaltados. Inicialmente,
tem-se a participacao de vérias agéncias estaduais, criadas posteriormente a Lei n® 11.445/07, tais
como a AGESAN (SC),a ARSI (ES) ea ARSAE (MG), que, neste levantamento, j4 demonstram
resultados operacionais. Além destas, o levantamento conta com a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento (ARIS), primeira Agéncia criada no Brasil por meio de consércio
publico entre Municipios, no Estado de Santa Catarina. Neste sentido, diante da possibilidade
de ganhos de escala, eventualmente a ARIS (SC) poderd ser equiparada as Agéncias estaduais, da
mesma forma como em edi¢oes anteriores em relagio 8 ADASA, Agéncia do Distrito Federal,
que possui apenas um prestador de servio para abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio,

equiparando-as as Agéncias municipais. A participa¢ao neste levantamento apresenta a seguinte
configuracio (Figura 1):
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Distrital
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Figura 1 - Composicio das Agéncias reguladoras participantes do levantamento.

Assim, o levantamento aponta forte predominincia do modelo estadual. J em relagao aos
prestadores de servigos regulados, as 14 (catorze) Agéncias exercem sua fun¢io em relacio a 29
(vinte ¢ nove) prestadores de servicos de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento sanitério, de
acordo com a distribui¢io apresentada na Figura 2. No tocante a residuos sélidos ¢ reportado
somente 1 (um) prestador regulado (SLU - Distrito Federal), assim como 1 (um) prestador
para drenagem pluvial (NOVACAP), também localizado no Distrito Federal, sendo ambos
regulados pela ADASA.
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Figura 2 - Tipos de prestadores de servigos regulados de abastecimento de d4gua e de esgotamento
sanitdrio participantes do levantamento.

Conquanto em termos de prestadores observe-se uma distribuicio mais uniforme, no que
tange aos tipos regulados, a comparagao com os quantitativos de instrumentos pactuados com
o titular do servico mostra que ainda hd uma concentracio da prestagao dos servi¢os de dgua
¢ esgoto nas maos de sociedades de economia mista, notadamente nas Companhias Estaduais
de Saneamento Bdsico, responsdveis por aproximadamente 81% (oitenta ¢ um por cento) das
prestacdes, seguidas pelas empresas publicas, com 16% (dezesseis por cento) das prestacoes
reguladas. Observa-se, portanto, a predominincia marcante do modelo estrutural da prestacao
de servigos publicos na ultima década, originado do Planasa’, associado a regulagao por Agéncias
Estaduais, que regulam quase 97% das prestagoes operadas pelas Companhias Estaduais de
Saneamento Basico da amostra. As demais prestagoes operadas por Companhias Estaduais sao

reguladas pela ARIS (SC).

5 Plano Nacional de Saneamento.
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Em termos absolutos, embora tenha havido uma diminui¢ao do universo de Agéncias
Reguladoras analisadas, houve aumento na quantidade de prestacoes® de servigos regulados
em 2010, sendo responsavel por tal incremento a participagao das novas Agéncias no presente
levantamento, AGESAN (SC), ARIS (SC), ARSAE (MG) e ARSI (ES), criadas nos anos de
2009 ¢ 2010, com quase 835 novas prestagoes, ¢ da AGERGS (RS), que ampliou, no tltimo
ano, de 92 para 202 a quantidade de prestagdes de servigos regulados.

Por fim, quanto ao tipo do instrumento de delegagao da regulagao, dando-se o tratamento
adequado para as informagoes oferecidas ¢ afastando discrepincias insuperdveis, constata-se
que 50% (cinquenta por cento) das prestagdes de servigo tém sua regulacio institucionalizada
por convénio, enquanto 27% (vinte e sete) o fazem por meio de lei estadual. Neste aspecto
vale destacar que algumas leis de criagao de Agéncias estaduais determinam que os municipios
sejam regulados pelas respectivas Agéncias estaduais até que criem suas préprias agéncias ou
deleguem esta fungao a outro ente regulador.

Adequacio Institucional a Lei Federal n° 11.445/07

Um quesito incluido no levantamento de 2009 referiu-se a quantidade de contratos de
concessao ¢ de programa adequados a Lei Federal n° 11.445/07. Na verdade, a intencao foi
levantar quantos dos contratos de delegagio da prestacao atendiam aos requisitos de validade
dos incisos do artigo 11 da Lei Federal n° 11.445/07, a saber:

Art. 11. Sio condigoes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacio de
servigos piiblicos de saneamento bdsico:

[ - a existéncia de plano de saneamento bdsico;

1] - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestagdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo plano de saneamento
bdsico;

111 - a existéncia de normas de regulagio que prevejam os meios para o cumprimento das
diretrizes desta Lei, incluindo a designagio da entidade de regulagio e de fiscalizagio;

1V - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta piblicas sobre o edital de licitacdo,
10 caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato.

6 Consideradas para efeito deste trabalho como municipios regulados.
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Cabe salientar que este dispositivo aplica-se a todos os contratos, nao fazendo qualquer
ressalva quanto a natureza dos mesmos. Os dados globais do levantamento de 2010 revelam
que o indice absoluto de instrumentos adequados a Lei Federal n° 11.445/07 diminui de
31% no ano anterior para cercade 22%. Entretanto, ao compararem-se os dados das Agéncias
que participaram dos dois levantamentos, verifica-se um incremento de 8% (oito por cento)
no niimero de instrumentos adequados em relagio a 2009, crescendo de 31% (trinta e um por
cento) para 38% (trinta e oito por cento). Conclui-se, pelo menos, que a regularizagio das
prestacdes dos servigos estd avancando, mas com baixa velocidade. Contudo, nio ¢ possivel
retirar conclusdes mais precisas, uma vez que houve um aumento considerdvel no numero
de prestagoes reguladas, bem como ha lacunas nas informagoes coletadas que impedem um
entendimento mais seguro.

Quanto a existéncia de Planos de Saneamento Bdsico como um dos instrumentos
que garantem a validade dos contratos, vale a mesma abordagem para a regularidade das
prestagdes, ou seja, globalmente houve aumento no percentual de prestagdes que atendem a
um plano de saneamento especifico para a drea do titular, de 19% (dezenove por cento) para
22% (vinte ¢ dois por cento). Entretanto, analisando-se apenas as Agéncias que participaram
do levantamento de 2009, houve um pequeno incremento de 19% (dezenove por cento) para
20% (vinte por cento). Considerada a discrepancia deste indice com os 38% (trinta ¢ oito
por cento) obtidos em relagio aos instrumentos, reitera-se a necessidade de fazer o confronto
adequado das informagées. E possivel que alguns dos planos de saneamento abranjam mais
de uma prestagao de servigo, podendo ser regionais conforme menciona a Lei Federal n°
11.445/07, no artigo 19, § 8°. O Quadro 1 apresenta as caracteristicas gerais das Agéncias
reguladoras de saneamento bésico.
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Agéncia

ADASA

AGERGS

AGESAN

AGR

AMAE
ARCE

ARPE
ARSAEG

ARSBAN

Unidade da
Federagao (UF)

Distrito Federal

Rio Grande do Sul

Santa Catarina
Goias
Joinville-SC

Ceara

Pernambuco
Guaratinguetd-SP

Natal-RN

Lei de Criagdo

Lein®3.365/04 ¢
Lein® 4.285/08

Lein®10.931/97

LCn°484/10

Lein® 13.550/99

Lein®4.341/01
Lein® 12.786/97

Lein® 12.524/03
Leilne 3.933/07

Lein® 5.346/01

Quadro 1 - Caracteristicas Gerais das

Prestadores de Servi¢os Regulados

Prestadores de Servicos

CAESB

Servico de Limpeza Urbana - SLU

Companhia Urbanizadora da Nova

Capital do Brasil - NOVACAP

CORSAN

CASAN

SANEAGO

Companhia Aguas de Joinville
CAGECE

COMPESA
SAEG/CAB

CAERN

Natureza Juridica

Sociedade de Economia
Mista

Autarquia

Empresa Publica

Empresa Publica

Sociedade de Economia
Mista

Sociedade de Economia
Mista

Sociedade de Economia
Mista

Sociedade de Economia
Mista

Sociedade de Economia
Mista

Autarquia Municipal

Sociedade de Economia
Mista

*Todos os convénios firmados com os 9 municipios, para a delegagao da Regulagao e Fiscalizagao, possuem também uma lei municipal
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Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.

Total de
Prestacoes
Reguladas

202

169

227

148

171

Instrumento de

212

212

148

171

Instrumento

Lei Distrital n° 4.285/08

Lei Estadual
Lei Municipal/Contrato
Convénio

Decreto Estadual

Lei Estadual
Lei Municipal/Contrato
Lei Estadual

Convénio*

Lei Municipal/Contrato
Lei Estadual

Convénio

Lei Municipal/Contrato

Decreto Estadual

Lei Municipal/Contrato

Delegacao da Regulacdo |Contratos de Concessio

e de Programa
Adequados a Lei 11.445

202

Existéncia
de Planos de
Saneamento

Nao

Plano Diretor de
Residuos Sélidos

Plano Diretor de
Drenagem Urbana

179

11

Existéncia de

Politica Estadual de

Saneamento

sim

sim

nao

sim

nao

sim

sim

sim
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Continuagdo Quadro 1

Quadro 1 - Caracteristicas Gerais das

Unidade da Prestadores de Servigos Regulados

Agéncia " Lei de Criagao |
Federacdo (UF) Prestadores de Servicos

SABESP Sociedadi/[ de Economia
ista
Foz de Santa Gertrudes - Santa :
) ) d Empresa Privada
ARSESP Sao Paulo Lei Compl. n°® 1.025/07 Gertrudes
Saneaqua Mairinque S.A Empresa Privada
Diversas - Re%igg I1)\/Ietr0politana nio especificado
CASAN (38) Sociedade de Economia
SANEPAR (1) Mista
Sistemas Autonomos Municipais - Autarquias Municipais
Contrato de Consorcio SAMIAL &) :
Santa Catarina (inter- Publicado 08/02/2010, Departamentos de Agua e Esgoto -  Orgao Publico Muni-
ARIS - o : .
municipal) com ratificagao por leis DAE (5) cipal
municipais

Serrana Engenharia Ambiental (3) Empresa Privada

Pedra Branca Empreendimentos (1)~ Empresa Privada

COPASA (512) Sociedadle\/I de Economia
ista
ARSAE Minas Gerais Lein° 18.309/09 COPANOR (92) Empresa Pablica
SAAE ITABIRA (1) Autarquia Municipal
7 Lei Compl. n° 477/08; Sociedade de Economia
Ul EspiritoSanto  1; Compl. ne 512/09. (G20 Mista
ATR Tocantins Lein°1.758/07 SANEATINS Empresa Privada
Total - - - -
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Agéncias Reguladoras de Saneamento Basico.

Instrumento de Delega¢do da Regulagdo |Contratos de Concessdo|  Existéncia Existéncia de
e de Programa de Planos de | Politica Estadual de
Quant. Instrumento  (Adequados a Lei 11.445] Saneamento Saneamento
' 198 198 - 198 198
Convénio de Coope-
racao
1 1 1 1 ,
S1m
1 1 - 1 1
67 67 - - -
l 13 Lei Municipal/Contrato
52 0 20 sim
39 Convénio
|
1 Lei Estadual
605 - - -
2 Convénio
1 1 Lei Estadual
9 2 2 sim
2 Convénio
40 40 Convénio 0 0 nao
1.896 - - 413 417 -
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Politica de Saneamento Bdasico

Um aspecto importante, com relagio 4 solidez do marco regulatério do setor, diz respeito a
existéncia de politica estadual de saneamento basico nos Estados onde as Agéncias exercem sua
regulacao. Em relagao a 2009, houve pequeno incremento no nimero de reguladores cujos Estados
contam com uma Politica de Saneamento Bdsico. Dos 11 (onze) Estados, considerado o Distrito
Federal, nos quais estao distribuidas as Agéncias, 7 (sete) contam com Politicas de Saneamento Bésico,
o que ainda é um niimero inexpressivo diante dos 27 (vinte ¢ sete) Estados-membros da Federagio.

Complementarmente a Politica Estadual, deve-se ressaltar a importincia da existéncia de Plano
Estadual de Saneamento Bésico, tanto para servir como orienta¢ao para os Municipios, especialmente
para o planejamento de acordo com as bacias hidrograficas e para a concessao de subsidios ¢ outros
incentivos, quanto para distribuir adequadamente atribui¢oes estaduais as Secretarias e autarquias, com
destaque para o prestador ¢ o regulador, sempre respeitando as competéncias do titular dos servigos.

Setores Regulados

Em relagao 4 regulagao setorial, uma anélise dos dados referentes ao levantamento de 2010
permite constatar que a competéncia para regular os servicos ptblicos de manejo de residuos
sélidos ocorre em 2 (duas) das 3 (trés) Agéncias municipais pesquisadas. O mesmo fendmeno
também se observa para a ADASA (DF), que incorpora competéncias municipais e estaduais,
¢ para a AGESAN (SC) ¢ ARIS (SC), que se qualifica como consércio de municipios para a
regulacio, facilitando assim a delegacio da regulagio desse servico. Ademais, a ADASA (DF) e a
ARIS (SC) foram as tinicas que também possuem a atribui¢io de regular os servigos de drenagem
urbana. Apesar das competéncias para a regulacio do componente residuos sdlidos, tal fun¢ao
¢ ainda incipiente no pais, demandando instrumentos normativos, metodologias aplicaveis
a regulagio econdmica dos servicos e qualificagio de pessoal para a regulagio. Com efeito, os
incentivos trazidos com a aprovagao da Lei n° 12.305/107, que se vincula as exigéncias da Lei n°
11.445/07, demandario longo prazo para a efetiva regulacao da componente residuos sélidos.

Jdno caso de Agéncias estaduais, além do saneamento bsico, predomina a regulagio técnica
no setor de energia elétrica, bem como a regulacio dos servicos de gés canalizado e de transportes
intermunicipais, estes de competéncia estadual. Entre as estaduais, merece destaque a AGR

7 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
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(GO), que regula quase todos os servigos de infraestrutura de utilidade publica, exceto os servigos
de manejo de residuos sélidos e drenagem urbana. Vislumbra-se, a partir dos dados levantados
nos ultimos trés anos, a existéncia de sérias dificuldades para a celebragao de parcerias com os
municipios para a viabiliza¢io da regulacio das demais componentes dos servios de saneamento
bésico, o que atesta a complexidade enfrentada para esta regulagio.

H4, ainda, Agéncias com foco especifico na regulacao dos servicos de abastecimento de

dgua e de esgotamento sanitdrio que nao regulam outros servigos, como ¢ o caso da AMAE (SC),
municipal, e da ARSAE (MG), estadual.

Como se tem observado neste e nos levantamentos anteriores, as Agéncias Reguladoras
estaduais possuem forte tendéncia a regular outros servigos publicos para além do abastecimento de
dgua e do esgotamento sanitirio, contribuindo para uma redu¢ao do valor a ser cobrado pelo exercicio
da atividade regulatéria em func¢ao do ganho de escopo. Em contraposicio, as Agéncias municipais
tém buscado expandir sua drea de atuagio, regulando os demais servigos de saneamento basico.

Parcerias Institucionais

A realizagao de parcerias institucionais, como foi identificada no diagndstico pretérito,
pelas Agéncias Reguladoras, de modo geral, ainda ¢ muito incipiente. Como se pode constatar
nos dados referentes a 2010, hd um incremento na celebragao de parcerias com o Poder Executivo.
Por outro lado, nao existe qualquer parceria com Universidades, conquanto possa ser bastante
proveitosa para uma atividade publica que tem como, principio fundamental, a tecnicidade.
Entre as Agéncias, merecem rédpida men¢iao a ARCE (CE), que, para além de manter a parceria
jé existente com o Poder Legislativo, incluiu como j4 fazia a ARPE, o Ministério Publico. A ATR
(TO), de modo semelhante estabeleceu parcerias com entidades de defesa do consumidor.

Nio ¢ demais relembrar a importincia das parcerias para as Agéncias Reguladoras, tanto
para contribuir em prol da minimizacio, até mesmo reciproca, da assimetria de informagdes,
como para o intercAmbio de dados, seja ainda, pela certificagiao de informagdes, aprimorando
o controle dos dados fornecidos pelos prestadores de servigos, quanto para minimizar custos de
fiscalizacao em atribui¢des que fazem interface com os servicos de saneamento bésico, como a
fiscalizagao dos recursos hidricos, por exemplo. Tais parcerias tornam-se essenciais em areas onde
possa haver eventual sobreposi¢io de fun¢des como aquelas exercidas pelas vigilancias ambientais
no tocante a0 monitoramento da qualidade da dgua distribuida a populagao.
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O Quadro 2 apresenta os sctores regulados pelas Agéncias participantes deste levantamento
bem como as parcerias institucionais destas entidades.

Quadro 2 - Caracteristicas Gerais das Agéncias Reguladoras

Demais Setores da Infra-Estrutura Regulados

Ageéncia Energi 1
nergia . : Residuos i
CT8 Gas Canalizado Transportes o Recursos Hidricos
Elétrica Sdlidos
nao sim nao sim sim

ADASA
AGERGS sim nao sim nao nao
AGESAN nao nao nao sim nao
AGR sim sim sim nao sim
AMAE nao nao nao nao nao
ARCE sim sim sim nao nao
ARPE sim sim sim nao nao
ARSAEG nao nao nao sim nao
ARSBAN nao nao nao sim nao
ARSESP sim* sim nao nao nao
ARIS nao nao nao sim nao
ARSAE nao nao nao nao nao
ARSI nao nao nao nao nao
ATR sim nao sim nao nao

* A regulagao do setor de Energia ¢ feita pela ANEEL. No entanto, a fiscalizagao da prestacao dos servigos prestados pelas concessionari

22



de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

Parcerias Formais para Regula¢do

Outros Mir,liSt.ériO Decon/ Universidades Pode‘r P.O deg
Publico Procon Executivo | Legislativo

Drenagem pluvial nao nao nao nao nao nao
irrigacao/rodovias/estagoes rodovidrias nao nao nao municipios nao nao
nao nao nao nao nao nao nao
bens desestatizados e recursos minerais nao nao nao nao nao nao
nao nao nao nao nao nao nao
nao sim nao nao nao sim nao
sim sim nao nao nao nao nao
nao nao nao nao nao nao nao
nao nao nao nao sim nao nao
sim/nao nao nao sim/nao sim nao nao
Drenagem pluvial nao nao nao nao nao nao
nao nao nao nao nao nao nao
Infraestrutura Vidria nao nao nao nao nao niao
nao nao sim nao sim nao nao

rias paulistas ¢ delegado pela ANEEL a ARSESP.
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v ,
/ <= / CARACTERISTICAS FINANCEIRAS

Em relacio as caracteristicas financeiras, ¢ oportuno informar que a ARSAEG (SP)
nao prestou informagdes, razio pela qual a anilise teve como base de dados tao somente
as 13 (treze) Agéncias restantes. Ademais, as informagdes apresentadas referem-se a valores
mensais.

Receitas das Agéncias

Uma analise geral dos dados apresentados na Figura 3 reitera a predominéncia da forma
de custeio da regulagdo a partir da prépria prestagao de servigos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitdrio. Esta fonte corresponde a 77% (setenta e sete por cento) de tudo
quanto foi arrecadado pela regulagao no altimo ano, equivalendo a totalidade da arrecadagao
para 7 (sete) Agéncias e entre 60 a 80% para 4 (quatro) Agéncias. Apenas a AGERGS (RS) nao
indicou receitas com valores obtidos a partir da prestagao dos servi¢os. Em sua grande maioria,
referidas fontes decorrem de previsio legal.
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6% 2%

m Prestacao dos Servigos
de Agua e Esgoto

m Qutras Fontes
Tesouro

m Convénio

Figura 3 - Receitas para o custeio da regulagao por forma de custeio.
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Quanto & base de célculo ¢ A aliquota, em trés Agéncias estaduais - ARPE (PE),
ARSESP (SP) ¢ ARSI (ES) - a receita incide sobre o faturamento liquido do prestador ao
indice de 0,5% (meio por cento). A ATR (TO) nio informa sua base de cdlculo, mas indica a
mesma aliquota. Na AMAE (SC), a receita incide sobre o faturamento bruto, com aliquota
de 1% (um por cento). A ADASA (DF) tem como aliquota 1% (um por cento), a ARSBAN
(RN) 1,5% (um e meio por cento) e a AGESAN (SC) 2% (dois por cento), entretanto essas
Agéncias nao informaram as bases de calculo. Vale ressaltar que, ao atrelar a receita para custeio
da regulacio ao faturamento do Prestador de Servicos, pode haver conflito de interesse, na
medida em que a autorizagao de maiores niveis tarifirios podera significar maior receita para
o regulador. Observa-se ainda, de acordo com os dados, que as aliquotas da regulagao para o
modelo municipal e similares, como ¢ o caso do Distrito Federal sao, em regra, superiores as
aliquotas estaduais.

Merecem destaque especial as trés Agéncias nao mencionadas na analise anterior. A
AGR (GO) faz a cobranca da atividade regulatdria com valor fixo em reais, com base no
metro ctbico de dgua faturada; a ARCE (CE), por sua vez, cobra, também, valor fixo de
unidade fiscal de referéncia do Estado por unidade usudria; por fim, a ARSAE (MG) cobra a
partir do valor estimado do custo da atividade regulatéria, por economia. No Quadro 3, sao
demonstradas as receitas das agéncias reguladoras participantes do levantamento.
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Quadro 3 - Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacdo

Arrecadaqéo Mensal
Fonte Prestacio dos Servicos de Agua e Esgoto

Agencia
Base de Célculo e Aliquota Natureza Juridica | Valor Mensal (R$) Wiitiezz
Juridica
1%

Lei Complementar n°

711/05 (TFS) 739.367.80
Lei Complementar n°
2% 798/08 (TFU) - Recursos 1.567.067,93 -
Hidricos
3% g .
ADASA ’
Resolugao
AGERGS - : : do CS
AGESAN 2% LCn°484/2010 200.000,00 -
R$ 0,11 por m’ de dgua faturada, com aliquotade  Alinea b, inciso I, §2° do
AGR 5,5% art. 24 da Lein° 13.569/99 ~ 126-36299 ;
AMAE Faturamento Bruto Mensal (1%) Decreto n° 16.589/10 91.506,75 -
ARPE 0,5% sobre o fa‘Furame_n‘_[o liquido do exercicio Lei n° 11.921/2000 257.200,00 i
anterior dividido por doze
ARCE 0,15 UFIRCE/UNIDADE USUARIA Lein® 14.394/09 319.324,24 -
ARSAEG de até 10% da receita bruta da SAEG, fixado em i Mt PR CBEN T varidvel i

2,5% pela Diretoria Executiva
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do Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro / 2010).

(R$)
Valor Total
Valor Mensal - Valor Mensal 1 Valor Mensal M *
ensal (R$
- Tesouro 165.317,75 - - 904.685,55
Lein®4.285/08
- - - (Taxa de Limpeza 265.063,75 -
Publica) E 114
Lein®4.285/08
- - - (CURH) E 108 50.129,50 -

Recursos Hidricos

Contrato de
- - - Empréstimo Banco 155.586,31 155.586,31
Mundial

95.422,64 - - - - 95.422,64

- - - - - 200.000,00
- - - - - 126.362,99

- - - - - 91.506,75

- - - - 257.200,00

- - - - - 319.324,24
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Continuagdo Quadro 3

Quadro 3 - Receitas das Agéncias Reguladoras para Regulacdo

Arrecadac;éo Mensal

Fonte Prestacio dos Servicos de Agua e Esgoto

Agencia 2 2
Base de Célculo e Aliquota Natureza Juridica | Valor Mensal (R$) Wil ez
Juridica

ARSBAN 1,5% Contrato de concessao 176.592,43
ARSESP  taxa de fiscalizagdo (0,5 % da arrecadagao liquida) - 2.383.858,04 -
ARIS Valor fixo para cada atividade regulada x n° v fmsfitid o s i Convénio
habitantes
ARSAE TFAS = (FFASa x EA) + (FFASe x EE) Lein® 18.309/09 199.798,51 -
- Lei Comp. n°477/2008;
ARSI 0,5% do Faturamento an)ual (liquido de encar- i Decﬁitz%ég; 26'3 1 138.413.98 i
808 - Resolu¢ao ARSI n®
004/2010
ATR 0,5% Lei 27.206,80
Total - - 4.659.631,54 -

Em compara¢ao com os valores informados para o ano de 2009, enquanto se observa
uma diminui¢io de receita paraa AGERGS (RS), AGR (GO) e AMAE (SC), esta tltima com
reducio de aproximadamente 52% (cinquenta ¢ dois por cento) em relagio ao ano anterior, tais
valores globais ainda s3o superiores aos observados no levantamento de 2008. Ainda em relac¢ao
a0 ano anterior, apresentaram expressivos crescimentos relativos de receitas a ARSESP (SP),
de 48% (quarenta e oito por cento), e a ARCE (CE), de 69% (sessenta ¢ nove por cento). Em
termos absolutos, o maior aumento correu por conta da ARSESP (SP), de aproximadamente
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do Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro / 2010).
(R$)

Convénios Fonte Tesouro Outras Fontes

Valor Total

Valor Mensal - Valor Mensal 1 Valor Mensal
M 1 (R$)*
(R$) Natureza Juridica (RS) Natureza Juridica (RS) ensal (R$)

= = = = = 176.592,43

= aplicagoes financeiras 729.102,34 3.112.960,38

15.000,00 - - - - 15.000,00

= = 130.722,74 = = 330.521,25

Lei Orcamentaria Anual -
] 2010 - Lei 9.400/10 SO : - 218.413.98

27.206,80
110.422,64 - 376.040,49 - 884.688,65 6.030.783,32

um milhdo de reais mensais, o que pode ser explicado pelo crescimento na quantidade de
prestagdes reguladas.

Na medida em que haja um maior amadurecimento da Lei n° 11.445/07, tanto com
a estruturagao das Agéncias reguladoras, quanto com a contratagio de quadro de pessoal e de
consultorias de apoio, ¢ de esperar-se que estes recursos tornem-se insuficientes para o conjunto
das atividades propostas na lei, notadamente em fungao da exigéncia de maior atuagao presencial
nos municipios.
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Outro aspecto relevante ¢ a anlise dos custos médios da regulagao. Os resultados obtidos
no presente levantamento, juntamente com os do ano anterior, confirmam o carater vantajoso dos
ganhos de escala praticados para a grande maioria das Agéncias Reguladoras estaduais, nas quais
haja uma pluralidade de delegacoes sob dominio regulatério de uma tinica entidade. Neste sentido,
¢ recomendével as demais Agéncias, inclusive as municipais, ante a possibilidade prevista na Lei
Federal n° 11.445/07%, a expansdo de suas atividades para outras delegacoes, desde que dentro
do Ambito do Estado no qual foram criadas. No 4mbito das Agéncias municipais, tais delegacoes
podem ocorrer nio somente sobre os servicos de abastecimento de dgua ¢ de esgotamento
sanitdrio, mas, também, sobre a componente de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, e
servicos de outras naturezas, como transportes municipais e iluminagao publica, caso previsto na
lei de criagio da Agéncia. Como a ARIS (SC) nio apresentou dados financeiros para seu efetivo
funcionamento, nao foi possivel observar seu comportamento no que tange a economias de escala.

8 Art.23.[...]. § 1° A regulagio de servigos publicos de sanecamento bésico poderd ser delegada pelos titulares a qualquer entidade reguladora
constituida dentro dos limites do respectivo Estado, explicitando, no ato de delegacao da regulacio, a forma de atuagio ¢ a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.
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/ / l CARACTERISTICAS DOS
““I'"" QUADROS DIRIGENTE E
GERENCIAL

Quadro Dirigente

A média dos mandatos dos dirigentes para Agéncias municipais ¢ estaduais permaneceu
bastante similar & do ano anterior, de 4 (quatro) dirigentes por Agéncia estadual ¢ de 2 (dois) por
municipal. Em sua quase totalidade, os dirigentes sao nomeados pelo Chefe do Poder Executivo,
havendo em 8 (oito) dessas Agéncias a necessidade de aprovagio prévia pelo Poder Legislativo,
conforme dados apresentados no Quadro 4. Apenas duas Agéncias nao permitem a recondugao’.

9 AGERGS ¢ ARSESP.
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Quadro 4 - Caracteristicas do Quadro Dirigente das Agéncias Reguladoras

Num. Qual a Duracéo
Agéncia Diretores/ de Mandato Critério de Selegao dos Dirigentes
Conselheiros (anos)*?
ADASA 4 5 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
Indicacao do Executivo
AGERGS 7 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
Outros
AGESAN 5 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
AGR 5 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
AMAE | 4 Indicacao do Executivo
Outros
ARCE 3 4 Indica¢ao do Executivo
ARPE 4 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
ARSAEG 3 4 Indica¢ao do Executivo
ARSBAN 3 4 Indica¢ao do Executivo
ARSESP 5 5 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
Indicac¢ao do Executivo
ARIS 8 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
Outros
ARSAE 3 4 Indicagao do Executivo com Aprovagao do Legislativo
ARSI 3 3 Indica¢ao do Executivo
ATR 3 4 Indicacao do Executivo
Total 57 - -

“Todas as Agéncias afirmaram terem seus dirigentes mandatos.
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de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

ol qa et sar clsritils Formagao (Quant.) Basica do Quadro Dirigente

ido? ?
3 1

sim nao - =

nao nao 1 1 2 - 1
sim nao 2 - 1 1 2
sim nao 1 - 1 - 2
sim nao - - - 1 i
sim nao - - 1 = 2
sim nao 2 - 2 : i
sim nao 2 - 1 - -
sim nao - - - = 3
nao nao 1 1 3 - -
sim nao 2 1 2 1 2
sim nao 1 1 1 - -
sim nao - - 2 = 1
sim sim 1 - - 1 1

- - 13 4 19 4 15
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Embora a ATR (TO) informe que os dirigentes possuem mandatos de 4 (quatro) anos,
também explicita que eles podem ser demitidos a qualquer tempo, denotando a instabilidade, ao
contrariar o principio de independéncia decisdria descrito no artigo 21 da Lei Federal n° 11.445/07.

Quanto a formagio do quadro dirigente, vide figura 4, constata-se, em comparagio com
o levantamento do ano anterior, um aumento significativo da presenca de outras formagées'’,
saltando de 13% (treze por cento) para 27% (vinte e sete por cento). Ainda assim, predominam
na composicao dos quadros dirigentes as formagdes em Engenharia, com 35% (trinta e sete por
cento), presentes em 11 (onze) Agéncias, e em Direito, com 24% (vinte e quatro por cento),
presentes em 9 (nove) agéncias, havendo diminuicio relativa para economistas e administradores.
A Figura 4 apresenta a distribuicao das formagdes basicas dos quadros dirigentes das agéncias de
saneamento bdsico.

35%

m Advogado

= Economista
Engenheiro

= Administrador

m QOutros

7%

35%

Figura 4 — Formacio bésica do quadro dirigente.

10 Formagoes académicas que nao incluam os cursos de graduagio em engenharia, direito, economia e administragio.
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De acordo com os dados apontados no Quadro 4, a ARIS (SC) ¢ AGERGS (RS) sio as
Agéncias que possuem o maior numero de dirigentes entre as Agéncias pesquisadas, com 8 (oito)
e 7 (sete) membros, respectivamente.

Quadro Gerencial

Em quadro acrescido ao levantamento de 2008, sio analisados os aspectos das geréncias
técnicas envolvidas na regula¢io do saneamento bésico em cada Agéncia Reguladora, de acordo
com o Quadro 5. Considerada a quantidade de geréncias envolvidas em saneamento bdsico,
observa-se a tendéncia de as Agéncias Reguladoras municipais, em razao do pequeno porte, terem
menos geréncias envolvidas, entre 1 (uma) e 2 (duas). J4 nas Agéncias estaduais, hd maior divisio
do trabalho, observando-se, em média, quase 4 (quatro) geréncias especificas para a regulacio
do saneamento basico. Em termos estruturais, nao hd muita varia¢ao em relagao ao diagndstico
anterior. A ARIS (SC), por sua vez, conta com 7 (sete) geréncias dedicadas ao saneamento bésico,
com cargos ainda nao providos'!, levando-se em considera¢ao que a referida Agéncia pretende
regular todas as componentes do setor, inclusive limpeza e drenagem urbanas e atuar somente no
saneamento bésico.

11 Informagio relativa a0 més base do levantamento: dezembro/2010.
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Quadro 5 - Caracteristicas do Quadro Gerencial Intermediario das Ag

Acéncia Quant. de Geréncias Relacionadas a Indicacdo do Quadro Gerencial Intermediario de
& Regula¢do do Saneamento Saneamento

ADASA* 3 Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia

Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia

AGERGS 7 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
Outros
AGESAN 5 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
Outros
AGR 2 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
AMAE 2 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
ARCE 4 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
ARPE 4 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
ARSAEG 1 Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
ARSBAN - -
ARSESP 5 Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia
Outros. Nomeado pelo Diretor-Geral, apds aprovacao do Conse-
ARIS 7 <
lho de Regulagao
ARSAE 3 Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia
AR . Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia
Indicado pelo Quadro Dirigente e Nomeado pelo Executivo
ATR 4 Somente pelo Quadro Dirigente da Agéncia
Total 52 -

*Consideradas somente as superintendéncias.
**As geréncias de acordo com a Lei de Criagao da Arsesp deverao ser ocupadas por funciondrios concursados. As geréncias atualmente
***Cargos ainda nao providos.

38



Reguladoras de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

Formagao Basica do Quadro Dirigente Intermedidrio de Saneamento
- - 2 - 1

Perfil do Quadro Gerencial Intermediério

—_—

e e S T S e e O S S =

%

de Saneamento

Servidor proprio
Externo ao servico publico

Servidor proprio

Servidor publico de outra entidade

Externo ao servigo publico
Servidor publico de outra entidade
Externo ao servico publico
Servidor publico de outra entidade
Externo ao servico publico
Servidor proprio
Servidor pablico de outra entidade

Externo ao servico publico
Servidor préprio

Servidor proprio
Externo ao servico publico

Servidor publico de outra entidade
Externo ao servigo publico

Externo ao servico publico

Servidor publico de outra entidade
Outros

te nao estao preenchidas.

*t

4%

*%

4%

12

*x

otk

*%

4%
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Um confronto destes dados com os quantitativos referentes a formagao basica destas chefias,
e comparando-os com os dados do levantamento anterior, permite confirmar a predominancia de
chefias relacionadas a questoes técnicas, juridicas e econdmicas, com percentuais de 35% (trinta
e cinco por cento) de engenheiros, 26% (vinte ¢ seis por cento) de advogados ¢ 15% (quinze
por cento) de economistas (Figura 5), num total de 34 (trinta e quatro) gerentes envolvidos, em
propor¢ao muito préxima a constatada no levantamento “Saneamento Bésico 2009”.

18%

26%

® Advogado

B Economistia
Engenheing

& Sammisirador

= Ouiros

15%

35%

Figura 5 — Formagcao bésica do quadro intermediério.

Somente em 4 (quatro) Agéncias, as geréncias sio nomeadas exclusivamente pelo préprio
quadro dirigente da Agéncia, ¢ em 5 (cinco) delas tem-se como tnico critério a nomeagio das
geréncias pelo Executivo com indicagio pelo quadro dirigente. Nas demais ocorrem critérios
mistos. A nomeagio pelo préprio quadro dirigente ¢ a op¢do mais adequada ao principio
regulatério da autonomia administrativa, também apontado no artigo 21, inciso I, da Lei Federal
n° 11.445/07". Merece atengio o fato de que, neste ano, nenhuma das Agéncias participantes
tenha apontado, como critério de indicagio do quadro intermedidrio, a nomeagao direta pelo

Chefe do Poder Executivo.

Por fim, quanto ao perfil do quadro gerencial intermedidrio, afastando-se certas
inconsisténcias constatadas no Quadro 5, verifica-se, em compara¢io com o ano anterior, uma
mudanca na propor¢ao, com redugio no percentual das geréncias ocupadas por servidores proprios

12 Art. 21. O exercicio da fungio de regulacio atenderd aos seguintes principios: I - independéncia deciséria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentéria ¢ financeira da entidade reguladora;
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da Agéncia Reguladora, de 50% (cinquenta por cento) para 30% (trinta por cento), e acréscimo,
em relagao a pessoas externas ao servico publico, de 24% (vinte e quatro por cento) para 44%
(quarenta e quatro por cento). Esta constatagio ¢ preocupante, uma vez que se deve primar pela
autonomia deciséria da Agéncia e a presenga de cargos intermedidrios externos ao servigo publico,
sem as garantias conferidas aos servidores internos, pode resultar numa interferéncia politica
indesejada.

Uma andlise mais detida permite ver que, das 4 (quatro) Agéncias'® em que hd nomeagio
somente pelo quadro dirigente, cerca de dois tercos sio externos/outros ao servi¢o publico,
conquanto as 5 (cinco) Agéncias em que o quadro dirigente indica ao Executivo o nome do
gerente, 38% sao servidores proprios, seguidos por 31% (trinta ¢ um por cento) de servidores de
outras entidades publicas.

13 Vale ressaltar que o quadro gerencial da ARSESP, cujo preenchimento ¢ exclusivo para servidores concursados, ainda nio foi efetivado da
data do levantamento.
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s, / CARACTERISTICAS DO QUADRO
+ o  DEPESSOAL

Anilise Geral dos Quadros de Pessoal

Uma analise total das Agéncias Reguladoras participantes, em termos absolutos, permite
concluir, vide Figura 6, pela predominincia de funciondrios de nivel superior, com 58%
(cinquenta e oito por cento), notadamente por servidores concursados, representando 28% (vinte
¢ oito por cento) do total, seguidos de cargos comissionados, com 17% (dezessete por cento). Em
comparag¢ao com o levantamento do ano anterior, ha uma inversao de valores, com predominancia
dos servidores concursados. Este resultado pode estar associado 4 entrada de servidores
concursados nos quadros da ARSESP (SP) e ADASA (DF), nao presentes no levantamento de
2009. A existéncia de servidores oriundos de concurso, além de atender a2 norma constitucional
de exigéncia de concurso publico para provimento de cargos, permite a busca da independéncia
deciséria, uma vez que o servidor concursado, estdvel, somente pode ser exonerado do cargo apds
procedimento administrativo disciplinar ou processo judicial com trinsito em julgado. J4 os
servidores de nivel médio e fundamental ocupam 42% do total.
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® Concursado
m Cedido

= Comissionao
m Terceinizado

42%

B Cantrato Tempordrio:
= Nivel Médio e Fundamental

4% jog 17%

Figura 6 - Distribui¢io do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras.

Agéncia
Concursado

ADASA 27 21 0 6 0
AGERGS 10 0 1 0
AGESAN 15 2 12 1
AGR 10 0 1 0
AMAE 11 6 2 3 0
ARCE 10 10 0 0 0
ARPE 10 0 6 2 0

N O O o O O



A alta porcentagem de funciondrios de nivel médio e fundamental ¢ puxada especialmente pela
concentragao na AGR (GO), com 70% (setenta por cento) de todo o pessoal de nivel médio e funda-
mental, o equivalente a 29% (vinte ¢ nove por cento) do total do levantamento (niveis médio, funda-
mental e superior). A elevada porcentagem para essas atividades deve ser vista considerando-se a exis-
téncia de certas atividades-meio que nao envolvem a regulagao, como os servigos gerais.

Ainda numa andlise geral, ha um aumento nas médias gerais de funciondrios em relagao
a amostragem de 2009, de 52 (cinquenta e dois) funciondrios de nivel superior, bem como
nivel fundamental ¢ médio para Agéncias estaduais (multisetoriais), ¢ de 7 (sete) ¢ 2 (dois) para
Agéncias municipais (setoriais), respectivamente.

O total do pessoal de nivel superior envolvido tao somente na regulacao das componentes
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, em comparagao com o nimero de funcionarios de
nivel superior envolvidos nas Agéncias, se consideradas todas elas, corresponde a aproximadamente
24% (vinte e quatro por cento). Cuidando-se apenas das Agéncias estaduais, uma vez que nas
municipais, 100% (cem por cento) dos funciondrios de nivel superior sio voltados para a regulagio
do saneamento bésico, esse percentual é semelhante, significando que, aproximadamente, um quarto
das Agéncias estaduais ¢ voltado para a regulacio do saneamento bésico. Os dados das caracteristicas
do quadro de pessoal do saneamento bésico sao apresentados no Quadro 6.

de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

| Pessoal de

| Fundam. para
Regulagao do
Saneamento

S N RO = O W

Area de Atuagdo (quant.) dos Funcionarios de Nivel Superior que Salario Nivel Superior do
Nivel Médio/ ulam o Saneamento Basico Regulador do Saneamento Basico
Regu} agf’to Fiscalizgqéo da Ouvidoria | Juridico | Outros -t
Economica Qualidade Minimo (R$) | Maximo (R$)
7 11 3 5 9 3.118,00 9.333,33
2 4 1 3 0 5.894,09 11.326,91
2 3 1 1 9 2.500,00 9.000,00
1 9 0 0 0 795,97 7.378,00
5 4 1 1 0 2.670,90 3.405,26
2 6 1 1 0 4.423,43 9.411,49
1 7 1 1 0 2.541,00 3.023,00
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Continuacio Quadro 6

Quadro 6 — Caracteristicas do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras

Funcionarios de Nivel Superior para a Regulagao do Saneamento Basico

Situacdo Funcional

0 4 3 0 0

Ageéncia
Total
7

ARSAEG

ARSBAN 4 4 0 0 0 0

ARSESP 37 26 3 8 0 0
ARIS * - - - - -

ARSAE 13 0 5 7 1 0
ARSI 5 0 0 5 0 0
ATR 3 0 2 1 0 0
Total 162 77 24 49 2 10

*Cargos ainda nao providos

Analisando particularmente a quantidade de funciondrios especificos para a regulagao das
componentes abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitdrio (Figura 7), hd a predominincia de
servidores publicos concursados, em torno de 43% (quarenta e trés por cento), ¢ de servidores
detentores de cargos comissionados, em 27% (vinte ¢ sete por cento), sendo visivelmente reduzido
o nimero de funciondrios de nivel médio e fundamental para 10% (dez por cento). Logo, observa-
se coeréncia com o principio regulatério da tecnicidade, pois na regulagao do abastecimento de
agua ¢ de esgotamento sanitdrio, as atividades mais requisitadas, por envolverem elevado grau de
conhecimentos técnicos, demandam, principalmente, profissionais de nivel superior.
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de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

Pessoal de | Area de Atuagdo (quant.) dos Funcionérios de Nivel Superior que Salério Nivel Superior do
Nivel Médio/ regulam o Saneamento Bdsico Regulador do Saneamento Basico
| Fundam. para Regulagdo | Fiscalizagdo da (R$)
Regulagdo do Ec fnoncl;lca Quali cfa de Ouvidoria | Juridico | Outros Mini w
Saneamento
3 2.500,00 7.200,00
0 - - - - - _ -
1 22 29 0 2 4 3.600,00 8.347,13
- - - - - - 4.011,40 8.467,50
0 6 5 1 1 0 1.962,30 5.500,00
0 1 1 1 1 1 3.832,37 7.417 .41
2 1 1 0 1 0 2.700,00 3.600,00
16 51 80 11 18 23 R$3.119,19 R$ 7.185,39

1%

= Concursado
= Cedido
Comissionado
37% = Terceirzado
= Contralo Tempordno

13%

Figura 7 - Distribui¢ao do Quadro de Pessoal das Agéncias Reguladoras envolvido no Setor de
Saneamento Bisico.
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Area de Atuagio

Em cotejo com o levantamento do ano precedente, confirma-se a preponderincia da
atua¢do dos funciondrios de nivel superior na atividade técnica de fiscalizac¢io da qualidade, com
44% (quarenta e quatro por cento), seguida da drea econdémica, com 28% (vinte ¢ oito por cento).
Detalhe para a ARSAEG (SP), que nio possui funciondrios de nivel superior trabalhando com a
fiscalizacao da qualidade dos servicos, e paraa ARSESP (SP) ¢ AGR (GO) que nio contam com
ou pelo menos nao informaram nenhum profissional de nivel superior para saneamento bésico na
area de ouvidoria — alids, na AGR (GO) nem no setor juridico. A Figura 8 apresenta a distribuicao
dos funciondrios por area de atuagao na regulagio do saneamento bésico.

12%

28%

10% .
L Re_gulaq:au Econdmica
= Fiscalizagdo da Qualidade
&% Quvidoria
= Juridico
= Qutros

44%
Figura 8 — Areade Atuagao das Agéncias Reguladoras.

Saldrio do Profissional de Nivel Superior

Um comparativo dos saldrios dos profissionais de nivel superior, de 2009 para 2010, permite
atestar que houve aumento na média dos saldrios de um modo geral, de 12% (doze por cento) para
a média do saldrio minimo, e de 38% (trinta e oito por cento) para a média do saldrio miximo.
As médias dos saldrios minimo e mdximo variam entre R$ 3.100,00 (trés mil e cem reais) e R$
7.200,00 (sete mil e duzentos reais), havendo poucas discrepincias de saldrios entre Agéncias
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estaduais e municipais. Todavia, hd bastante disparidade entre as Agéncias, havendo algumas com
saldrios mdximos préximos até de R$ 11.000,00 (onze mil reais), como a AGERGS (RS), em
contraposi¢io A ARPE (PE), cujo méximo gira em torno de R$ 3.000,00 (trés mil reais). J4 para
o menor saldrio, a disparidade ¢ ainda maior: na AGR (GO), o menor saldrio de nivel superior é
de menos de R$ 800,00 (oitocentos reais), ao passo que, novamente na AGERGS (RS), o menor
saldrio ¢ de quase R$ 6.000,00 (seis mil reais).

Outro ponto que merece ser considerado ¢ o indice de evolugao salarial, no qual também
h4 divergéncias considerdveis entre Agéncias. Em 5 (cinco) delas, a diferenga entre o menor ¢ o
maior saldrios de nivel superior nio chega ao dobro, com destaque novamente paraa ARPE (PE),
cuja diferenca ¢ de apenas 20% (vinte por cento). Noutro extremo, na AGR (GO), a diferenca
do menor para o maior saldrio ¢ de quase 8 (oito) vezes. Salvo este tltimo e 0 da AGESAN (SC),
todos os maiores saldrios nao ultrapassam o dobro do menor saldrio. A existéncia de uma escala
considerdvel de progressao salarial serve como uma forma de incentivo ao aprimoramento ¢ ao
desempenho dos reguladores, mas salarios irrisorios para cargos de nivel superior servem como
desestimulo 4 permanéncia dos servidores na Agéncia, acarretando alta rotatividade ¢ perda de
experiéncia técnica agregada. Assim, as escalas salariais das Agéncias devem estar compativeis com
a realidade do mercado de trabalho.

Formacao em Nivel Superior

A anilise comparativa dos dados referentes & formagao do pessoal com nivel superior
para a regulacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, entre os
levantamentos de 2009 e de 2010, permite inferir certa proporcionalidade entre as formagdes,
salvo em formagdes nio contempladas especificamente no levantamento, que teve um aumento
vertiginoso provocado pela ARSESP (SP). Assim, engenheiros, com 31% (trinta e um por cento)
continuam sendo a principal for¢a da regulacio, seguidos de advogados, com 14% (quatorze por
cento), e economistas, com 9% (nove por cento).

Merece destaque o fato de que, a ARSAE (MG), ndo tem nenhum engenheiro compondo
seus quadros; além disso, a ARSBAN (RN) nio conta com advogados, ¢ 6 (seis) Agéncias — AGR
(GO), AGESAN (SC), ARPE (PE), ARSAEG (SP), ARSBAN (RN) ¢ ATR (TO) - nio detém
economistas. Os dados sobre a formag¢ao do quadro de pessoal sao apresentados no Quadro 7 ¢
na Figura 9.
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ADASA

AGERGS

AGESAN

AGR

AMAE

ARCE

ARPE

ARSAEG

ARSBAN

ARSESP*

ARIS

ARSAE

ARSI

ATR

Total

Advogado

1

26

Quadro 7 — Formacao do Quadro de Pessoal das Agéncias

Formagao do Quadro de Pessoal do Saneamento de Nivel Superior

7 1

1

56

0

17

Administrador

1

14

‘
1

0

10

*Para efeito de célculo do presente Quadro da Diretoria de Saneamento, nao foram inseridos os funcionarios da Diretoria de Re
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Reguladoras de Saneamento Bdsico (més de referéncia: dezembro/2010).

_ P6s-Graduagio do Pessoal do Saneamento

Sem Pos-

Outros Total Graduacio Especializagao Mestrado Doutorado Total
9 27 13 11 3 0 27
1 10 0 10 3 0 13
9 14 0 1 1 0 2
4 9 7 2 1 0 10
1 11 2 6 3 0 11
0 10 2 5 2 1 10
1 10 9 0 1 0 10
1 6 4 1 2 0 7
2 4 4 0 0 0 4

23 46 18 22 3 3 46
1 8 1 4 1 2 8
4 12 4 6 3 0 13
2 11 2 8 1 0 11
0 3 0 0 0 0 0

59 182 66 76 24 6 172

elagoes Institucionais da Arsesp, que também dao suporte juridico e de relacionamento ao usudrio dos servigos de saneamento.
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u Aavogado
s Engenhena
Economisia
B Admimisirador
a1y ® Contador
s Jutros

9%

Figura 9 - Formagio Bésica do Quadro de Pessoal do Setor de Saneamento.

No que concerne & pds-graduagao (Figura 10), a comparagio com o ano de 2009 revela uma
evolugao naespecializacio de profissionais, pois o nimero de reguladores com especializagao stricto
sensu ja superou o quantitativo de pessoal sem pds-graduagao. Embora todas as faixas apresentem
crescimento quantitativo, com aumentos escalonados em cada nivel de pés-graduagao, mestrado
e doutorado, o salto maior veio por conta da especializacao propriamente dita, cujo niimero de
profissionais praticamente dobrou.

3%

14%

3% m Sem Péds-Graduacho

= Especializagin
Mesimdo
n Doutorado

44t

Figura 10 - Nivel de Especializagio nas Agéncias Reguladoras.
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a CARACTERISTICAS
\ o/ OPERACIONAIS

\
\
e

Atividades Regulatdérias em Andamento

De um modo geral, como no levantamento 2009, observa-se, no Quadro 8, que a grande
maioria das Agéncias Reguladoras pratica quase todas as atividades regulatérias bésicas. Quanto
a regulacio econdmica, apenas a AGESAN (SC) e a ARIS (SC) nio a realizam, embora esteja
justificada pelo fato de ainda estarem em vias de implantagdo. Nos tltimos 18 (dezoito) meses,
realizaram-se 23 (vinte e trés) reajustes e revisoes tarifdrias no setor de sanecamento bdsico, numa
média de aproximadamente 2 (dois) reajustes ¢ revisoes por agéncia. Possui individualmente um
numero bastante expressivoa ARSESP, que declarou ter realizado 8 (oito) reajustes e revisoes, o que
pode ser explicado pelo fato de regular prestadores distintos. Analisando-se mais especificamente
cada uma dessas atividades, os reajustes tariférios sao realizados anualmente por todas as Agéncias
que informaram realizd-los; j4 a revisio ordindria ¢ feita por apenas 7 (sete) Agéncias, com uma
média de realizacio a cada 4 (quatro) anos.
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uladoras de Saneamento Basico (més

Reajustes D - Normas ja Solicitacoes Frequéncia
oo elegacdes : S : A
Aclnci e revisdes . editadas de ouvidoria reajuste | Frequéncia revisao
géncia ; fiscalizados nos ; Co o
analisados nos il - para o atendidas nos tarifario tarifaria (anos)
P » | ultimos 18 meses? o a1 ?
ultimos 18 meses? saneamento? | ultimos 18 meses? | (anos)
ADASA 1 3 20 1.847 1
AGERGS 1 6 5 6.514 1
AGESAN - - 2 - 1 -
AGR 1 223 14 28.502 1 -
AMAE 1 1 36 376 1 4
ARCE 1 99 5 3.246 0 1
ARPE 3 160 3 10.105 1 4
ARSAEG 1 4 0 9 1 -
ARSBAN 2 1 4 85 1 4
ARSESP 8 194 7 110.292 1 4
ARIS - - 1 - - -
ARSAE 2 - 1 631 1 -
ARSI 1 2 2 3 1 -
ATR 1 4 8 20 1 -
Total 23 697 108 161.630 - -

Quanto a fiscalizacio e A aplicagio de penalidades, embora 11 (onze) Agéncias tenham decla-
rado realizar fiscaliza¢des, apenas 8 (oito) disseram aplicar penalidades. Em que pese o veto presi-
dencial ao tltimo inciso do art. 23 da Lei Federal n° 11.445/07, deve-se reconhecer, quando houver
previsao legal ou contratual adequada, a competéncia para a aplicacao de penalidades pela Agéncia
Reguladora, bem como para regulamentar sobre o tema, como uma ferramenta de enforcement das
decisoes. De nada adianta a independéncia deciséria se ela nao puder valer-se de um instrumento de
forca estatal. Por outro lado, em virtude de imposi¢ao de san¢des ao prestador dos servigos, ¢ impres-
cindivel que haja previsao das penalidades em lei ou no instrumento de delegacio.

No total, realizaram-se nos tltimos 18 (dezoito) meses, cerca de 700 (setecentas) fiscalizagoes, as
quais redundaram em quase 200 (duzentas) penalidades. Entre as fiscalizagdes, cerca de 97% (noventa
e sete por cento) estao concentradas nas maos de apenas 4 (quatro) Agéncias, todas estaduais - AGR
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(GO), com 223 (duzentas e vinte e trés), ARSESP (SP), com 194
Penalidades foram | Valor acamalado das (cento e noventa e quatro), ARPE (PE), com 160 (cento e sessen-
aplicadas nos tltimos 18 | multas aplicadas nos ta), e ARCE (CE), com 99 (noventa e nove) fiscalizagoes. Como

de referéncia: dezembro/2010)

meses? NEWIPERNIESSAN  penalidades, foram aplicadas apenas 20 (vinte) adverténcias, em
CENMINEESEZAN  contraponto a 181 (cento ¢ oitenta ¢ uma) multas no mesmo
9 0 0,00 periodo, com cobranca total no patamar de R$ 3.640.000,00
- - (trés milhoes, seiscentos e quarenta mil reais) nos tltimos trés se-
- - : mestres. A maior parte das penalidades aplicadas deve-se 8 AGR
0 178 3482.157.16 (GO), na qual as 223 (duzentas ¢ vinte e trés) fiscalizaoes reali-
0 0 0.00 zadas implicaram 178 (cento ¢ setenta e oito) penalidades, todas
4 ! e de multa, correspondendo a 88% (oitenta ¢ oito por cento) de
2 ! SRS todas as penalidades aplicadas. Noutra ponta, ADASA (DF) ¢
0 0 0,00 . . A .
ATR (TO) aplicaram apenas penalidades de adverténcia; no
é . . 2.5; 205 meio, ARCE (CE), ARPE (PE) e ARSESP (SP), que tiveram
) ’ um volume considerédvel de fiscalizagdes, apresentam resultados
) parecidos, com aplicagio de poucas adverténcias e de apenas uma
_ multa cada.
2 0 0,00 Pode-se vislumbrar uma justificativa para tal discrepan-
20 181 3.638.934,87 cia, talvez por uma eventual regulamentacio dos procedimentos

de fiscalizacdo e aplicagio de penalidades distinta para a AGR
(GO), j& que aparentemente nio hd previsio de adverténcia e observa-se uma eficiéncia processual. Em
contrapartida, os processos nas demais Agéncias citadas podem ser mais extensos para melhor garantir
contraditdrio e ampla defesa para os prestadores que infrinjam leis e regulamentos, ou a aplicagao da
penalidade de multa ser mais comedida, aplicando-se em situa¢oes mais graves.

Os valores das multas aplicadas corroboram o tltimo entendimento, pois as multas mais
altas foram aplicadas pela ARCE (CE), em torno de R$ 76.000,00 (setenta e seis mil reais), e pela
ARPE (PE), perto de R$ 68.000,00 (sessenta ¢ oito mil reais), ao passo que a média das multas
aplicadas pela AGR (GO) fica préxima de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), em patamar semelhante
ao da ARSESP (SP), com quase R$ 13.000,00 (treze mil reais). Em comparagio com os valores
obtidos no ano passado, houve redu¢io na média geral de valor por multa, de R$ 39.000,00 (trinta
¢ nove mil reais) para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), aproximadamente.
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Normatizag¢ao

No Quadro 9, todas as Agéncias declararam normatizar a prestagao dos servi¢os. Em ter-

mos quantitativos, merecem destaque a AMAE (SC), que, apesar de municipal, editou 36 (trinta
¢ seis) normas, a ADASA (DF), com 20 (vinte) e a AGR (GO), com 14 (quatorze).

A andlise do Quadro 9, se confrontada com as informagdes prestadas no Quadro 8, apon-
ta algumas divergéncias nos quantitativos de normas elaboradas. E oportuno lembrar que a
normatizagao que se procura destacar ¢ aquela que decorre de determinagao legal no rol do art.
23 da Lei Federal n° 11.445/07. As incongruéncias poderiam ser explicadas caso tivesse sido
informada no Quadro 9, a existéncia de leis ou decretos sobre os assuntos. Assim como no le-
vantamento de 2009, atesta-se grande produc¢ao normativa por parte das Agéncias Regulado-
ras, com destaque para os temas de condicoes da prestagio dos servigos, com 26 (vinte e seis)
normas, de reajuste e revisao tariférias, com 25 (vinte e cinco) normas, ¢ de audiéncias e consul-
tas ptblicas, com 17 (dezessete). Chegou-se ao total de 123 (cento e vinte e trés) normas elabo-
radas para as componentes abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitario, conforme detalha-
mento apresentado na Figura 11.

Apesar de verificar-se grande quantidade de normas, a produgio ainda ¢ incipiente, com
média aproximada de
9 (nove) normas por
Agéncia, um pequeno

26
i a5 23
mcrcrﬂncnto em com- 3% 17
paragio com o levanta- 15 12
mento de 2009. Outros- i0 W
sim, a distribui¢ao des- 5 . 2
0 . ==
& &
P

25

tas normas pelas Agén- l

cias Reguladoras nao ¢ “f &
equitativa, pois 7 (sete) ‘1@& lé?
Agéncias nao tém mais & & 2 _
do que 5 (cinco) normas & fb {ﬁ} fﬁ g
acerca de saneamento ﬁ 5

basico.
Figura 11 — Normatizagao Existentes das Agéncias Reguladoras.

56



Controle Social

Praticamente todas as Agéncias, salvo a ARIS (SC) ea AGESAN (SC), que ainda ndo foram
implantadas integralmente, dispoem de um setor de Ouvidoria para recebimento de reclamagoes
e consultas acerca dos servigos publicos regulados. Nos tltimos 18 (dezoito) meses, conforme
Quadro 8, foram recebidas aproximadamente 160.000 (cento e sessenta mil) solicitagoes de ouvi-
doria, ntimero que ¢ puxado especialmente pela ARSESP (SP), com 68% (sessenta e oito por cen-
to) das solicitagdes, seguida pela AGR (GO), com algo em torno de 18% (dezoito por cento). Em
contraponto, a ARSI (ES) atendeu a apenas 3 (trés) solicitagoes, seguida da ARSAEG (SP), com
9 (nove),eda ATR (TO), com 20 (vinte). Consideradas todas as Agéncias, a média de solicitagoes
recebidas fica em torno de 13.500 (treze mil e quinhentas) por Agéncia; desconsiderada apenas
a ARSESP (SP), esse ntimero cai para 4.700 (quatro mil e setecentas) solicitacdes por Agéncia.

Sobre audiéncias e consultas publicas, de acordo com o Quadro 9, do total de 73 (setenta e
trés) ja realizadas, 59% (cinquenta e nove por cento) correspondem a audiéncias ptblicas, tendo boa
parte destas sido realizada pela AGERGS (RS), com 27 (vinte e sete) reunides publicas. J4 para as
consultas publicas, a AMAE (SC) realizou 15 (quinze), equivalente a 50% (cinquenta por cento)
do total. Audiéncias e consultas publicas também nao sao equitativas entre Agéncias, uma vez que 7
(sete) delas ndo realizaram audiéncias publicas, e outras 5 (cinco) para consultas.

Por fim, no que concerne aos conselhos de sanecamento bésico (Figura 12), das 14 (catorze)
Agéncias, 5 (cinco) afirmaram nio possuir conselho de qualquer espécie, ao passo que 2 (dois)
6 informaram  possuir  exclusivamente
5 conselho externo, sendo ambos de ca-
rater consultivo; das 3 (trés) Agéncias
que afirmaram ter somente conselho
estadual ou municipal de saneamento,

4
3
3 ’ /4 .
) apenas uma detém cardter consultivo.
2 Constata-se, como sucedeu no “Sanea-
1 mento Basico 20097, a predominincia
de conselhos estaduais ou municipais de
0 T T

saneamento sobre os demais, em niime-

Mais de um Apenas Estadual ou  Apenas Externo Ndo possui
Municipal ro de 7 (sete) Conselhos dessa natureza,
. . i3 /
Figura 12 - Quantitativo e Cardter dos Conselhos. em sua maioria de carater deliberativo.
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Quadro 9 — Caracteristicas Operacionais das Agéncias Reguladoras

Normatizagdo Existente

Agéncia '
£ Condicoes da Ouvidoria ou LGEE © Contabilidade Audiéncias e Consultas
N e Revisdo de o o
Prestagao Mediagao . Regulatdria Publicas
Tarifas
ADASA 0 0 8 0 1
AGERGS 1 1 1 2 1
AGESAN 0 1 0 0 1
AGR 3 0 1 0 1
AMAE 14 8 6 5 0
ARCE 2 1 0 1 0
ARPE 1 0 1 0 1
ARSAEG 0 0 1 0 0
ARSBAN 1 0 2 0 1
ARSESP 1 Lei n° 1.025/2007 0 0 Lei n° 1.025/07
ARIS 0 0 0 0 1
ARSAE 1 0 3 1 7
ARSI 1 1 1 1 2
ATR 1 0 1 0 1
Total 26 12 25 10 17

*Prevista dentro da resolugao que define as condi¢des técnico-operacionais da prestagao dos servigos.
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de Saneamento Basico (més de referéncia: dezembro/2010).

Existéncia e Carater dos Conselhos de Saneamento
Basico

1
0
1

(=R - =)

Contratos de
Programa

DO O o O

Penalidades | Indic
1

adores | Outras

- o o O

Audiéncias
Publicas
Realizadas

43

Consultas
Publicas
Realizadas

30

Estadual ou
Municipal de
Saneamento

Deliberativo
Deliberativo
Deliberativo

Consultivo

Consultivo
Deliberativo
Consultivo
Deliberativo
Consultivo

Consultivo

Externo de
Gestao da
Agéncia

Usudrios dos
Servigos

= Deliberativo
Consultivo -
Consultivo -
- Consultivo
Deliberativo -
Consultivo -

59



/' / CONCLUSOES

Apesar dos avangos observados no presente levantamento, a velocidade de implantagao
efetiva da regulacio setorial ¢ ainda lenta, ainda mais se forem considerados os prazos previstos na
Lei Federal n° 11.445/07 para a regularizacao das delegacoes de prestagao.

Ao longo desta curta série histérica (2008-2010) de dados sobre a gestio da regulagio setorial
no pais, foi possivel verificar com este levantamento, o crescimento do quadro de concursados, a
melhoria em termos de saldrios médios, o aumento da realizagao de processos de reajuste tarifario,
o grande numero de audiéncias e consultas publicas, o crescimento da regulamentagao em termos
de normas editadas, entre outros.

Assim, ¢ fundamental continuar no avango da regulacao do setor, com vistas a fortalecer este
instrumento to necessario de garantia a universalizacio da prestacio dos servigos de saneamento
bésico no pais.

Por fim, ¢ preciso também redefinir o papel do presente levantamento agregando novas
informagdes que possam ser uteis para o desenvolvimento da gestao da regulacao, bem como
buscar a adesao de todas as agéncias de sanecamento bésico para participagio neste processo.

60








