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QUALIDADE REGULATORIA NO BRASIL

APRESENTACAO

Este documento estabelece parametros para fomentar o monitoramento e
a avaliacao da atividade realizada pelos 6rgaos reguladores da Administragao
Publica Federal direta e indireta. Trata-se de um esforco governamental para
promover a melhoria da qualidade da regulacao no Brasil, fortalecendo as
instituicdes regulatérias e contribuindo com o desenvolvimento econdmico
e social do Pais. A qualidade regulatéria é aqui compreendida como um

conjunto de principios e praticas voltados a melhoria continua do processo
regulatério como um todo.

Considera-sefundamental o estabelecimento deindicadores paramonitorar
e avaliar capacidades institucionais, produtos e resultados da atividade
regulatéria. Baseado na experiéncia de agéncias e 6érgaos reguladores
brasileiros, e em melhores praticas internacionais, este instrumento foi
elaborado para servir como referéncia para o aperfeicoamento da atuagao
dos reguladores no contexto nacional.

A abrangéncia do trabalho considerou aspectos mais amplos do sistema
regulatorio, ndo se atendo as especificidades de cada instituicdo, as quais
podem ser desenvolvidas com a complementagao dedicada a cada realidade
na aplicacdo dos indicadores de qualidade regulatoria.

Utilizando-se este instrumento, a qualidade da regulacao no Brasil podera
ser aferida por meio do uso de 25 indicadores, estruturados em cinco
dimensdes relacionadas a governanca regulatoria: 1) Ambiente Institucional
do Sistema Regulatério; 2) Arranjo Institucional; 3) Formulagao Regulatoéria
e Processo Decisorio; 4) Eficacia e Efetividade Regulatérias; e 5) Participagao
Social, Prestacao de Contas e Transparéncia.

Com essa iniciativa inovadora na Administracao Publica Federal, espera-
se promover agoes de aprimoramento continuo das instituicdes regulatorias,
com vista a qualidade dos produtos, bens e servicos regulados, em beneficio

de toda a sociedade.
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CONCEITOS UTILIZADOS PELAS DIMENSOES E INDICADORES

Governanca Regulatoria

E o conjunto de mecanismos e instituicdes que uma sociedade utiliza
para gerenciar a funcao regulatéria. Mais detalhadamente, refere-se as
acoes e politicas governamentais organizadas sistemicamente a fim de
permitir a gestao das responsabilidades no campo da regulacao, de maneira
a produzir uma regulacdao de alta qualidade. Requer esforgco permanente
de construcao de um aparato institucional apropriado e continuamente
em evolucao.

Processo Regulatorio

Diz respeito as acdes sucessivas e interligadas que compdem o ciclo de
vida da regulacdo. Ou seja, contém, em maior ou menor grau, as etapas
de: (i) estabelecimento de metas e producdao de regras e parametros
regulatérios; (ii) supervisdo, monitoramento, fiscalizacdo e inspecgao; (iii)
geracao de adesdo a regulagao e aplicacdo de penalidades.

Qualidade Regulatoria

Remete ao continuo aprimoramento da atividade regulatéria e a
promocao de uma regulacdo de alta qualidade. Engloba aspectos politicos,
institucionais, organizacionais, econdmicos, sociais € ambientais, dentro
de uma visao de “governo como um todo”. Volta-se especialmente
a propositos ligados a transparéncia, responsabilizacdao, eficiéncia e
efetividade, e estd orientada a: materializar objetivos de politica publica;
atender a processos participativos; produzir beneficios que justifiquem os
custos; utilizar incentivos corretos e colaborar para promover inovacoes;
ser sistemicamente consistente e minimizar distorcdes, internas e externas
ao Estado.
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DIMENSAO 1 - AMBIENTE INSTITUCIONAL DO SISTEMA
REGULATORIO BRASILEIRO

Esta Dimensao apresenta um conjunto de indicadores destinado a avaliar
o contexto institucional que norteia a organizagao e funcionamento geral
do sistema regulatoério. Por meio do acompanhamento desses indicadores
serd possivel verificar a conformacao do arcabouco legal, tanto geral como
setorial, e de politicas publicas enderecadas a atividade regulatoria.

Os cinco indicadores da Dimensdo 1 tratam da percepcao quanto as
diretrizes ou paradmetros legais e de politica regulatoria para atuacao de
orgaos ou entidades reguladoras federais; da coordenacao de atividades
da politica regulatéria; da conformacdo de marcos regulatorios setoriais; e
de critérios para a nomeacao de cargos de direcdao, e do comprometimento
com o preenchimento desses cargos (Quadro 1).

O resultado da apuracdao desses indicadores fornecera informacgoes
valiosas para consolidar as instituicdes regulatérias, gerando consisténcia
e estabilidade na conformacdo do sistema regulatoério.
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Quadro 1 - Indicadores componentes da Dimensao 1
(Ambiente Institucional do Sistema Regulatoério)

Indicadores Métrica Interpretacao
componentes
1.1 Politica O indicador é numérico e sera Indica a existéncia de diretrizes

regulatéria:
diretrizes ou
parametros
gerais, edi-
tados em ato
formal, para
observéancia
pelos 6rgdos
ou entidades
reguladoras
federais na
sua atuacao

calculado pela

média

aritmética

da pontuacgdo atribuida de acordo
com os itens associados a politica

regulatdria (tabela):

IPReg =P + N

Onde:
IPReg =
Regulatoria;

Indicador

de

Politica

P = Pontuagao obtida de acordo com
a resposta em cada item avaliado;
N = Numero total de itens (5).

ou parametros gerais da politica
regulatdria para a Administracdo
Publica Federal.

O resultado varia de 0 (zero) a
1 (um), sendo que quanto mais
proximo de 1 (um) maiores
serdo as condicbes para o
aprimoramento da regulagao,
conforme escala de valores a
seguir:

regulatoria. S i o [0 < IPReg < 0,20] - MUITO BAIXO:
A instituicdo obtera pontuagao de indica auséncia ou proporcio
acordo com as respostas em cada . ;e ;
item avaliado, conforme a seguir: mwto' infima e atr|bl’.|t_os
atendidos de uma politica
Itens / Atributos Sim (1) | Ndo (0) regulatéria.
Existéncia de auto-
. L. [0,20 < IPReg =< 0,40] - BAIXO:
nomia orgcamentaria . ~
. . indica pequena proporgao de
e financeira atributos atendidos, denotando
Existéncia de autono- politica regulatéria incipiente
mia administrativa
Existéncia de manda- .[0,4.0 < IPReg < 9,60] -MODE'RADO:
to fixo e estabilidade |nd|ca- proporcao de . a.tr|butos
dos diricentes gtendld‘os muito proxima ou
g igual a metade do universo
Existéncia de carrei- considerado, denotando politica
ra especifica para os regulatéria em desenvolvimento.
servidores das enti-
dades regulatérias [0,60 < IPReg < 0,80] - ALTO:
- - indica proporgao de atributos
Obrlgatonedade, ‘de atendidos superior & metade
um tempo minimo do universo considerado,
para que os membros denotando grau de maturidade
do Conselho Diretor, da politica regulatoria.
apos o fim do manda-
to, prestem Servigos [0,80 < IPReg < 1] - MUITO ALTO:
as empresas regula- ind_ica elevada_ proporgdo de
das (quarentena). atributos atendidos, denot_ando
grau avancado de maturidade
Cada avaliagdo atribuida deve da politica regulatoria.
ser justificada, com mencdao a
referéncia material, processual ou
documental que a fundamenta.
Justificativa:

11
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacgao

1.2 Coordena-
cao da politica
regulatoria:
orgao destina-
do ao exercicio
de atividades

O indicador é numérico e sera
calculado pela média aritmética da
pontuacdo atribuida de acordo com o
grau de organizacgao e capacidade da
instituicdo, considerando a férmula e
0 quadro seguintes:

Indica a existéncia de instituigdo
coordenadora da politica regulatéria
para a Administragdo Publica Federal.
O resultado varia de 0 (zero) a
1 (um), sendo que quanto mais
proximo de 1 (um) maiores serdo as
condicdes para o desenvolvimento

de Coor,denagao de uma regulagdo de qualidade,
da politica re- GCPReg=>P +N conforme escala de valores a seguir:
gulatéria.
Onde: [0 < GCPReg < 0,20] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporcdo muito
GCPReg = Grau de organizagdao e | infima de atributos atendidos,
capacidade de coordenacdo da politica | denotando auséncia ou grau muito
regulatoria; baixo de coordenagdo da politica
P = Pontuacdo obtida de acordo com a | regulatéria de forma rotineira,
resposta em cada item avaliado; sistematizada e proativa.
N = Numero total de itens (4).
A instituicdo obterda pontuacdo de [0,20 < GCPReg < 0,40] - BAIXO:
acordo com as respostas em cada item | indica pequena proporcdo de
avaliado, conforme a seguir: atributos atendidos, denotando baixa
simbolizada pelo numero 1 (um), | da politica regulatéria de forma
caracterizando boas condigdes para O | rotineira, sistematizada e proativa.
aprimoramento da regulagao.
[NAO] -> indica ause“;ncia de diretrizes, [0,40 < GCPReg < 0,60] - MODERADO:
S|mbollzada pelo_ numero 0 (zero), | indica proporcio de  atributos
carz_:\cterlzando baixas conghgoes Para O | atendidos muito préxima ou igual
aprimoramento da regulagao. a metade do universo considerado,
denotando moderada capacidade
Itens Sim (1) | N&o (0) para promover coordenagdo da
- — politica regulatoéria de forma rotineira,
Existe orgao des- sistematizada e proativa.
tinado ao exerci-
cio de atividades [0,60 < GCPReg < 0,80] - ALTO:
de coordenacao indica  proporcao de atributos
da politica requ- atendidos superior a metade do
latdria universo considerado, denotando
- — alta capacidade para promover
0 ref,erldo orgao coordenagdo da politica regulatéria
se reune periodi- de forma rotineira, sistematizada e
camente proativa.
gdlieafe;fr%gglgzaa? [0,80 < GCPReg < 1] -MUIT({ ALTO:
~ indica elevada proporgao de
goes atributos atendidos, denotando
Os produtos excelente capacidade para promover
elaborados pelo coordenagdo da politica regulatéria
6rgdo sdo dis- de fqrma rotineira, sistematizada e
ponibilizados & proativa.
sociedade
Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.
Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacao

1.3 Marcos
regulatorios
setoriais: leis,
politicas e pro-
gramas seto-
riais estabeleci-
dos, atualizados
e coerentes en-
tre si, que con-
tenham defini-
coes explicitas
para a atuagao
regulatoria.

Oindicador é numérico e sera calculado
pela média aritmética da pontuagao
atribuida de acordo com grau de
abrangéncia dos marcos regulatérios
setoriais contemplados no escopo de
atuacdo do 6rgao regulador, conforme
a formula e o quadro a seguir:
NAMR=Z2ZP + N

Onde:

NAMR = Nivel de abrangéncia do marco
regulatorio;

P = Pontuacao obtida de acordo com a
resposta em cada item avaliado;

N = Numero total de itens avaliados

A instituicdo obterd pontuacdo de
acordo com as respostas em cada
item avaliado, conforme a seguir:

[0] Nao existem planos de implantacao;
[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdao em processo de implantacdo;
[0,75] J& estdo implantadas;

[1,0] J& estdo implantadas e
apresentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis; Cada
avaliagdo atribuida deve ser justificada,
com mencado a referéncia material,
processual ou documental que a
fundamenta.

Itens

0 1]0,25(0,50(0,75| 1,0

Existéncia de leis, Politicas e
programassetoriais estabe-
lecidos de forma clara, atua-
lizados e coerentes entre si,
que contenham definicdes
explicitas para a atuacdo re-
gulatoria do 6rgdo (O drgéo
tem politica regulatéria As
competéncias concorrentes
ou comuns sdo comparti-
lhadas sdo compartilhadas
e executadas com clareza e
de modo harmonico entre as
instituicdes.

Existéncia de instrumentos,
métodos ou procedimentos
que indiguem o esforgo do
o6rgdo em atuar de forma ali-
nhada as politicas regulaté-
rias definidas (A atuacdo do
orgdo é alinhada a politica
regulatéria)

Indica a existéncia e delimitacdo
de marcos regulatdrios setoriais
para a atuacdo regulatoria (tais
como Lei especifica para o setor
e Politica ou programas setoriais,
editados em nivel Ministerial);
bem como avalia se ha sinergia
governamental ou conflito entre
competéncias.

O resultado varia de 0 (zero)
a 1 (um), sendo que quanto
mais préoximo de 1 (um) maior
serd a eficacia do instrumento
regulatério, em termos de sinergia
e delimitacao dos marcos,
conforme escala de valores a
seguir:

[0 < NAMR < 0,20] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima
sinergia e delimitacdo dos
marcos regulatérios, denotando
condicGes pouco favoraveis para
o aprimoramento da regulagdo.

[0,20 < NAMR <0,40] - BAIXO:
indica pouca sinergia e delimitagdo
dos marcos regulatérios, denotando
capacidade incipiente para o)
aprimoramento da regulagdo.

[0,40 < NAMR < 0,60] - MODERADO:
indica moderada sinergia e delimitagdo
dos marcos regulatérios, denotando
boa capacidade para o aprimoramento
da regulagao.

[0,60 < NAMR =< 0,80] - ALTO:
indica otima sinergia e delimitacao
dos marcos regulatérios, denotando
capacidade avancada para o)
aprimoramento da regulagao.

[0,80 < NAMR < 1] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia e delimitagdo
dos marcos regulatérios, denotando
excelente capacidade para o)
aprimoramento da regulagdo.

Justificativa:

13
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

1.4 Crité- O indicador é categdrico e possui Indica transparéncia e
rios para apenas duas respostas possiveis, previsibilidade  dos  critérios
nomea- SIM ou NAO, sendo que: minimos para a nomeagdo de
cao de di- cargos de diregdo, tais como

rigentes:
critérios
previamen-
te estabele-
cidos para
nomeacgao

Sim (1)
- N&o (0)

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, comm mencgdo areferéncia
material, processual ou documental

formacgdo e titulagdo académicas
na area, e experiéncia profissional
compativel ao cargo.

O resultado do indicador sera 0
(zero) ou 1 (um), sendo que:

de dirigen- que a fundamenta. [SIM] - indica existéncia de

tes. diretrizes, simbolizada pelo
ndmero 1 (um), caracterizando as
condicBes para o aprimoramento
da regulagdo.
[NAO] - indica auséncia de
diretrizes, simbolizada pelo
ndmero O (zero), caracterizando
as condigbes para o
aprimoramento da regulagao.

Justificativa:

Indicadores Métrica Interpretacgao

componentes

1.5 Grau de
ocupacao de
cargos de dire-
gao: preenchi-
mento de car-
gos de direcéo,
durante um ano.

O indicador é numérico e sera aferido
pela média ponderada da frequéncia
dos diferentes casos de ocupagao dos
cargos de direcao durante um ano, por
meio da utilizagdo da seguinte formula
(colegiados com numero variavel de
membros):

GOC = (PO x FMIN + PO,5 x FQ + P1

x FMAX ) + 365

Onde:

GOC: Grau de ocupacao dos titulares de

cargos de diregdo

0 - Pontuacgaoigual azero (0) utilizada
como fator de ponderagdo para os
periodos em que a ocupagao dos cargos
de direcdo seja em numero inferior ao
quorum minimo para dellberagao
PO,5 - Pontuacgao igual a 0,5 ufilizada
como fator de ponderagao para os
periodos em que a ocupagao dos cargos
de diregdo seja igual ao quorum minimo
para deliberagdo.
P1 - Pontuacao igual a um (1) utilizada
como fator de ponderacao para os
periodos em que haja ocupacdo, dos
cargos de direcdo acima do quérum
minimo.
F -Freqiiéncia, em numero de dias
durante um ano, da ocupacgdo dos cargos
de diregdo, considerando-se cada um
dos possiveis casos de preenchimento,
ou seja, numero de cargos ocupados
inferior ao quorum minimo para
deliberagdo (FMIN); numero de cargos
ocupados igual ao quorum minimo
(FQ); numero de cargos ocupados maior
que o quorum minimo (FMAX).

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mengdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica o grau de ocupagdo dos
cargos de diregao durante um ano,
caracterizando o comprometimento
politico com a continuidade da
estrutura decisoria da instituicao.

O resultado do indicador varia de 0
(zero)a 1 (um) e sera classificado em
quatro graus de ocupacao, de acordo
com a escala abaixo:

[0 = GOC < 0,5] - INSUFICIENTE:
grau de ocupagao de cargos de
diregcéo que indica descontinuidade
daestrutura decisodria, caracterizando
baixo comprometimento politico com
a instituicao.

[0,5 = GOC < 0,75] - MODERADA:
grau de ocupacdo de cargos de
diregdo que indica maior risco
de descontinuidade da estrutura
decisoria, caracterizando moderado
comprometimento politico com a
instituicao.

[0,75 = GOC < 1] - ALTA: grau de
ocupacao de cargos de direcao que
indicamenorriscode descontinuidade
da estruturadecisoria,caracterizando
alto comprometimento politico com a
instituicao.

[GOC = 1] - PLENA: grau de
ocupagao que indica continuidade da
estrutura decisoéria, caracterizando o
grau maximo de comprometimento
politico com a instituigcéo.

Justificativa:
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DIMENSAO 2 - ARRANJO INSTITUCIONAL

ADimensaoArranjo Institucional trata de questdes estruturantes, operacionais
e de conduta do érgao, determinantes para as linhas mestras de governanga
e que guardam relacdo com a qualidade regulatoéria. Todos os indicadores
aqui reunidos impactam diretamente na atividade do 6rgao, nos aspectos
normativo, programatico e de gestao, e determinam o grau de adequacao a
principios e condutas tendentes a gerar qualidade na regulacao.

Os cinco indicadores desta Dimensao tratam de aspectos atinentes a dois
temas, quais sejam, a estrutura e processos organizacionais e a capacidade
técnica dos érgaos reguladores. No primeiro caso, os indicadores se destinam
a verificar a existéncia de institucionalidade que guarde relagdo com a
qualidade regulatoria e a otimizagdo de recursos para aprimorar as atividades
de fiscalizagao e obtencao de resultados mediante resolucao extrajudicial de
conflitos. No segundo tema, relacionado a capacidade técnica, a tonica é
aferir o nivel de especializacao técnica da forca de trabalho envolvida com a
regulacao (Quadro 2).
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Quadro 2 - Indicadores componentes da Dimensao 2
(Arranjo Institucional)

Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

2.1 Diretri- O indicador permite uma avaliagdo Indica a existéncia no
zes progra- qualitativa sobre o esforco institu- pIaneJameptql estrategico ~ ou
maticas: cional para a promocdo da qualidade processo similar com estrategias,

politica ou
programa
explicito so-
bre a quali-
dade regu-
latoria na
instituicao.

regulatoria na instituicdo, como se-
gue:

[0] N3o existem planos de implan-
tacdo;

[0,25] Planejadas para o futuro;
[0,50] Estao em processo de implan-
tacao;

[0,75] Ja& estdo implantadas;

[1,00] Ja estdo implantadas e apre-
sentando resultados importantes,
relevantes e mensuraveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencéo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

acbes e atividades voltadas
especificamente para a promogao
da qualidade regulatéria na
instituicao.

O resultado do indicador varia de
0 (zero) a 1 (um), sendo que:

[DP = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima sinergia
na delimitacdo de politica ou
programa explicito sobre a
qualidade regulatoria, denotando
condigBes pouco favoraveis para
0 aprimoramento da regulacao.

[DP = 0,25] - BAIXO:
indica pouca sinergia na
delimitagdo de politica ou
programa explicito sobre a
qualidade regulatoéria, denotando
capacidade incipiente para o
aprimoramento da regulagdo.

[DP = 0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia na
delimitacdo de  politica ou
programa explicito sobre a
qualidade regulatoria, denotando
boa capacidade para o]
aprimoramento da regulacdo.

[DP = 0,75] - ALTO: indica
otima sinergia na delimitacdo de
politica ou programa explicito
sobre a qualidade regulatéria,
denotando capacidade avancgada
para o0 aprimoramento da
regulacdo.

[DP = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia na
delimitagdo de politica ou
programa explicito sobre a
qualidade regulatoéria, denotando
excelente capacidade para o
aprimoramento da regulagdo.

Onde:
DP = Diretrizes programaticas

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacgao
componentes
2.2 Status O indicador possui cinco respostas Indica o comprometimento e a
institu- possiveis (pontuacbes), de acordo responsabilizagdo institucional
cional da com o nivel hierdrquico onde se | em relacgdo a qualidade
qualidade encontrar a atribuicdo expressa de regulatoéria na instituicdo.
regulato- zelar pela qualidade regulatéria
ria: nivel na estrutura organizacional da O resultado do indicador
hierdrquico instituicdao, conforme quadro abaixo: sera expresso em uma das
da _organi- Nivel Cargos da Pontuacao pontuacoes _abalxo, sendo que
Zacao que € hierarquico | organizagdo* (P) qua_nto malor a pontuagao,
responsa_vgl Alta Natureza 1 mais eIev_a_do sera o grau de
pelas ativi- Administra- | Especial - NE responsabilizagdo institucional
dades rela- cdo (ouCDIe pela qualidade regulatoéria,
cionadas a CD II) conforme escala de valores a
qualidade Estratégico | DAS 5 ou 6 0,75 seguir:
regulatdria (ou CGE I,
na institui- CGE II, CGE [P = 0] - AUSENCIA: indica
cdo. III, CA I, CA inexisténcia do atributo
II e CCTV) avaléadp, desfa Ocaéraeczlterlazaandg
: condicdo desfavorav r
Executivo DCA(‘;SE‘}\EOe“ 0,50 aprimgoramento da regulggéo.
CCT 1V) -
[P = 0,25] - BAIXO: indica presenca
Operacional | DAS 1, 2 ou 0,25 d_o atriNbUto, ,aval_iado' C,om
3 (ou CA III, vinculagdo hierarquica ao nivel
CAS I, CAS operacional da organizacao,
II, CCT I, caracterizando condicdo
CCT I e CCT limitada ou insuficiente para o
1) aprimoramento da regulacao.
Auséncia da | Nao se aplica 0
atribuicao [P = 0,50] - MODERADO: indica
presenca do atributo avaliado,
*Nota: A equivaléncia entre os | com vinculagdo hierarquica ao
cargos das Agéncias Reguladoras e | nivel executivo da organizagdo,
os Cargos em Comissdo do Grupo- | caracterizando condigao
Direcao e Assessoramento Superiores moderadaparao aprimoramento
- DAS estd de acordo com a Portaria da regulacao.
MP n© 186, de 17 de agosto de 2000.
[P = 0,75] - ALTO: indica presenca
Cada avaliacdo atribuida deve ser | do atributo avaliado, com
justificada, com mencgdo a referéncia | vinculagdo hierarquica ao nivel
material, processual ou documental | estratégico da organizagdo,
que a fundamenta. caracterizando condicdo
favoravel para o aprimoramento
da regulagao.
[P = 1] - MUITO ALTO: indica
presenca do atributo avaliado,
com vinculagdo hierarquica
ao mais alto nivel politico da
organizagao, caracterizando
maxima condicdo para o
aprimoramento da regulagao.
Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacgao

2.3 Ins-
tituciona-
lizagao do
processo
de plane-
jamento
da ativida-
de de fis-
calizagao:
aprimora-
mento  de
métodos e
otimizacao
de recursos
destinados
a fiscaliza-
cao.

O indicador permite uma avaliagdo
qualitativa sobre o aperfeicoamento dos
procedimentos de fiscalizagdo, como
segue:

[0] Nao existem planos de implantacgado;

[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdo em processo de implantacdo;
[0,75] Ja& estdo implantadas;

[1,00] Ja estdo implantadas e apresentando re-
sultados importantes, relevantes e mensuraveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica se a instituicdo adota
métodos e otimiza o uso de
Seus recursos, para aprimorar
suas atividades de fiscalizagao.
Demonstra a preocupagao da
instituicdo em alcancar resultados
positivos de forma mais eficiente

O resultado do indicador varia de 0
(zero) a 1 (um), sendo que:

[IPF = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima sinergia
na delimitacdo de planos de
aperfeicoamento, denotando
condicGes pouco favoraveis para
o aprimoramento da regulagdo.

[IPF = 0,25] - BAIXO: indica
pouca sinergia na delimitagao
de planos de aperfeicoamento,
denotando capacidade incipiente
para o0 aprimoramento da
regulagao.

[IPF = 0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia
na delimitacdo de planos de
aperfeicoamento, denotando boa
capacidade para o aprimoramento
da regulacao.

[IPF = 0,75] - ALTO: indica
otima sinergia na delimitacdo
de planos de aperfeicoamento,
denotando capacidade avancada
para o aprimoramento da
regulagdo.

[IPF = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia na
delimitacdo de planos de
aperfeicoamento, denotando
excelente capacidade para o
aprimoramento da regulacao.
Onde:

IPF = Institucionalizagdo dos
Procedimentos de Fiscalizagao.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

2.4 Me- O indicador permite uma avaliagao Demonstra atuagdo da instituig%o
canismos qualitativa sobre o esforgo institucional para promover a resolugdo
extrajudi- para promover a resolugdo extrajudicial extrajudicial de conflitos entre

ciais de re-
solugdao de
conflitos:
promocao de
formas alter-
nativas ao
sistema  ju-
diciario para
resolucdo de
conflitos en-
tre agentes
regulados, ou
destes com
consumido-
res e usua-
rios.

de conflitos entre agentes regulados,
ou destes com consumidores, como
segue:

0] Ndo existem planos de implantacgao;
[0,25] Planejados para o futuro;
[0,50] Estao em processo de implan-
tacdo;

[0,75] J& estdo implantados;

[1,00] Ja& estdo implantados e apresen-
tando resultados importantes, relevan-
tes e mensuraveis;

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

agentes regulados, ou destes
com consumidores, a fim de gerar
resultados mais rapidos e com
menos dispéndio de recursos,
como € o caso do uso de termo
de ajustamento de conduta, da
mediacdo e da arbitragem. O
resultado do indicador sera de 0
(zero) a 1 (um), sendo que:

[MERC = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia de sinergia
ou infimo esforco institucional

para promover a resolugao
extrajudicial de conflitos,
denotando  condigbes  pouco

favoraveis para o aprimoramento
da regulacgao.

[MERC = 0,25] - BAIXO:
indica pouca sinergia ou esforco
institucional para promover
a resolugdo extrajudicial de
conflitos, denotando capacidade
incipiente para o aprimoramento
da regulagao.

[MERC = 0,50] - MODERADO:

indica moderada sinergia
ou esforgo institucional
para promover a resolugdo
extrajudicial de conflitos,

denotando boa capacidade para
0 aprimoramento da regulagao.

[MERC = 0,75] - ALTO:
indica o6tima sinergia ou esforco
institucional para promover
a resolucdo extrajudicial de
conflitos, denotando capacidade
avancada para o aprimoramento
da regulacgao.

[MERC = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia ou esforgo
institucional para promover
a resolugao extrajudicial de
conflitos, denotando excelente
capacidade para o aprimoramento
da regulagao.

Onde:

MERC = Mecanismos
extrajudiciais de resolugao de
conflitos

Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacgao

2.5 Especia-
lizagdo técni-
ca da forga
de trabalho:
proporgao dos
servidores em
cargos de ni-
vel  superior,
em exercicio
na instituicdo,
inclusive 0s
requisitados,
que detém
titulagédo de
pés-graduagdo
(lato  sensu,
mestrado  ou
doutorado).

O indicador sera calculado pela divisdo
entre o numero de servidores em
cargos de nivel superior, em exercicio
na instituicdo, inclusive os requisitados,
com curso de especializagao /ato sensu,
mestrado ou doutorado pelo numero
total de servidores de nivel superior na
instituicdo, de acordo com a formula a
seguir:

EFT= SLMD = (Ns - Ln)
Onde:

EFT - Proporgao de servidores em
cargos de nivel superior, em exercicio na
instituicdo, inclusive requisitados, que
possuem titulacdo de pds-graduacdo;

SLMD - NUmero de servidores em
cargos de nivel superior, em exercicio na
instituicdo, inclusive requisitados, que
possuem titulagdo de pods-graduacdo
(lato sensu, mestrado ou doutorado);

Ns - NL’ngro total de servidores em
cargos de nivel superior em exercicio na
instituicao, inclusive requisitados;

Ln - Agentes publicos externos a
instituicdo em cargos de provimento em
comissao de livre nomeacao.

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mengdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica a especializacdo técnica da
forca de trabalho da instituicdo
por meio de sua titulagdo de pds-
graduacdo.

O resultado do indicador varia
de 0 (zero) a 1 (um), sendo
que quanto mais proximo de 1
(um) mais elevado serd o nivel
de formagdo académica do corpo
funcional da instituicao, conforme
a seguir:

[0 < EFT < 0,50] - BASICO:
indica proporcao de servidores
com titulacdo de pods-graduacgdo
igual ou inferior a metade do
universo considerado, denotando
baixa capacidade técnica
potencial da instituicdo para o
desempenho de atividades de
regulacdo ou gestao da atuacao
regulatéria.

[0,50 < EFT < 0,70] - MODERADO:
indica proporcdao de servidores
com titulagdo de pds-graduacgdo
superior a metade e igual ou

inferior a 70% do universo
considerado, denotando
moderada capacidade técnica

potencial da instituicdo para o
desempenho de atividades de
regulagdo ou gestdao da atuagao
regulatéria.

[0,70 < EFT < 0,90] - ALTO:
indica proporcao de servidores
com titulagdo de pods-graduacgdo
superior a 70% e até a 90% do
universo considerado, denotando
alta capacidade técnica potencial
da instituicdo para o desempenho
de atividades de regulagdo ou
gestdo da atuacao regulatoéria.

[0,90 < EFT < 1] - MUITO ALTO:
indica proporcao  significativa
de servidores com titulacao de
pos-graduagdo igual ou muito
préoxima da totalidade do universo
considerado, denotando maxima
capacidade técnica potencial da
instituicdo para o desempenho de
atividades de regulacdo ou gestao
da atuacdo regulatoria.

Justificativa:
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DIMENSAO 3 - FORMULAGAO BEGULAT()RIA E PROCESSO
DECISORIO

Esta Dimensao trata das instituicdes regulatorias pelo ponto de vista interno,
relacionado a sua organizacdo para a producao de regulamentos.

Destacam-se a capacitagao técnica, o cumprimento de compromissos
e prioridades, realizacdo de andlise de impacto regulatério (AIR), e a
existéncia e operacionalizacdo na instituicdo de mecanismos que permitam
o aprimoramento regular de seu estoque regulatério. Atencdao sera dada,
ainda, para a simplificacao e reducao dos custos administrativos, considerada
essencial para a eficiéncia do sistema regulatorio.

Neste contexto é enfatizada a exigéncia de uma andlise sistémica prévia
sobre a efetividade da regulagao, garantida por meio da explicitacao e
estabilidade de regras para regulamentacao, como elementos que dao
suporte ao processo decisério.

Essa dimensao é composta por cinco indicadores que tratam da existéncia de
programa de capacitacdao permanente que contemple temas relacionados a
qualidade regulatoria; da previsibilidade quanto a execucdo do planejamento
regulatério da instituicdo; da realizacdo de estudos de AIR pela instituicdao; da
simplificacdao administrativa; e da revisao do estoque normativo (Quadro 3).
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Quadro 3 - Indicadores componentes da Dimensao 3 (Formulacao
Regulatoria e Processo Decisorio)

Indicadores Métrica Interpretagao
componentes

3.1 _ Capa- |0 indicador permite uma avaliacdo| Indica o comprometimento da
zlflaag?iod a%“; qualitativa sobre a implantagdo do pro- | instituicdo no aperfeicoamento

regulatoria:
Existéncia de
um  progra-
ma de capa-
citacdo per-
manente que
contemple
temas relacio-
nados a quali-
dade regula-
toria.

grama de capacitacdo, como segue:

[0] Nao existem planos de implantacao;
[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdo em processo de implantagao;
[0,75] J& estdo implantadas;

[1,0] Ja& estdo implantadas e apresen-
tando resultados importantes, relevan-
tes e mensuraveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

continuo da sua forca de
trabalho para a promogao da
qualidade regulatoria.

O resultado - do indicador varia
de 0 (zero) a1 (um), sendo que:

[CQR = 0] - MUITO BAIXO:
indica ausénciaou infimasinergia
para adotar um programa
de capacitacdo, denotando
condicdes pouco favoraveis para
0 aprimoramento da regulacao.

[CQR = 0,25] - BAIXO:
indica pouca sinergia para
um programa de capacitagao,
denotando capacidade
incipiente para o aprimoramento
da regulacao.

0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia
para adotar um programa
de capacitagdo, denotando
boa capacidade para o]
aprimoramento da regulacao.

[CQR =

[CQR = 0,75] - ALTO: indica
o6tima sinergia para adotar
um programa de capacitagdo,
denotando capacidade
avangada para o aprimoramento
da regulacao.

[CQR = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia para adotar
um programa de capacitagao,
denotando excelente capacidade
para aprimoramento da
regulacao.

Onde:
CQR = Capacitacao em
Qualidade Regulatoéria

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

3.2 Previ- O indicador é numérico e sera calculado Indica a proporgdo, em relagdo
sibilidade pela divisdo entre o numero de atos ao total de atos normativos

regulatoria:
atos normati-
vos previstos
no planeja-
mento regu-
latério  que
foram adota-
dos pela insti-
tuicdo no pe-
riodo de um
ano.

normativos previstos no instrumento de
planejamento regulatério e publicados,
e 0 numero total de atos normativos
publicados, gerando-se percentual, de
acordo com a formula e quadro a seguir:

GPREG = ANPR + AP x 100
Onde:

GPREG - Grau de previsibilidade regu-
latéria;

ANPR - Numero de atos normativos
publicados no ano, previstos no plane-
jamento regulatorio;

AP - NUumero total de atos normativos
publicados no ano.

Deve ser considerado instrumento
de planejamento regulatério, para
os fins deste indicador, a existéncia

de instrumento formal, elaborado
e adotado sistematicamente pela
instituicdo, com divulgacao e

periodicidade previamente estabelecida
perante a sociedade.

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

publicados no ano, dos atos que

foram previstos no instrumento
de planejamento  regulatério,
inferindo-se a capacidade
institucional para gestdo

regulatéria em termos de
previsibilidade e efetividade do
instrumento. O resultado varia
de 0 (zero) a 1 (um), sendo
que quanto mais proximo de
1 (um) maior serd o grau de
previsibilidade, conforme escala
de valores a seguir

[0 < GPREG < 0,20] - MUITO BAIXO:
indica  auséncia  ou infima
previsibilidade regulatoria
denotando auséncia ou grau muito
baixo de capacidade institucional
para promover a execugao do
planejamento regulatdrio.

[0,20 < GPREG < 0,40]-BAIXO: indica
previsibilidade regulatéria inferior
a metade dos compromissos
previstos, denotando baixa
capacidade institucional para
promover a execugao do
planejamento regulatorio.

[0,40 < GPREG < 0,60] -MODERADO:

indica previsibilidade regulatéria
pouco inferior, igual ou
pouco superior a metade
dos COMpromissos previstos,

denotando moderada capacidade
institucional para promover
a execugao do planejamento
regulatério.

[0,60 < GPREG < 0,80] - ALTO: indica
previsibilidade regulatoéria superior
a metade dos compromissos
previstos, denotando alta
capacidade institucional para
promover a execugao do
planejamento regulatdrio.

[0,80 < GPREG < 1] - MUITO ALTO:
indica previsibilidade regulatéria
equivalente ou muito proxima
da totalidade dos compromissos
previstos, denotando maxima
capacidade institucional  para
promover a execucao do
planejamento regulatoério.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacgao
componentes
3.3 Produ- O indicador é numérico e sera calculado O resultado varia de 0 (zero) a

cao de atos
normativos
com Analise
de Impac-
to Regula-
tério (AIR):
proporgdo de
atos regulato-
rios com estu-
dos de AIR re-
alizados.

pela divisdo entre o numero de atos
normativos publicados que contaram
com AIR, e o nUmero total de atos
normativos publicados no ano,
excluidos os casos especificos definidos
pela instituicdo, tais como os que
apresentem baixo impacto esperado
e os de urgéncia em que ndo haja
tempo habil para a realizagdo da AIR,
de acordo com a férmula a seguir:

GI_ AIR = AP_AIR + (Nt-Nnd)
Onde:

GI_AIR - Grau de incorporacao
de AIR como suporte a atividade de
regulamentacao;

AP_AIR - Numero de atos normativos
publicados no ano com AIR realizada;
Nt - Numero total de atos normativos
publicados no ano;

Nnd - NuUmero de atos normativos
dispensados de AIR pela instituicdo.

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
gue a fundamenta. reportando os casos
de dispensa de AIR.

Indica a proporgao de atos normativos
que foram submetidos a procedimento
de AIR.

1 (um), sendo que quanto mais
proximo de 1 (um) maior sera
o0 grau de incorporagao de AIR
como suporte a atividade de
regulamentacdo e mais favoravel
sera a capacidade institucional
para promover consisténcia ao
processo regulatério, conforme
escala de valores a seguir:

[0 <GI_AIR<0,20- MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporcao
muito infima de atos normativos
com AIR, denotando grau muito
baixo de incorporagdo de técnicas
e métodos de AIR como suporte a
atividade de regulamentacgao.

[0,20 < GI_ AIR =< 0,40] - BAIXO:
indica proporcao reduzida de atos
normativos com AIR, denotando
grau baixo de incorporacao
de técnicas e métodos de AIR
como suporte a atividade de
regulamentagao.

[0,40 < GI_AIR < 0,60] - MODERADO:
indica proporgao de atos
normativos com AIR igual ou
muito proxima a metade do
universo considerado, denotando
grau moderado de incorporacao
de técnicas e métodos de AIR
como suporte a atividade de
regulamentacdo.

[0,60<GI_AIR<0,80]- ALTO: indica
proporcao de atos normativos com
AIR acima da metade do universo
considerado, denotando grau alto
de incorporacdo de técnicas e
métodos de AIR como suporte a
atividade de regulamentacao.

[0,80 < GI_ AIR =< 1] - MUITO ALTO:
indica proporcao de atos
normativos com AIR igual ou
muito proxima da totalidade do
universo considerado, denotando
grau muito alto de incorporacdo
de técnicas e métodos de AIR
como suporte a atividade de
regulamentacdo.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacgao
componentes
3.4 Simpli- O indicador é numérico e sera O indicador sinaliza a capacidade
ficagdo ad- calculado pela média aritmética da institucional em promover, de forma
ministrativa: pontuacao atribuida de acordo com o perene, sistematizada e proativa, a
capacidade grau de organizacdo e capacidade da simplificagdo administrativa sobre
da instituicdo instituicdo, considerando a férmula e procedimentos e custos imputados
em promover 0 quadro seguintes: a cidaddos e empresas.
simplificagcao O resultado varia de 0 (zero) a
de procedi- GSadm =P+ N 1 (um), sendo que quanto mais
mentos pre- Onde: proximo de 1 (um) maior sera o grau
vistos em re- GSadm - Grau de capacidade de capacidade para simplificacdo
gulagdes. IanttIIF:tcil\j)anlal para simplificacdo admi- administrativa, conforme escala de
P - Pontu’agéo obtida de acordo com valores a seguir:
a resposta em cada item avaliado;
N - Numero total de itens (6). [0 < GSADM < 0,20] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporgdo muito
A instituicdo obtera pontuacao de infima de atributos atendidos,
acordo com as respostas em cada denotando auséncia ou grau muito
item avaliado, conforme a seguir: baixo de capacidade institucional
para promover simplificagao
[0] N&o existem planos de implantagéo; administrativa de forma rotineira
[0,25] Planejadas para o futuro; . A ) !
[0,50] Estdo em processo de implantacdo; sistematizada e proativa.
[0,75] Ja estéo implantadas; [0,20 < GSADM < 0,40] - BAIXO:
[1,0] Ja estdo implantadas e apresen- S ~
tando resultados importantes, relevantes e |nd.|ca pequena. proporgdo  de
mensuraveis; atributos atendidos, denotando
baixa capacidade institucional
Itens 0 |0,25|0,50(0,75]| 1,0 para promover simplificagdo

Existéncia de estrutra formal na institui-
cdo responsavel pelas agdes de simplifi-

cacao administrativa

Aplicagdo de metodologia para identi-
ficagdo de procedimentos administra-
e responsabilidade da ins-
tituicdo que recaem sobre terceiros

tivos

(cidad@os ou empresas)

Utilizagdo de metodologia especifica
para medigdo de custos administrati-
vos (internos e externos)

Utilizagdo de indicadores e metas de
simplificagdo administrativa.

Existéncia de praticas de simplificacdo

administrativa com a participagdo
dos interessados (setor re-

gulado, consumidor, usuario).

Divulgagdo de resultados de simplifi-
cagao administrativa para a sociedade

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

administrativa de forma
sistematizada e proativa.

rotineira,

[0,40 < GSADM =0,60] - MODERADO:
indica  proporgao de  atributos
atendidos muito préxima ou igual
a metade do universo considerado,
denotando moderada capacidade
institucional para promover
simplificagdo administrativa de forma
rotineira, sistematizada e proativa.

[0,60 < GSADM < 0,80] - ALTO:
indica  proporcao de atributos
atendidos superior a metade do
universo considerado, denotando
alta capacidade institucional para
promover simplificacdo administrativa
de forma rotineira, sistematizada e
proativa.

[0,80 < GSADM = 1] - MUITO ALTO:
indica elevada proporgao de atributos
atendidos, denotando maxima
capacidade institucional para
promover simplificagdo administrativa
de forma rotineira, sistematizada e
proativa.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

3.5 Avalia- | O indicador permite uma avaliagdo | Indica a existéncia de processo
¢do do esto- | qualitativa sobre a implantagdo do | Sistematizado e incorporado a
que: Indica | procedimento, como segue: rotina da instituicao que preveja a

a  existéncia
de  processo
sistematizado
e incorpora-
do a rotina
da instituicao
que preveja a
realizagao de
revisao do es-
toque regula-
torio .

[0] Nao existem planos de implantacao;
[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,500] Estdao em processo de implantagao;
[0,75] Ja estdo implantadas;

[1,0] Ja& estdo implantadas e apresentando
resultados importantes, relevantes e mensu-
raveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

realizacdo de revisdo do estoque
regulatério (atos normativos),

denotando capacidade
institucional para promover o
aprimoramento da regulacao.

Sdo exemplos de etapas do
processo o0 levantamento do
estoque; a programacdo de
revisGes; a definicdo de métrica
ou parametros de avaliagdo dos
custos ou carga regulatoria;
mecanismos sistematizados que
acionem a revisdo (cldusulas de
temporalidade, revisao) etc.

O resultado do indicador varia de
0 (zero) a 1 (um), sendo que:
[PAE = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima
sinergia para adotar o processo
sistematizado, denotando
condicGes pouco favoraveis para
0 aprimoramento da regulagao.
[PAE = 0,25] - BAIXO: indica
pouca sinergia para adotar
0 processo sistematizado,
denotando capacidade incipiente
para o0 aprimoramento da
regulagao.

[PAE = 0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia para
adotar o processo sistematizado,
denotando boa capacidade para
0 aprimoramento da regulagao.
[PAE = 0,75] - ALTO: indica
otima sinergia para adotar
0 processo sistematizado,
denotando capacidade avancada
para o0 aprimoramento da
regulacdo.

[PAE = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia para adotar
0 processo sistematizado,
denotando excelente capacidade
para 0 aprimoramento da
regulagao.

Onde:

PAE = Procedimento de Avaliagao
do Estoque

Justificativa:
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DIMENSAO 4 - EFICACIA E EFETIVIDADE REGULATORIAS

A Dimensao de numero quatro trata da avaliacdo do cumprimento da missao
institucional. Ou seja, refere-se a avaliacdo de resultados, decorrentes da
implementacdo de acdes de melhoria da qualidade, no médio ou longo prazo.

Os cinco indicadores a serem utilizados nessa Dimensao sao de eficacia e de
efetividade da regulacdo. Os indicadores de eficacia sao Uteis a mensuracao
do grau de alcance das metas programadas, em um determinado periodo
de tempo, independentemente dos custos/impactos implicados. Estes
indicadores expressam, em geral, a quantidade absoluta ou relativa da
meta atingida. Ja os indicadores de efetividade objetivam medir o grau
de modificacdo da situacdo-problema (desafio) que deu origem a acgao
estratégica na percepcao da sociedade.

Os indicadores sao relacionados a avaliagbes ex post dos impactos
regulatdrios; efetividade da retroalimentacao de processos organizacionais
para a revisdao normativa; método de afericdo da efetividade da instituicdo
relacionada as suas competéncias por meio de pesquisas de satisfacao da
sociedade; cumprimento dos compromissos e prazos previstos na Carta de
Servicos; e dos mecanismos de monitoramento adotados pela instituicao
(Quadro 4).
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Quadro 4 - Indicadores componentes da Dimensao 4 (Eficacia e
Efetividade Regulatoérias)

Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacao

4.1 Avaliagao
ex post dos
impactos re-
gulatorios:
Existéncia de
procedimen-
tos formais
incorporados a
rotina da ins-
tituicdo  para
a execucdo de
Analise de Im-
pacto Regula-
torio ex post.

O indicador permite uma avaliacao
qualitativa sobre a implantacdao da
rotina, como segue:

[0] Nao existem planos de implantagao;

[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdo em processo de implantagdo;
[0,75] Ja estdo implantadas;

[1,00] Ja estdo implantadas e apresentando re-
sultados importantes, relevantes e mensuraveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

Indica a existéncia de processo
sistematizado e incorporado
a rotina da instituicdo que
preveja a execugao de Analise
de Impacto Regulatério ex
post, denotando capacidade
institucional para promover o
aprimoramento da regulacdo. O
resultado do indicador varia de
0 (zero) a1 (um), sendo que:

[AExp = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima
sinergia para adotar a rotina de
avaliagao ex post, denotando
condicdes pouco favoraveis o
aprimoramento da regulacgdo.

[AExp = 0,25] - BAIXO:
indica pouca sinergia para
adotar a rotina de avaliacao
ex post, denotando
capacidade incipiente para o
aprimoramento da regulagao.

[AExp = 0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia para
adotar a rotina de avaliacdo ex
post, denotando boa capacidade
para o0 aprimoramento da
regulagao.

[AExp = 0,75] - ALTO: indica
otima sinergia para a rotina de
avaliagdo ex post, denotando
capacidade avancada para o
aprimoramento da regulagao.

[AExp = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia
para adotar a rotina de

avaliagdo ex post, denotando
excelente capacidade para o
aprimoramento da regulacao.

Onde:
AExp = Avaliacao Ex post.

Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacao

4.2 Re-
troali-
menta-
Gcao para
a regu-
lagao: re-
visdo de
atos nor-
mativos a
partir de
inputs ex-
ternos.

Oindicador permiteuma avaliacao
qualitativa sobre a implantagdo da
rotina, como segue:

[0] Nao existem planos de implantagao;

[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdo em processo de implantacdo;
[0,75] Ja& estdo implantadas;

[1,00] Ja estdo implantadas e apresentando re-
sultados importantes, relevantes e mensuraveis;

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

Indica a existéncia de processo
sistematizado e incorporado
a rotina da instituicdo que
preveja a revisao de atos
normativos a partir de
inputs externos, denotando
capacidade institucional para
promover o aprimoramento
da regulacdo. O resultado do
indicador varia de 0 (zero) a 1
(um), sendo que:

[RIex = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infima
sinergia para adotar a
rotina de revisao por inputs
externos, denotando condicOes
pouco favoraveis para o
aprimoramento da regulagao.

[RIex = 0,25] - BAIXO:
indica pouca sinergia para
adotar a rotina de revisao por
inputs externos, denotando
capacidade incipiente para o
aprimoramento da regulagao.

[RIex = 0,50] - MODERADO:
indica moderada sinergia para
adotar a rotina de revisao por
inputs externos, denotando
boa capacidade para o
aprimoramento da regulagao.

[RIex = 0,75] - ALTO:
indica otima sinergia para
a rotina de revisao por
inputs externos, denotando
capacidade avancada para o
aprimoramento da regulacdo.

[RIex = 1,0] - MUITO ALTO:
indica plena sinergia para
adotar a rotina de revisdo por
inputs externos, denotando
excelente capacidade para o
aprimoramento da regulagao.

Onde:
RIex = Rotina de revisao por
inputs externos.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes
4.3 Satisfa- O indicador é numérico e serd | Indica a percepcdo da

¢cao da so-
ciedade:
percepgao
da socieda-
de quanto ao
desempenho
relacionado ao
cumprimen-
to das com-
peténcias do
orgao regula-
dor.

calculado pela média aritmética das
pontuacbes obtidas de acordo com
a formula:

GSS = (RP + RES) /2
Onde:

GSS - Grau de Satisfacdao da Sociedade

RP - Realizagdo de pesquisa periddica,
com periodicidade minima bienal:

Se sim, RP= 1, se ndo: RP= 0;

RES - Resultado da ultima pesquisa
na base 1 (entre 0 e 1).

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta. Obs: As pesquisas
podem ser realizadas com publicos de
interesse selecionados

sociedade em relagcao ao
atendimento da missao
institucional, cumprimento
das competéncias, a partir da
realizacao e de resultados de
pesquisa de satisfacao;

O resultado varia de 0 (zero)
a 1 (um), sendo que quanto
mais préximo de 1 (um) maior
serd o grau de satisfagdo
A interpretacdo do resultado é
feita da seguinte forma;

(0= GSS <0,5) - O 6rgdo nao
realiza pesquisa de satisfagao;

(0,5=< GSS <0,75) - O érgdo
realiza pesquisa de satisfacao,
mas obteve avaliagdo baixa na
ultima pesquisa realizada;

(0,75=< GSS <0,9) - O érgéo
realiza pesquisa de satisfagdo
e obteve avaliacdo satisfatéria
na ultima pesquisa realizada;

(0,9 GSS =<1) - O d4rgao
realiza pesquisa de satisfacao
e obteve avaliagdo muito
satisfatoria na Ultima pesquisa
realizada;

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

4.4. Carta O indicador é numérico e sera | Indica o desempenho
de Servi- calculado pela média aritmética dos institucional com relagdo aos
gos: cum- percentuais de cumprimento por servigos previstos na carta,

primento dos
compromis-
S0S  previs-
tos na Carta
de Servicos
(Decreto n°
6.932/2009).

compromisso assumido, € o numero
total de compromissos da Carta de
Servigos, no periodo de um ano, de
acordo com a formula a sequir:

PCS =SC+ N

Onde:

PCS - Percentual médio de
cumprimento de compromissos da
Carta de Servigo;

SC - Somatério dos percentuais de
cumprimento dos compromissos da
Carta de Servigos;

N - Numero total de compromissos
previstos na Carta de Servigos.

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mengdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

0 que retrata a eficacia da
instituicao.

O resultado varia de 0 (zero)
a 1 (um), sendo que quanto
mais proximo de 1 (um) maior
serd o grau de cumprimento
da Carta de Servicos, conforme
escala de valores a seguir:

[0 = PCS < 0,20 - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporgao
muito infima de compromissos
cumpridos;

[0,20 < PCS < 0,40] - BAIXO:
indica proporcao reduzida de
compromissos cumpridos;

[0,40 < PCS < 0,60] - MODERADO:
indica proporgao de
compromissos cumpridos igual
ou muito proxima a metade do
universo considerado.

[0,60 < PCS < 0,80] -ALTO: indica
proporcao de compromissos
cumpridos acima da metade
do universo considerado.

[0,80 < PCS < 1] - MUITO ALTO: indica
proporcdo de compromissos
cumpridos igual ou muito
proxima da totalidade do
universo considerado.

Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacao

4.5 Mecanis-
mos de mo-
nitoramen-
to: Proporgao
de atos nor-
mativos pu-
blicados no
ano, com
previsao de
instrumentos
de monitora-
mento e ava-
liagdo.

O indicador €é numérico e sera
calculado pela divisdo entre o numero
de atos normativos publicados no
ano, com previsdo de pardametros de
monitoramento e avaliacdo, e o total de
atos normativos publicados no mesmo
periodo, excluidos os casos especificos
definidos pela instituicdo, tais como os
que apresentem baixo impacto esperado
e os de urgéncia em que ndo haja
tempo habil para formulagdo prévia
de instrumentos de monitoramento e
avaliacdo, de acordo com a formula a
seguir:

Gi IND = APIND =+ (Nt-Nnd)
Onde:

Gi IND -Grau de incorporacao de
técnicas e métodos de monitoramento
e avaliagdo;

AP IND - NUumero de atos normativos
publicados no ano com previsao de
parametros;

Nt - Numero total de atos normativos
publicados no ano;

Nnd - Ndimero de atos normativos
dispensados formulagdo prévia de
instrumentos de monitoramento e
avaliagao.

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mengdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica se os atos normativos
aprovados na instituicdo preveem
mecanismos de mensuragao dos
resultados alcangados.

O resultado do indicador varia
de 0 (zero) a 1 (um), sendo
que quanto mais proximo de 1
(um) mais elevado serd o grau
de incorporagdao institucional de
praticas de  monitoramento e
avaliagdo integradas a atividade de
regulamentacdo, sendo que:

[0 < Gi IND < 0,20 - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporgdo
muito infima de atos normativos
com parametros, denotando grau
muito baixo de incorporagdo de
praticas de monitoramento e
avaliagdo integradas a atividade de
regulamentagao.

[0,20 < Gi IND < 0,40] - BAIXO:
indica proporgdao reduzida de atos
normativos com parametros,
denotando baixo grau de incorporagao
de praticas de monitoramento e
avaliagdo integradas a atividade de
regulamentacgdo.

[0,40 < Gi IND < 0,60] - MODERADO:
indica proporgdo de atos normativos
com parametros, igual ou muito
proxima a metade do universo
considerado, denotando grau
moderado de incorporagao de
praticas de monitoramento e
avaliacdo, integradas a atividade de
regulamentacao.

[0,60 < Gi IND < 0,80] - ALTO:
indica proporgcdo de atos normativos
com parametros acima da metade
do universo considerado, denotando
alto grau de incorporagdo de
praticas de monitoramento e
avaliagdo integradas a atividade de
regulamentagao.

[0,80 < Gi IND < 1] - MUITO ALTO:
indica proporcdo de atos normativos
com parametros igual ou muito
proxima da totalidade do universo
considerado, denotando grau muito
alto de incorporacdo de praticas de
monitoramento e avaliagdointegradas
a atividade de regulamentacdo

Justificativa:
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DIMENSAO 5 - PARTICIPACAO SOCIAL, PRESTAGCAO DE CONTAS E
TRANSPARENCIA

A quinta Dimensao é composta por indicadores de qualidade regulatéria
relacionados a existéncia e operacdo de mecanismos de participacao social,
prestacdao de contas e transparéncia no processo regulatorio.

Esta Dimensdo contém cinco indicadores. Os indicadores tratam da existéncia
de mecanismo formal de participagdo no processo regulatério; participacao
social na etapa da formulacdo das propostas regulatérias; da divulgacao
de informacdes em linguagem acessivel sobre as normas produzidas pela
instituicdo; da eficiéncia para a prestacao de informacdes de acordo com a
Lei de Acesso a Informacgao; e estrutura de Ouvidoria (Quadro 5).
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Quadro 5 - Indicadores componentes da Dimensao 5 (Participacao
Social, Prestacdao de Contas e Transparéncia)

Indicadores Métrica Interpretacao
componentes

5.1 Partici- Oindicador permite uma Demonstra  a e;xist.énci{a de
pacao insti- avaliagdo qualitativa sobre sua mecanismos institucionalizados

tucionaliza-
da: Existéncia
de mecanis-
mo formal
para que os
interessados
participem do
processo re-
gulatério.

implantagdo. Sendo que:

[0] Nao existem planos de implantacao;

[0,25] Planejadas para o futuro;

[0,50] Estdao em processo de implantacgao;
[0,75] Ja estdo implantadas;

[1,0] Ja estdo implantadas e apresentando re-
sultados importantes, relevantes e mensuraveis;

Cada avaliagdo atribuida deve ser
justificada, com mencao a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

que possibilitem e incentivem
a participacdo social dos
interessados no processo
regulatoério, incluindo a
disponibilizacdo de documentos
de apoio que contenham
explicacbes detalhadas, para
qualificar a sua participagdo. O
resultado do indicador varia de
0 (zero) a 1 (um), sendo que:

[MPI = 0] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou infimo
comprometimento com a

participagdo institucionalizada,
denotando condigdes pouco
favoraveis para o aprimoramento
da regulacao.

[MPI = 0,25] - BAIXO: indica
pouco comprometimento com a
participacao institucionalizada,
denotando capacidade incipiente
para o0 aprimoramento da
regulacdo.

[MPI = 0,50] - MODERADO:
indica moderado
comprometimento com a
participacao institucionalizada,
denotando boa capacidade para
o aprimoramento da regulagao.

[MPI = 0,75] - ALTO: indica
otimo comprometimento com a
participagao institucionalizada,
denotando capacidade avancada
para 0 aprimoramento da
regulacdo.

[MPI = 1,0] - MUITO ALTO: indica
pleno comprometimento com a
participagdo institucionalizada,
denotando excelente capacidade
para o0 aprimoramento da
regulacgdo.

Onde:

MPI = Mecanismo
de Participacao
institucionalizada.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao

componentes

5.2 Partici- | Oindicador é numérico e serd calculado | Indica a proporgédo dos atos

pacdo pré- | pela divisio entre o nUmero de | regulatorios com participacdo

via: per- | propostas com participacdo social na | dos interessados durante a etapa

centual  de | etapa de sua formulacdo, e o numero | 9¢ formulacdo (por exemplo,
realizagdo de reunides, grupo

propostas
regulatorias

com partici-
pacao social
em etapa

prévia a re-
alizacdo de
consulta pu-
blica.

total de atos, em um ano, de acordo
com a féormula a seguir:

PP = PPS =+ PA
Onde:
PP - Propostas com participacdo prévia;

PPS - Numero de atos regulatérios
publicados ou arquivados no ano com
participacdo social prévia a divulgacdo

ﬁm I consulta publica ou deliberacdo
nal;

PA - Numero de atos regulatérios
publicados ou arquivados no ano.

Cada avaliacdao atribuida deve ser
justificada, com mencgdo a referéncia
material, processual ou documental
que a fundamenta.

de trabalho, agenda regulatoria,
questionarios etc.), prévia ao
processo de consulta publica ou,
na inexisténcia desse, a tomada
de decisao final (publicacdo do ato
ou arquivamento da proposta).

O resultado do indicador varia de
0 (zero) a 1 (um), sendo que:

[PP = 0] - SEM PARTICIPACAO
PREVIA:

indica auséncia de participagdo
prévia dos interessados durante a
etapa de formulagao;

[0 < PP < 0,5] -
PARTICIPACAO PREVIA:

BAIXA

Indica participacdo prévia dos
interessados em menos da
metade dos atos regulatdrios
publicados ou arquivados no ano
pela instituicao;

[0,5 <PP < 0,75] - MODERADA
PARTICIPACAO PREVIA:

Indica participacdo prévia dos
interessados em fracao superior
a metade e inferior a 75% dos

atos  regulatérios publicados
ou arquivados no ano pela
instituicao;

[0,7 < PP < 1] - ALTA

PARTICIPACAO PREVIA:

Indica participacdo prévia dos
interessados em fragdo superior
a 75% e inferior ao total dos
atos  regulatérios publicados
ou arquivados no ano pela
instituicdo;

Justificativa:
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Indicadores
componentes

Métrica

Interpretacgao

5.3 Trans-
paréncia
Regulaté-
ria: divulga-
¢do, ao publi-
co em geral,
de informa-
cbes em lin-
guagem clara
e acessivel,
que  comu-
niquem o]
proposito e
abrangéncia
das normas
produzidas
pela institui-
cao.

O indicador é numérico e sera calculado
pela divisdo entre o numero de atos
normativos publicados com a divulgacao
de esclarecimentos ao publico, e o total
de atos normativos publicados no ano, de
acordo com a férmula a seguir:

TR=AP + N
Onde:

TR - Transparéncia Regulatoria.

AP - Nimero de atos normativos
publicados no ano acompanhados da
divulgacao, no sitio eletronico na
internet, de esclarecimentos ao publico.
N - Numero total de atos normativos
publicados no ano.

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

Indica a disposicao da instituicdo
em favorecer o entendimento
pelas partes interessadas sobre
as regulamentacdes, especificas
e de carater geral, adotando
linguagem adequada aos
respectivos publicos.

O resultado varia de 0 (zero) a
1 (um), sendo que quanto mais
proximo de 1 (um) maior sera o
grau de transparéncia regulatéria
da instituicdo, conforme escala
de valores a seguir:

[0 < TR =< 0,20] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporgao

muito inferior a metade dos
atos normativos publicados,
denotando incapacidade

organizacional para promover
transparéncia em sua atuacgdo
regulatéria.

[0,20 < TR < 0,40] - BAIXO:
indica atendimento inferior a
metade dos atos normativos

publicados, denotando limitacdo
da capacidade organizacional
para promover transparéncia
em sua atuacao regulatéria.

[0,40 < TR < 0,60] - MODERADO:
indica presenca pouco inferior,
igual ou pouco superior a metade
dos atos normativos publicados,
denotando moderada capacidade
organizacional para promover
transparéncia em sua atuacgdo
regulatéria.

[0,60 < TR < 0,80] - ALTO: indica
presenca proxima da totalidade
dos atos normativos publicados,
denotando elevada capacidade
organizacional para promover
transparéncia em sua atuacgdo
regulatéria.

[0,80 < TR < 1] - MUITO ALTO:
indica presenca da totalidade
dos atos normativos publicados,
denotando plena capacidade
organizacional para promover
transparéncia em sua atuacgdo
regulatéria.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes
5.4 Eficiéncia O indicador € numérico e sera calculado Indica a proporgdo dos pedidos

no acesso a
informacao:
atendimento
ao prazo fi-
xado pela Lei
de Acesso a
Informacgao
para respostas
aos pedidos
de informacgao
apresentados
pela socieda-
de.

pela divisdo do nimero de pedidos de
informacao apresentados pela sociedade
que foram respondidos pela instituicao
no prazo estabelecido, pelo nimero total
de pedidos de informagao apresentados
em um ano, de acordo com a formula
a seguir:

ELAI = PIAP =+ PIt
Onde:

ELAI - Grau de eficiéncia no atendimento
de pedidos de informacao;

PIAP - Numero de pedidos de informagao
respondidos no prazo estabelecido;

PIt - Numero total de pedidos de
informacdo apresentados pela sociedade
no ano.

Cada avaliacdo atribuida deve ser
justificada, com mencdo a referéncia
material, processual ou documental que
a fundamenta.

de informacdo apresentados pela
sociedade que foram respondidos
no prazo estabelecido pela Lei
12.527/2011, denotando capacidade
institucional em promover acesso a
informacao.

O resultado varia de 0 (zero) a
1 (um), sendo que quanto mais
proximo de 1 (um) maior serd o
grau de atendimento dos pedidos
de informagdo apresentados pela
sociedade, conforme escala de valores
a seqguir:

[0 = ELAI = 0,20] - MUITO BAIXO:
indica auséncia ou proporgdo muito
infima de pedidos respondidos no prazo,
muito inferior a metade do universo
considerado, denotando auséncia ou
baixissima capacidade institucional em
promover transparéncia e acesso a
informagao em tempo oportuno.

[0,20 < ELAI < 0,40] - BAIXO:
indica proporgao de pedidos
respondidos no prazo, inferior a metade
do universo considerado, denotando
baixa capacidade institucional em
promover transparéncia e acesso a
informagdo em tempo oportuno.

[0,40 < ELAI < 0,60] - MODERADO:
indica proporgao de pedidos
respondidos no prazo pouco inferior,
igual ou pouco superior a metade
do universo considerado, denotando
moderada capacidade institucional em
promover transparéncia e acesso a
informagao em tempo oportuno.

[0,60 < ELAI = 0,80] - ALTO: indica
proporcdao de pedidos respondidos
no prazo superior a metade do
universo considerado, denotando alta
capacidade institucional em promover
transparéncia e acesso a informagdo
em tempo oportuno.

[0,80 < ELAI < 1] - MUITO ALTO:
indica proporgao de pedidos
respondidos no prazo, muito proxima
ou igual a totalidade do universo
considerado, denotando maxima
capacidade institucional em promover
transparéncia e acesso a informacgao
em tempo oportuno.

Justificativa:
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Indicadores Métrica Interpretacao
componentes
5.5 Estru- O indicador € numérico e sera calculado Demonstra a existéncia e o nivel
tura de pela média aritmética da pontuacao atribuida de implantagdo de mecanismos
Ouvidoria: de acordo com o grau de atendimento dos institucionalizados de interacado
Existéncia itens avaliados, considerando a férmula e o entre o 6rgdo e a sociedade, aliado
de Ouvido- quadro seguintes: na defesa dos direitos do usuario,
ria indepen- na busca de solugdes de conflitos
dente capaz GlIO=ZP+N extrajudiciais e colaborador eficaz
de  buscar Onde: dos programas de qualidade
solugdes GIO - Grau de implantagdo da estrutura de | jmplantados nas organizacdes.
para as de- SUVi(IjDOri&;; a btida de acordo com a
- Pontuagdo o oo .
?iadn:zsé ggs. requsta emgcada it.em avaliado: O resultado do indicador v.arla de 0
> N - Numero total de itens (5). (zero) a 1 (um), sendo que:
oferecer in-
forma.g_oes A instituicdo obtera pontuacdo de acordo ![0 ,5 GIo = ?’20,] - MuiTo ',?'A,'on
gerenciais e indica auséncia ou infimo

sugestodes

. conforme a seguir:
ao o6rgédo em

que atua, V!' [0] Nao existem planos de implantagao;
sando o apri- [0,25] Planejadas para o futuro;
moramento [0,50] Estdo em processo de implantagéo;

da prestacgéo [0,75] Ja estédo implantadas;
do  servigco
de respon-
sabilidade do

orgéo.

mensuraveis.

com as respostas em cada item avaliado,

[1,01Ja estdo implantadas e apresentando
resultados importantes, relevantes e

Itens 0

0,25

0,50

0,75]1,0

Existéncia de estrutura formal de Ouvidoria independente,
capaz de buscar solugbes para as demandas dos cidaddos;
oferecer informagdes gerenciais e sugestdes ao 6rgdo em que
atua, visando o aprimoramento da prestagdo do servigo pres-
tado pelo 6rgdo.

Aplicagdo de metodologia que busque fomentar a parti-
cipagdo e a conscientizagdo da populagdo acerca do direi-
to de receber um servigo publico de qualidade, eficiente
e respeitoso, e, em alguns casos, auxiliar o cidadao a
identificar o férum apropriado para a resolugdo do pro-
blema relatado.

Utilizacdo de metodologia de gestdo da informacgéo capaz
de sobrepor os entraves burocraticos e que tornem
mais rapidos e eficientes os procedimentos administra-
tivos da instituigdo, objetivando a oferta de um servigo
publico de qualidade.

Utilizagao de indicadores, metas e agdes proativas que
fomentem a definigdo de prioridades e duragdo maxima
de atendimento das manifestagOes;

Producdo e divulgacdo de relatdrios gerenciais que abor-
dem os tipos de manifestacdes por local e periodos de
tempo; com avaliacdo qualitativa dos resultados; Niveis
de satisfagdo com os servigos do 6rgdo; os casos que
tiveram reconhecido impacto na gestdo ou que julgarem
relevantes por outros motivos; bem como Sugestdes e

recomendacgdes ao dirigente da instituicdo.

Cada avaliacdo atribuida
justificada, com mengéao

fundamenta.

a

deve

ser

referéncia

material, processual ou documental que a

comprometimento com ainteragao
entre o 6rgdo e a sociedade,
denotando  condigdes  pouco
favoraveis para o aprimoramento
da regulacao.

[0,20 < GIO = 0,40] - BAIXO:
indica pouco comprometimento
com ainteragdo entre o 6rgao e a
sociedade, denotando capacidade
incipiente para o aprimoramento
daregulacao.

[0,40 < GIO < 0,60] - MODERADO:
indica moderado comprometimento
com a interacdo entre o 6rgao
e a sociedade, denotando boa
capacidade para o aprimoramento
da regulacao.

[0,60 < GIO =< 0,80] - ALTO:
indica otimo comprometimento
com a interagdo entre o 6rgdo e a
sociedade, denotando capacidade
avangada para o aprimoramento
da regulagao.

[0,80 < GIO < 1] - MUITO ALTO:
indica  pleno comprometimento
com a interacdo entre
0 Orgao e a sociedade,

denotando excelente capacidade
para o aprimoramento  da
regulagao.

Justificativa:
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Quadro 6 - Dimensoes e Indicadores componentes

DIMENSOES E INDICADORES DESCRIGAO

Dimensao 1

Ambiente Institucional do Sistema Regulatoério

1.1 Politica regulatéria

Diretrizes ou parametros gerais, editados em ato
formal, para observancia pelos orgaos ou entidades
reguladoras federais na sua atuagao regulatoria.

1.2 Coordenagao da politica
regulatoria

Orgao destinado ao exercicio de atividades de
coordenacdo da politica regulatoria.

1.3 Marcos regulatérios setoriais

Leis, politicas e programas setoriais estabelecidos,
atualizados e coerentes entre si, que contenham
definicdes explicitas para a atuacdo regulatoria.

1.4 Nomeagao de dirigentes

Critérios previamente estabelecidos para nomeacgdo de
dirigentes.

1.5 Grau de ocupacao de
cargos de colegiado de
direcao

Preenchimento de cargos de direcao, durante um ano.

Dimensao 2

Arranjo Institucional

2.1 Diretrizes programaticas

Politica ou programa explicito sobre a qualidade
regulatoéria na instituicdo.

2.2 Status institucional
da qualidade regulatoria

Nivel hierdrquico da organizacao que é responsavel
pelas atividades relacionadas a qualidade
regulatdria na instituicdo.

2.3 Planejamento
institucionalizado das
atividades de fiscalizagao

Aprimoramento de métodos e otimizacdo de recursos
destinados a fiscalizagdo.

2.4 Mecanismos extrajudiciais
de resolucao de conflitos

Promocdo de formas alternativas ao sistema judiciario
para resolugao de conflitos entre agentes regulados,
ou destes com consumidores e usuarios.

2.5 Especializagao técnica
da forca de trabalho

Proporcao dos servidores de nivel superior que detém
titulacdo de pds-graduacdo (/ato sensu, mestrado ou
doutorado) em area correlata a de atuacdo do érgao
regulador.

Dimensao 3

Formulacdo Regulatoria e Processo Decisorio

3.1 Capacitagao em qualidade
regulatoria

Existéncia de um programa de capacitacao
permanente que contemple temas relacionados
a qualidade regulatéria.

3.2 Previsibilidade regulatéria

Atos normativos previstos no planejamento
regulatério que foram adotados pela instituigdo
no periodo de um ano.

3.3 Producao de atos nor-
mativos com Analise de
Impacto Regulatorio (AIR)

Proporcao de atos regulatérios com estudos de AIR
realizados.

3.4 Simplificagao administrativa

Capacidade da instituicdo em promover simplificagao
de procedimentos previstos em regulagdes.

3.5 Avaliagdo do estoque

Indica a existéncia de processo sistematizado e
incorporado a rotina da instituicdo que preveja a
realizacdo de revisdo do estoque regulatorio.

continuacao do quadro na Pagina 38
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Quadro 6 - Dimensoes e Indicadores componentes

4.1 Avaliacao ex Existéncia de procedimentos formais incorporados
post dos impactos a rotina da instituicdo para a execugdo de Analise
regulatérios de Impacto Regulatério ex post.
4.2 Retroalimentagdo para a Revisdo de atos normativos a partir de inputs externos.
regulacao
Percepcdo da sociedade quanto ao desempenho
4.3 Satisfacdo da sociedade relacionado ao cumprimento das competéncias do
orgao regulador.
4.4 Carta de Servigos Cumprimento dos compromissos previstos na

Carta de Servigos (Decreto n® 6.932/2009)
dentro do prazo previsto.

4.5 Mecanismos de Proporcao de atos normativos publicados no ano,
monitoramento com previsdo de instrumentos de monitoramento e
avaliagao.

5.1 Participagdo institucional- Existéncia de mecanismo formal para que os
izada interessados participem do processo regulatorio.
5.2 Participacdo prévia Percentual de propostas regulatérias com

participacdo social em etapa prévia a realizacdo
de consulta publica.
5.3 Transparéncia Regulatéria Divulgacdo, ao publico em geral, de informacdes

em linguagem clara e acessivel, que comuniquem o
proposito e abrangéncia das normas produzidas pela

instituicdo.
5.4 Eficiéncia no acesso a Atendimento ao prazo fixado pela Lei de Acesso a
informacao Informacdo (Lei 12.527/2011) para respostas aos

pedidos de informacdo apresentados pela sociedade.

Existéncia de Ouvidoria independente capaz de
5.5 Estrutura de Ouvidoria buscar solugbes para as demandas dos cidaddos;
oferecer informagodes gerenciais e sugestbes ao érgao
em que atua, visando o aprimoramento da prestacao
do servigo de responsabilidade do 6rgao.
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