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GUIA PARA LA REGULACION
DE LOS SERVICIOSDE LIMPIEZA URBANA®

1. PRESENTACION

Existe en los cuerpos legidativos y gecutivos de la Regién de América Latinay el
Caribe una creciente preocupacion por establecer normas tendientes a lograr una mejora
significativa de los servicios de limpieza urbana. Por €llo, |a Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS/IOMS), através del Centro Panamericano de Ingenieria Sanitariay Ciencias
del Ambiente (OPS/CEPIS), pone a su disposicion la presente Guia para la regulacion de
los servicios de limpieza urbana.

Se debe aclarar que este no es manual de gestion de los servicios de limpieza
urbana, sino una guia para los técnicos y legidadores involucrados en la expedicién de
normas. La guia se centra en las normas relacionadas con €l servicio de manejo de residuos
solidos comunes y solo incluye una consideracion margina a los residuos peligrosos, los
cuales requieren una regulacion especial .

Se proporciona un marco de referencia Util para los paises de la Region y se
presentan los temas que deben ser parte fundamental de la norma y la mgor manera de
abordarlos para lograr una adecuada prestacion de servicios de limpieza urbana a toda la
poblacion.

El servicio de limpieza urbana es un tema de creciente preocupacion para los
gobiernos locales y la adecuada disposicion fina de los residuos sdlidos, con sus positivos
impactos locales en € mediano plazo, es un imperativo para las ciudades que deseen un
habitat saludable y la insercion competitiva en un mercado regional cada vez mas
globalizado.

El servicio de limpieza urbana es un tema de creciente preocupaciéon
para los gobiernos locales y la adecuada disposicion final de los
residuos sdlidos es un imperativo para las ciudades que deseen un
habitat saludable.

Este documento se inicia con una breve presentacion de los efectos que tiene €l
inadecuado servicio de limpieza urbana sobre la calidad de vida, el ambiente y los recursos
naturales. Se muestra como la expedicién de un conjunto de normas estructuradas (marco

! Se agradecen los comentarios de los ingenieros Hernando Herreray Marcos Alegre y la colaboracion de la
economista Ruth Cardona.



regulativo), acompafiado de la asignacion de responsabilidades a los cuerpos especidizados
(entes regulativos) para que realicen el seguimiento y control de ellas, representa el camino
paralograr un avance significativo en la prestacion de servicios de limpieza.

Cabe sefidar que la regulacion es un aspecto necesario para € mejoramiento del
servicio de limpieza urbana. Sin embargo, es insuficiente si es que simultaneamente no se
desarrolla una estrategia de gestion integral de residuos solidos. Asi, la regulacion debe ir
acompafiada de medidas de reforzamiento de los componentes técnicos, operativos,
gerenciales y financieros del servicio y de estrategias de concertacion, educacion y
participacién ciudadana.

La regulacion es necesaria para mejorar el servicio de limpieza urbana.

En e anexo se presentan dos metodologias para e calculo de costos y €
establecimiento de tarifas de estos servicios.

2. INTRODUCCION

Desde mediados de la década de los noventa, la creciente conciencia ambiental, el
impacto cada vez mayor que tienen los servicios de limpieza urbana sobre la calidad de
vida de los habitantes de las ciudades latinoamericanas y la vinculacion del sector privado
en la prestacion del servicio, han motivado que los cuerpos legidativos hayan comenzado a
elaborar proyectos y a convertir en normas varias iniciativas para reglamentar los residuos
urbanos.

El desarrollo de normas no ha tenido € impulso que se le ha dado a
fortalecimiento institucional y a la gestion integral de los residuos, a pesar de contar con
politicas y marcos legidativos. Se debe llamar la atencion sobre la fata de
complementacion y actualizaciéon de las normas y la ausencia de voluntad politica para
hacer cumplir la reglamentacion.

Sin embargo, se reconoce que en agunos paises se estd logrando la
reglamentacion basada en |a experiencia de otros sectores del saneamiento, como € de agua
potable y e mango de aguas servidas. Se estan definiendo las funciones, facultades y
responsabilidades, acompafiadas de esguemas de vigilancia, control y sancién. Los
resultados representan un avance significativo y un gemplo que los otros paises de la
Region de América Latinay € Caribe deben seguir con las correspondientes adaptaci ones.

Por un lado, la regulacion de la gestion de residuos solidos estimula y fija los
términos de referencia de la participacion del sector privado en la provision del servicio de
aseo urbano. Por otro lado, los procesos de reduccion del aparato estatal han acompariado la
adecuacion del marco legal e ingtituciona a fin de consolidar € nuevo papel de controlador
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y fiscalizador que el Estado debe asumir, en vez de continuar con el tradiciona rol de
proveedor directo del servicio.

La regulaciéon estimula y fija los términos de referencia de la
participaciéon del sector privado en el aseo urbano.

La regulacion integral del servicio debe determinar las relaciones entre el
gobierno local y e prestador; entre el prestador y los usuarios, entre e prestador y €
ambiente; y entre las diferentes instituciones del sector.

3. LA PROBLEMATICA

Durante los ultimos 10 6 15 afios, algunas grandes ciudades |atinoamericanas han
alcanzando estdndares similares a los de los paises desarrollados en € manegjo de los
servicios de limpieza urbana y la disposicion de residuos solidos municipales; sin embargo,
la situacion general sigue siendo preocupante. En las ciudades intermediasy en los pueblos
pequeiios (e incluso en algunas ciudades grandes) € servicio deficiente es un problema que
afecta la vida diaria de millones de habitantes de la Regién, mientras que la inadecuada
disposicién de los residuos sigue poniendo en riesgo la salud de las comunidades af ectadas
debido a sus efectos directos sobre e aire y los recursos naturales, en especial sobre las
aguas subterraneas requeridas para el consumo humano directo y €l riego.

Pese a la creciente conciencia ambiental y a la cantidad de informacion sobre €l
tema, ésta no se aplica en la realidad. Ello no se debe a las limitaciones de los gobiernos
locales 0 de los ciudadanos para financiar las inversiones o a los costos de operacion del
servicio, sino alafalta de compromiso para atender todas las fases del servicio de aseo, ala
funcién de juez y parte que cumple la ingtitucion que provee el servicio, a la insuficiente
gestion de las entidades responsables de la vigilancia y control, y a la reducida
participacion de los propios usuarios. En muchas localidades se ha visto a la participacion
del sector privado como una posible solucion.

En casi todas las localidades existe algun impuesto, tasa o
contribucion gue se recauda de los ciudadanos para financiar
el servicio de limpieza.

En cas todas las localidades existe algin impuesto, tasa o contribuciéon que se
recauda de los ciudadanos con € propésito de financiar € servicio de limpieza, pero es
comun que este pago no esté claramente diferenciado de otros (como sucede con los
impuestos catastrales o € aumbrado publico). En estos casos, aun cuando € valor esté
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diferenciado, lo que se recauda ingresa a la municipalidad para financiar otras actividades
diferentes del de limpieza, lo que afecta la viabilidad del servicio.

A estos problemas se deben adicionar |os derivados de una inadecuada o inexistente
legidacion, lo que impide la prestacion éptima del servicio en sus fases de: @) dmacenamiento
y presentacion; b) recoleccion y transporte; ¢) transferencia; d) tratamiento; y d) disposicion
find.

En cuanto a amacenamiento, la legidacion no determina las caracteristicas que
deben tener los recipientes (forma, tamafio y material) para asegurar su facil mangjo y
condiciones higiénicas. No se tiene en cuenta que e tamafio de los mismos se debe
determinar de acuerdo con la frecuencia de recoleccion y e volumen de produccién per
capita. A pesar de las condiciones climaticas de nuestros paises, se permite, por gemplo, €l
uso de cgjas de carton que se rompen por efecto de la humedad, 10 que causa derrames de
basura en las calles. Los usuarios suelen sacar los residuos a cualquier hora del diay los
vehiculos de recoleccion suelen tener horarios irregulares.

Se hatrabgjado poco la determinacion de la frecuencia a partir de factores como la
composicion fisica de la basura, condiciones climaticas de la zona servida, consideraciones
sanitarias (ciclo de vectores, etc.) o recursos disponibles para la recoleccion.

En cuanto a los vehiculos recolectores, es comun la seleccion y compra de
camiones compactadores ensamblados con especificaciones adecuadas para paises
industrializados, donde tanto la infraestructura vial como e volumen y la composicion
fisica de los residuos son diferentes. En nuestra Regidn, los camiones deben soportar una
sobrecarga por la ata densidad de los residuos y realizan un proceso de compactacion poco
eficiente, lo cual provoca € desgaste prematuro de los vehiculos.

En cuanto al sistema de disposicion final, aunque los gobiernos han tomado
conciencia de la falta de espacios disponibles, la ausencia de politicas para la reserva de
espacios destinados a rellenos y de normas claras sobre é mangjo de los mismos, ha
motivado que la mayor parte de los residuos se disponga en basureros o vertederos a cielo
abierto. La disposicion de residuos sin planeacion ni gestion representa un peligro para la
salud humana y € ambiente. La disposicion inadecuada hace que la accion correctiva sea
mas costosa, complgja y lenta. Ademés, en muchos lugares se usa la quema incontrolada
parareducir € volumeny € espacio que ocupan.

Aungue € relleno sanitario se cuestiona en los Estados Unidos, es e método de
disposicion final mas adecuado a la realidad técnica 'y econdmica de la Region, siempre que
esté debidamente ubicado, disefiado, operado y controlado. Otros sistemas implican
mayores costos 0 un grado de desarrollo tecnolégico y de regulacion y control que esta
fuera del alcance de las ciudades latinoamericanas.
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De los distintos métodos de disposicion final, el mas adecuado a
la realidad técnica y econdémica de los paises de la Region es el
relleno sanitario.

En resumen, es indispensable que los legisladores del servicio de aseo tengan
presente que los problemas de gestion son complejos debido a la cantidad y a la naturaleza
diversa de los residuos, a desarrollo de zonas urbanas dispersas, a las limitaciones
financieras, alos impactos de la tecnologia y a las restricciones de energia'y materia prima.
Adicionalmente, deben tener en cuenta las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los
residuos de acuerdo con la zona geografica y procesos de urbanizacidn, sus proyecciones
futuras y condiciones socioeconomicas de la comunidad. Asi mismo, deben comprometer a
la poblacién y abrir espacios de participacion alos usuarios del servicio.

Es necesario que la normativa actual se modernice y complemente con reglas
clarasy precisas; que se elimine la superposicion existente; y que se creen mecanismos para
hacer cumplir la normativa establecida.

4, EL PAPEL DEL MARCO REGULATIVO

La nocion del marco regulativo permite tener una visién general del papel del
Estado frente a la sociedad y conocer las denominaciones de algunos elementos comunes
de las propuestas modernas de regulacién. La vision del Estado regulador estéd implicita en
la constitucion de cada pais, en la cual los servicios publicos se definen como inherentes a
la finalidad social del Estado. Esta premisa constitucional se ha complementado con otros
del mismo nivel normativo, tales como la direccion estatal de la economiay su funcion de
intervencion, la funcion socia de la empresa como motor del desarrollo, la libertad de
competencia y de iniciativa de la participacion privada y, finamente, los derechos
colectivos de los consumidores y usuarios.

En este sentido, €l marco regulativo del sector de limpieza urbana es un conjunto
de normas especificas que catalizan las reglas que deben ser cumplidas por los distintos
agentes (regulador, regulado y usuarios) que intervienen en la prestacion del servicio. Tales
normas deben ceflirse a los principios constitucionales que expresan propositos concretos
en cuanto al mejoramiento de la calidad, coberturay frecuencia de la prestacion del servicio
de acuerdo con pautas basicas ambientales y de salud publica. Dicho marco considera a los
entes reguladores como la autoridad competente y superior encargada de hacer cumplir la
reglamentacion.

4.1 La necesidad dereglas
El servicio de limpieza urbana tiene competencia local. En general, no presenta

economias de escala significativas y suele requerir enormes inversiones de capital. Los
niveles de gobierno mas cercanos a la comunidad son los que deben tener la
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responsabilidad de asegurar la adecuada prestacion del mismo por parte de los operadores
del servicio, sean estos publicos o privados.

Cuando aumenta el tamafio de las localidades o cuando existe conurbacion o
cercania de varias localidades se pueden presentar economias significativas en e servicio
de disposicion final. En estos casos, aparecen inversiones de capital importantes, equipos
de mayor duracién con retornos de la inversion que pueden llegar hasta 30 afios (en € caso
del terreno).

El servicio de limpieza urbana es de competencia local.

Es conveniente gque €l nivel naciona establezca normas minimas de cumplimiento
de los sitios de disposicion final para evitar que decisiones politicas ocasionales condenen a
las comunidades mas pequefias 0 débiles a convertirse en “los botaderos’ de las grandes
ciudades o de complegjos industriales.

Los gobiernos locales deben entender que tienen la responsabilidad de brindar €l
servicio de limpieza urbana, sin embargo, esto no significa que dicho servicio deba ser
proporcionado necesariamente por administracion directa, con equipos de su propiedad y
personal bajo la direccién de un funcionario publico. Tampoco debe entenderse que la
prestacion directa por parte de una empresa privada o publica haga innecesaria la existencia
de reglas sobre la prestacion del servicio. La regulacién es un requisito indispensable en
cualquier escenario y bajo cualquier modalidad de prestacion del servicio.

De hecho, los legidadores estan tomando conciencia de la necesidad de
desarrollar marcos regulativos para € servicio de limpieza urbana debido a las dificultades
gue presenta la solucién de sus problemas cuando no existen normas claras, a incremento
en la generacion de residuos, a la falta de sitios para la disposicion y a la consecuente
elevacion de los costos de disposicion.

Es necesario establecer reglas para la prestacion eficiente del servicio de limpieza
urbana por las siguientes razones:

Para que haya claridad en la asignacion de responsabilidades, competencias,

deberesy derechos, tanto del prestador del servicio como de los usuarios.

Para definir las necesidades y condiciones de vigilancia 'y control de la gestiéon y
la coordinacion requerida con otros sectores complementarios.

Para establecer la calidad del servicio.

Para lograr objetivos sanitarios y ambientales.

Para que haya una adecuada organizacion y participacion de la comunidad.

Para crear un régimen de costos acorde con la calidad del servicio sin que haya
abusos en las tarifas.
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Para unificar los criterios y condiciones de participacion del sector privado en la
prestacion del servicio en forma competitiva.

Para proteger a los usuarios de posibles abusos en la prestacion y cobro del
servicio.

Para prevenir la proliferacion de vertederos incontrolados y fomentar la
erradicacion de los existentes.

Para que se genere informacion que permita conocer oportunamente el desarrollo
y logro de los objetivos del sector y que a la vez sirva a la comunidad como
elementos de juicio para participar en la accion reguladora.

Para dar seguridad y respuesta a los reclamos y temores de los usuarios frente al
manejo indiscriminado de los residuos, tanto peligrosos como ordinarios, es decir,
para proteger la calidad de vida de la poblacion.

Para evitar €l abuso del poder politico y econémico que pudiera convertir a las
comunidades peguefias en botaderos o sitios de disposicion.

4.2 Enfoques de la regulacion

Dentro de las corrientes de regulacion, el enfoque de interés publico es e que més
se gusta a de aseo urbano en América Latina porque es considerado como un servicio de
utilidad publica por los usuarios y generadores de residuos.

En este enfoque, la regulacion del servicio de limpieza urbana debe ser analizada
como una relacion entre € regulador y el prestador del servicio. El regulador, que puede ser
directamente € poder legidativo o gecutivo (0 incluso una dependencia que establezca
normas), desempefia €l papel principa y la empresa prestadora del servicio (publica, mixta
o privada) hace el papel del agente?.

Conocida en la literatura como la "teoria del agente-principa”, la idea es
determinar € papel del regulador en la prestacion del servicio. Por un lado, € regulador
debe garantizar un servicio publico que defienda y busgue € seguimiento de los principios
de igualdad de acceso a los usuarios, la calidad del servicio, la ampliacion de la cobertura,
la equidad y no discriminacion en el cobro de tarifas, todo ello con € fin de proteger el
interés colectivo.

La empresa privada buscara maximizar sus beneficios y la publica tendra diversos
objetivos, como maximizar su personal 0 su presupuesto o incluso atender a los sectores
mas pobres (posiblemente para conseguir fuerza politica).

2 En economia de la regulacion, esta relacion es conocida como la teoria del agente-principal, la que se ha
establecido en la gestion de empresas industriales y comerciales y que se puede extender a los servicios
publicos. Para més detalles se puede consultar: Viscusi, Vernon et al. Economics of regulation and antitrust”,
2. ed. Capitulo 2.
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4.3 Objetivos de la regulacion del servicio de limpieza urbana

El regulador debera establecer un conjunto de normas que le permita vigilar €
comportamiento de la empresa respecto a interés colectivo y que a la vez incentive €
concurso de los posibles prestatarios del servicio. En términos generales, este contrato,
entendido como un acuerdo que obliga a las partes, debe contener el objetivo, nominacion
de las partes, deberes y derechos de las partes, plazo de vigencia, honorarios o
remuneraciones y mecanismos de penalizacién y resolucion de conflictos.

El regulador debe establecer un contrato o conjunto de
normas que permita vigilar el comportamiento de la empresa
respecto al interés colectivo.

En relacion con la empresa privada, € regulador debe dar los lineamientos para
disminuir la renta que la empresa podria obtener desde su posicién dominante y
eventualmente monopolistica y exigir la reduccion de costos de produccion para lograr
tarifas adecuadas, lo cual implicaria un mayor nUmero de usuarios y mayor bienestar socia
por un incremento en e excedente del consumidor. En relacion con la empresa pablica, €
regulador debe establecer los requerimientos para lograr la eficiencia del servicio, lo cual se
traduciria en resultados similares al caso anterior.

Debe notarse que los objetivos de la regulacion son independientes de las
caracteristicas del regulador y del prestador. Para €l caso del servicio de limpieza urbana,
estos objetivos deben ser:

Una ciudad limpia: recolectar 100% de los residuos producidos en la ciudad.
Precio justo por € servicio: garantizar la sostenibilidad financiera del servicio de
limpieza con equidad social.

Competencia: entregar incentivos para que € servicio tenga € menor costo
posible sin perjudicar su calidad.

Normas de calidad del servicio: prestar un servicio que satisfaga ala comunidad.
Politicas de reduccion y reciclge: garantizar la sostenibilidad ambiental del
servicio en €l largo plazo.

Normas de disposicion: disponer adecuadamente |o que debe ir alos rellenos.
Normas especificas para residuos especiales y peligrosos: identificacion, control y
adecuada disposicion.

Definicion clara de las funciones institucional es.

El regulador debe tener en cuenta los problemas de informacion que impiden
conocer s el comportamiento del regulado favorece €l interés colectivo, por gemplo, debe
conocer s e proveedor est4 cobrando una tarifa justay s esté disponiendo los residuos de
acuerdo con lo pactado entre las partes.




Guia para la regulacién de los servicios de limpieza urbana

No es suficiente establecer las reglas, se deben crear los mecanismos de
monitoreo y control de la actividad. Pero esos mecanismos suelen ser costosos, por 1o que
deben ser complementados con incentivos para estimular a regulado a cumplir la
reglamentacion.

El enfoque de la regulacién

Agente

Principal
Enteregulado

Regulador

Igualdad de acceso
@ Calidad del servicio

= Maximizacion de beneficios

eficienciay financiamiento
@ Mayor cobertura ( y )
o ] @ Maximizacion del presupuesto

= Nodiscriminacion en lastarifas

(puestos, votos, contratos)

Incentivos

Eliminar la asimetria de lainformacién

Contrato entre el regulador

y € regulado

Objetivo pretendido

Objetivo pretendido

Ajusteentrelasdospartes

por el agente por € principal




5. PASOS PARA ESTABLECER EL MARCO REGULATIVO

Identificar los vacios o problemas del marco regulativo.

Analizar el acance de las normas vigentes.

Identificar a la autoridad gubernamental encargada del proceso de regulacion y de
reforma del sector.

Desarrollar las normas y estrategias de implementacion de las mismas.

Asegurar la divulgacion y aceptacion de la norma.

Establecer e esquema de seguimiento, control y sancion de la norma.

Verificar la incorporacién de los aspectos regulativos en los contratos de los
proveedores del servicio.

6. LA NORMA

En este capitulo se expone & contenido basico de la norma genera (o conjunto de
normas) para la regulacion del servicio de limpieza urbana. Es conveniente que la horma se
divida en cuerpos (apartes, titulos o capitulos, segun la practica de cada pais) a fin de
ordenar los diferentes temas.

El primer cuerpo debe tratar los aspectos generales, es decir, aquellos que
permitan a los interesados comprender los enfoques y principios basicos; los objetivos de
largo, mediano y corto plazo de la norma; su integracion en otras normas (normas de
contratacion publica, ambientales, de salud, etc.); y € significado especial de algunos
términos.

6.1 Aspectos generales

6.1.1  Alcance o &mbito de aplicacién

La norma debe establecer qué tipos de individuos (usuarios y prestadores del
servicio de limpieza), empresas (publicas y privadas), servicios (limpieza urbana y
actividades relacionadas), tipos de residuos y region (municipios, distritos, todo e pais)
estan sujetos alaley.

6.1.2  Principios basicos de la norma

La norma debe contemplar los siguientes principios, que seguramente tendran
variaciones en |os paises:

El servicio de limpieza urbana desempefia un papel determinante en la calidad de
vida urbana.
El servicio de limpieza urbana es de responsabilidad municipal.
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6.1.3

como:

6.1.4

Laresponsabilidad por el ambiente es colectiva.

El Estado es responsable de la prestacion y regulacion de los servicios publicos.
La competencia es un principio constitucional .

El interés colectivo prima sobre € interés individual.

Objetivo del marco regulativo

Es importante que la norma incluya los objetivos que se propone lograr, tales

Garantizar la calidad del servicio atoda la poblacion.

Prestar eficientemente €l servicio sin interrupciones.

Obtener economias de escala comprobables en |a fase de disposicion de residuos.
Garantizar la libertad de competencia y evitar abusos debido a una posicion
dominante.

Establecer mecanismos que garanticen a los usuarios € acceso a servicio y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de la prestacion.

Establecer un régimen de tarifas proporcional a nivel de ingreso de los usuarios o
generadores e implementar sistemas que compensen la insuficiencia de la
capacidad de pago de los usuarios de bgjos ingresos.

Desarrollar una cultura que reduzca la generacion de basura a través de la
educacion ala comunidad.

Minimizar el impacto ambiental de los residuos solidos.

Integrar las provisiones de la regulacion de manera consistente con las metas y
politicas establecidas en la mismay otras derivadas de la proteccién del agua, aire
y suelo, con el fin de evitar duplicacién o conflicto de intereses.

Definiciones

En la reglamentacién es necesario adoptar definiciones claras, precisas y concisas

para establecer un lenguaje comin y aceptable. Como definiciones principales se deben
incluir las siguientes:

Almacenamiento

Reciclgje o recuperacion

Barrido y limpieza (manua y mecénico)
Recipiente para el almacenamiento
Calidad del servicio

Cobro o facturadel servicio
Contaminacion

Contenedor

Continuidad del servicio

Cultura que no incentive la basura
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Demoliciones

Disposicién final de residuos solidos comunes
Disposicién final de residuos especiales no peligrosos
Disposicion final de residuos solidos peligrosos
Economias de escala

Escombros

Estacion de transferencia

Frecuencia del servicio

Generador

Generador residencial

Generador mixto

Generador industrial y comercial
Grandes generadores

Lavado de &reas publicas

Limpieza de areas publicas

Lixiviado

Macro ruta

Micro ruta

Minimizacion de residuos solidos
Presentacion

Pequefios generadores

Prestacion eficiente del servicio
Prestador del servicio de limpieza urbana
Recoleccion

Relleno de seguridad

Relleno sanitario

Residuos de barrido de calles
Residuos de &reas publicas

Residuos solidos comunes

Residuos especiales no peligrosos
Residuos peligrosos

Residuos hospitalarios patégenos
Residuos hospitalarios no patdgenos
Otros residuos peligrosos

Separacion en lafuente

Servicio ordinario de limpieza urbana
Servicio especia de limpieza urbana
Suscriptor

Transferencia

Tratamiento

Usuario

Viapublica

Zona.
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6.1.5 Clasificacion de los residuos

Dependiendo del origen, impacto, tamafio, volumen, naturaleza o ubicacién, los
residuos pueden clasificarse en peligrosos y no peligrosos (comunes u ordinarios); de igual
manera podria utilizarse e término "especia" para los peligrosos. Se sugiere la siguiente
clasificacion basica:

6.1.5.1 Residuos solidos comunes (no peligrosos)

Los residuos solidos comunes o municipales son aquellos biodegradables o no
biodegradables provenientes del sector residencial, institucional y comercia. Se excluyen
los residuos provenientes de la industria, establecimientos de salud y fuentes generadoras
de residuos especiales 0 peligrosos.

Los residuos solidos domésticos son los desechos provenientes de zonas
residenciales y de establecimientos comerciales. La fraccion organica de los residuos
solidos domésticos y comercidles esta formada por restos de comida, papeles, cartén,
plastico, textiles, goma, cuero, madera y residuos de jardin. La fraccion inorganica et
compuesta de vidrio, ceramica, latas, aluminio, metales férreos, etc.

Se sugiere hacer una subdivision sencilla de los principales tipos de desechos
comunes, tales como:

Desperdicios de alimentos.
Desechos miscel aneos (fragmentos de metal, cartén, empaques).
Residuos provenientes del barrido de viasy areas publicas.

El legislador debe tener en cuenta que los residuos so6lidos comunes se
refieren a aquellos biodegradables o no biodegradables provenientes del
sector residencial, institucional, industrial y comercial. La definicion de
residuos soélidos incluye también a los semisélidos. Ademas, debe
considerar que no todos los desechos provenientes del sector residencial
son residuos so6lidos comunes, ya que pueden incluir residuos especiales
como los provenientes de la poda y jardineria o de electrodomésticos; e
incluso residuos peligrosos, como las pilas y baterias.

6.1.5.2 Residuos especiaes no peligrosos

Los residuos especiales no peligrosos son aquellos provenientes de la poda y
jardineria, construccion, demoliciones, plazas de mercado, residuos sblidos institucionales
(generados por centros educativos y otras instituciones) y animales muertos.
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L os residuos voluminosos son los articulos domeésticos, comerciales e industriales
grandes, gastados o rotos, tales como muebles, |lamparas, archivadoresy similares.

6.1.5.3 Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos son aguellos solidos o semisolidos que pueden ocasionar
0 que contribuyen a incrementar la mortalidad o la irreversibilidad de las enfermedades
debido a su toxicidad, su persistencia en la naturaleza, su potencial para la acumulacion o
concentracion en e tegjido organico y otros factores que puedan tener un efecto adverso,
agudo o crénico sobre la salud de las personas u otros organismos. Las propiedades de los
materiales residuales que han sido utilizadas para determinar si un residuo es peligroso o0 no
estan relacionadas con cuestiones de salud y seguridad®. Las caracteristicas tipicas de los
residuos peligrosos son:

inflamabilidad
patogenicidad
reactividad
corrosividad
radiactividad
explosividad.

De acuerdo con € Convenio de Basilea, suscrito por la mayoria de los paises
latinoamericanos, los residuos peligrosos incluyen los generados en hospitales y actividades
afines que puedan ser cancerigenos, infecciosos, irritantes, mutégenos, toxicos, radiactivos
y teratogénicos.

Se recomienda a los legidadores € establecimiento o adopcién de una
clasificacion en funcion de la naturaleza peligrosa de los residuos a fin de acanzar e
objetivo de minimizar los riesgos asociados ala salud y a ambiente.

6.1.5.4 Residuos hospitalarios (patdgenos, infectocontagiosos o biocontaminados)
L os residuos hospitalarios incluyen desechos patégenos provenientes de:

equipos, instrumentos, utensilios, algodon desechable de habitaciones de pacientes
(sospechosos o diagnosticados) con enfermedades transmisibles y que por lo tanto
deben ser aislados en instalaciones especiales;

laboratorios que incluyen especimenes patoldgicos y algodon desechable que
puedan transmitir organismos patdgenos, y

salas quirdrgicas y de emergencia.

3 Actualmente, diversas agencias reglamentarias han adoptado distintos sistemas de clasificacion y listas de
prioridad para definir un residuo peligroso. Por tal razén, se deben considerar operativos en cualquier
valoracion atodos | os sistemas de clasificacién vigentes.
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6.1.5.5 Otrosresiduos peligrosos o especiales

Otros residuos peligrosos o especiales provienen de actividades mineras,
petroleras o de fuentes subterraneas.

6.2 El servicio de limpieza urbana

6.21  Etapasdel servicio

6.2.1.1 Regulaciony proteccion de la competencia

La responsabilidad de la regulacion y proteccion de la competencia debe estar a
cargo de una oficina o ente regulador que dicte normas o reglamente las leyes relacionadas
con la prestacion del servicio. Sus funciones y atribuciones deben estar consideradas en la
regulacion del servicio, asi como también su organizacion, composicion y naturaleza. Es de
vital importancia determinar las responsabilidades de esta entidad, la que debera tener una
division de atencion a usuario, oficina técnica, oficina de revision de contratos, etc.

6.2.1.2 Planificacion

Debe entenderse que e servicio de limpieza urbana es inherente a la finalidad
social del Estado, es decir, que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente, en la
forma que més convenga a usuario. La gestion relacionada con la administracion y
financiacion inmediata de servicio es responsabilidad de los gobiernos locales,
provinciales o municipales. Ta responsabilidad puede ser delegada y asumir la prestacion
del servicio en forma directa o por medio de empresas mixtas o privadas.

Desde la perspectiva de un proceso de planificacion del servicio de limpieza
urbana, se debe considerar la factibilidad de exigir que todos los municipios desarrollen en
el mediano plazo un "plan maestro" como marco para la prestacion del servicio segin la
modalidad que se adopte y del cua se estructuraréan los programas correspondientes.

En la medida de lo posible, se debe tener en cuenta la necesidad de generar
informacion que retroalimente los procesos de planificacion del servicio, evaluacion y
control del mismo; que se suministre informacion a los usuarios; y que la informacién se
pueda usar para crear indicadores de evaluacion del servicio en sus diferentes modalidades.
De esos indicadores adolece € sector en la gran mayoria de paises |atinoamericanos

6.2.1.3 Prestacion del servicio
La prestacion del servicio de limpieza urbana a toda la poblacion, de conformidad

con las competencias institucionales, debe ser responsabilidad de los municipios, ya sea
directamente 0 a través de empresas. Debe incluirse una responsabilidad especifica para la
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prestacion del servicio en zonas marginadas por los mismos municipios, ya sea directa o
indirectamente.

6.2.1.4 Vigilanciay fiscalizacion

Las competencias de vigilancia y fiscalizacion, que consisten en asegurar que
quienes presten el servicio se sometan a las normas pertinentes y cumplan los respectivos
contratos, deberén ser responsabilidad de la oficina 0 departamento de limpieza urbana del
ministerio correspondiente o entidad encargada del control y vigilancia de servicios
publicos. Su objetivo principal serala de proteger al usuario o generador y darlesaellosy a
los representantes de los municipios, instrumentos de gestion y de participacion en la
administracion y fiscalizacion de las empresas prestadoras del servicio.

6.2.2  Componentes del servicio

Para efectos de la legidacion y su reglamentacion se deben considerar como
componentes de las fases operativas del servicio de limpieza urbana los siguientes
Servicios:

- amacenamiento y presentacion (separacion en la fuente)
- recoleccion

- transporte

- barrido y limpieza de vias y éreas publicas

- transferencia

- tratamiento

- reciclge

- disposicion final.

Las fases de recoleccidn y transporte se pueden clasificar en dos tipos de acuerdo
con €l tipo de residuos que se recolecten y € tipo de usuario o generador de |os mismos:

Servicio ordinario (residuos comunes)

- usuarios residenciales

- industriaes

- comerciales

Servicio especia

- grandes generadores

- dificil acceso

- residuos hospitalarios no patdgenos, previamente tratados por € generador.

6.2.3  Modalidades de prestacion del servicio

La prestacion del servicio de limpieza urbana puede asumir diversas modalidades.
En un extremo esta la provision directa mediante dependencias de la municipalidad
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sometidas a su control permanente en todos sus aspectos. El otro extremo es la
administracion privada, la que puede darse cuando hay un elevado nivel de confianza en los
mercados y en la iniciativa privada. En ese caso, la intervencion de los poderes publicos se
limita a la regulacion minima necesaria.

La inclinacién hacia una u otra modalidad depende, entre otras cosas, de la
ideologia politica y de la eficiencia con la que funcionen los mercados y las instituciones
publicas.

Independientemente del modelo que se adopte, la norma debe tener como
principio que los prestadores del servicio de limpieza urbana deben actuar con criterios del
sector privado sin perder de vista la funcion socia del servicio y las condiciones de
igualdad.

Por lo anterior, es de gran importancia que los legidadores definan las
modalidades de prestacion del servicio de limpieza urbana que pueden adoptar los
gobiernos con € fin de dejar espacio ala decisiéon loca paralograr un modelo eficiente que
genere e minimo de distorsiones y desigualdades y que se adapte a las condiciones
socioecondmicas de cada zona geogréfica. En términos generales, la modalidad de
prestacion del servicio puede ser directa, contratada, en concesion y en competencia,

6.2.3.1 Directa

Los municipios podrén prestar directamente el servicio de limpieza urbana, sin
necesidad de constituir una empresa independiente o entidad publica indirecta. Aunque la
norma debe apuntar a hacer de este caso la excepcion, esta modalidad podria ser méas viable
para los municipios pequefios (20 6 30 mil habitantes). Los municipios encuentran mas
eficiente prestar ellos mismos e servicio porque usan recursos humanos, transporte y
herramientas que se utilizan simulténeamente en otras actividades de la administracion
publica. Si convocaran a las empresas particulares es altamente probable que la escala de
prestacion, la distancia entre el municipio y los principales centros urbanos o las peculiares
tecnologias del mismo no incentiven la participacion del sector privado.

La norma debe explicitar que los municipios estardn sujetos a los regimenes
ordinarios de personal, de contratacion y de toma de decisiones que corresponden a este
nivel subnacional.

En cuaquier caso, la norma debe exigir que la contabilidad del servicio se lleve
separadamente de la contabilidad general del municipio, con presupuesto autonomo, a fin
de gue la comunidad pueda conocer los costos y los aspectos financieros inherentes a la
prestacion del servicio o para poder establecer las inversiones necesarias para € sector, €
mejor esquema de tarifas y de subsidios, y aplicar controles de gestion y resultados. En esta
forma de gestion, € municipio controla directa o indirectamente las fases operativas del
servicio de limpieza urbana y define o aprueba las tarifas, las inversiones y la contratacion
de préstamos.
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6.2.3.2 Contratada

En la modalidad de contratacion, la responsabilidad fundamental del servicio de
limpieza urbana sigue siendo de la municipalidad, la que hace contratos con empresas
privadas que son las que brindan realmente e servicio. La norma debera establecer las
condiciones de la delegacion por parte del municipio a los administradores privados.
Dichos contratos pueden garantizar a un contratista la exclusividad de la prestacion del
servicio durante determinado periodo de tiempo y en determinada zona geogréfica. La
contratacion puede presentar |as siguientes modalidades.

Contratacion parcia: El municipio puede considerar que la contratacion de tareas,
como la operacion del sistema de recoleccion, transporte y transferencia, la
operacion y d mantenimiento de los sitios de disposicion final o la facturacion
computarizada serian més costo-efectivas s contrata empresas privadas, ya sea
porque representen cargos administrativos o por carencia de persona técnico
especializado en dichas tareas. En este caso, é municipio puede quedar como
responsable de parte de las inversiones o del aprovechamiento del sistema en
generd.

Contrato de gestion: En esta modalidad, € municipio contrata a un operador
privado la totalidad de la operacion y mantenimiento del sistema. Es importante
gue la norma defina la renovacién de vehiculos y equipos o la actualizacion de los
sitios de disposicion fina que deberd redizar € contratista. A cambio de sus
servicios, e contratista cobra una remuneracion independientemente de la tarifa,
pues se trata Unicamente del pago por su prestacion y no toma riesgos sobre la
operacion del servicio.

El municipio controlara la calidad del servicio y tendra derecho a la propiedad de
las instalaciones pero con responsabilidad del riesgo de operacion. Este tipo de
contrato es recomendable para las empresas con buena capacidad técnica pero con
posibilidades financieras limitadas.

En e contrato de gestion comercia o cuando esa gestion esté incluida en otro
contrato se pueden prever incentivos ala eficiencia en e cobro del servicio.

6.2.3.3 Concesion

El principio basico de la concesion es que a cambio del monopolio de prestar €l
servicio de limpieza urbana en una zona determinada, una empresa privada tiene que
comprar |os equipos, redlizar las inversiones y construir las instalaciones. A cambio, recibe
los ingresos provenientes de los servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final determinados en el contrato.

Concluido e contrato, las instalaciones se entregaran a las autoridades publicas.
Se estableceran las condiciones en las que el concesionario devolvera el servicio después de
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haberlo aprovechado. Este seria similar a tipo de contrato “BOOT” (por las siglas en inglés
de "build, own, operate y transfer” (construccion, mantenimiento de la propiedad,
operacion y transferencia) en @ cual la entidad privada se encarga de la financiacion y de
la construccion de las obras de actuaizacion y a mismo tiempo administra las instalaciones
existentes.

La tarifa que € operador cobra corresponde no solamente a servicio prestado,
sino también ala remuneracion y amortizacion del capital invertido. Ese valor puede incluir
ademés los pagos que € prestador debe redizar a la municipalidad por las instalaciones
alquiladas, canon o similares.

La norma debe sefidar que € canon y los aquileres que se pacten por la
concesion o licenciaingresen al presupuesto de la entidad publica que celebre € contrato o
expidad acto.

Asi mismo, cuando las autoridades competentes consideren que es necesario
gjecutar un proyecto de interés nacional para la proteccion del ambiente o la salud publica,
estos deben tomar lainiciativa de licitar o invitar publicamente a las empresas de servicios
publicos para adjudicar la concesion respectiva.

Adicionamente, es recomendable que para la concesion del servicio de limpieza
el legidador establezca los plazos maximos de entrega del servicio bajo un solo contrato.
Estos plazos se determinan de acuerdo con la fase operativa, la vida Util del equipo y la
posibilidad de amortizacion de la inversion. Un contrato tipico de concesion tendria los
siguientes plazos:

Recoleccion y transporte: 5 a 7 afios.

Disposicion de residuos en rellenos sanitarios:

- Sin terrenos comprados por € concesionario: 5 a 7 afos.

- Con terrenos comprados por €l concesionario: 15 a 30 afios (dependiendo del
plazo parala amortizacion del terreno).

Igualmente, e legislador puede establecer en esta parte de la norma que las
concesiones de la prestacion del servicio caducaran en un periodo determinado (por
gemplo, 12 meses) si en ese lapso € concesionario no ha realizado las inversiones capaces
de permitir el aprovechamiento del sistema.

6.2.3.4 Prestacion en competencia
En la modaidad de prestacion en competencia no intervienen las autoridades
locales como prestadores directos del servicio. Simplemente, el servicio de limpieza urbana

se considera como una actividad industrial y comercial como cualquier otra.

Es importante que los cuerpos legidativos tengan en cuenta que la prestacién en
competencia, aun en paises desarrollados, no ha demostrado ser un esquema eficiente de
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prestacion de los servicio de limpieza urbana 'y de permitirse, debe delimitarse claramente
gué partes del mercado estaran afectadas y como se financiara el servicio a la poblacion
pobre que no sera servida por e sector privado.

6.24  Reglasy responsabilidades basicas

S los lineamientos de la norma marco se hacen desde € nivel naciond, a los
diferentes niveles de gobierno les corresponde hacer los gustes y aproximaciones
correspondientes. Es decir, en esta seccion la norma debe ser desarrollada en mayor detalle
mientras méas local sea € nivel de gobierno que expida la norma. En € nivel de gobierno
local se deberan incluir las reglas pertinentes a las fases operativas de prestacion del
servicio de limpieza urbana.

La expedicion de reglas ambientales o de salud publica relacionadas con el
servicio la debera redizar la ingtitucion facultada para ta fin, seguin la jerarquia de la norma
que se esté desarrollando. Deberd existir coordinacion interingtitucional para hacer los
acercamientos regqueridos afin de evitar la duplicacion de normas o conflictos de intereses.

L as reglas apuntan a delimitar claramente |as responsabilidades de cada uno de los
actores en las fases operativas del servicio de limpieza urbana, o que permitira desarrollar
mecanismos para controlar la gestion y los resultados del servicio.

6.2.4.1 Almacenamiento y presentacion

El amacenamiento y la presentacion de los residuos solidos comunes son
obligacion del usuario. A partir de este principio, la norma debe determinar los requisitos
minimos de presentacion de |os residuos tales como:

tipos de recipientes

separacion en la fuente

horario de recoleccion

sistemas de almacenamiento selectivo y condominial de residuos
ubicacion para la presentacion de los residuos

obligacion de trasladar basuras hasta los sitios de recoleccion
permanencia de los recipientes en |os sitios de recol eccion
sistema de almacenamiento

caracteristicas, tipo y uso de cgjas de amacenamiento
ubicacion de las cajas de almacenamiento

reguisitos ambientales para la presentacion de los residuos
prohibiciones.
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Fases operativas del servicioy responsabilidades

Barridoy limpieza
de vias

Almacenamientoy
presentacion

Responsable: e
usuarioo
generador

Tarifa

El regulador: responsable de
determinar latarifa, laqueincluye
el costodeinversony e costo de
operacion, administracion y
mantenimiento del servicio.

Transferencia

Estacion de
transferencia

Transporte
, —

Responsable:

empresa

prestadora del

Servicio

Recolecciéon y
_— transporte Responsable dela operacion
delaestacion de
transferenciay del
aprovechamiento: empresa
prestadoradel servicio
Reciclaje
Tratamientoy

disposicién final

Responsabledela operacion
del tratamientoy sitiode
disposicion final: empresa
operadora del relleno
sanitario.



6.2.4.2 Recoleccion

En esta seccion, € legislador debe determinar |as responsabilidades de recoleccion
y transporte de los residuos solidos comunes para €l sector publico o privado. Los sistemas
de recoleccién y transporte podran ser operados por € municipio, por una empresa privada
0 una empresa recolectora de caracter mixto. Independientemente de las opciones de
gestion, € responsable de la recoleccion debe desarrollar estructuras organizacionales
clarasy un plan de gestion.

El ente regulador establecera los aspectos de las normas de recoleccion que se
mencionan a continuacion y ejercerd e control directo de la gestion del sistema de
recoleccion operado por cualquiera de |os agentes anteriormente descritos.

requisitos de la actividad de recoleccion

sistemas de recol eccion

divulgacién y cumplimiento de rutas y horarios de recoleccion
puntos y frecuencias de recoleccion

recoleccién mediante contenedores

disefio y requerimientos fisicos de los contenedores
recoleccion de residuos solidos ordinarios

recoleccion de residuos especiaes no peligrosos

recoleccion de residuos mediante €l barrido manual de calles
recoleccion, transporte y disposicion de monticulos®
servicio ordinario de recoleccion

servicio especial de recoleccién

prohibiciones.

6.2.4.3 Transporte

Por razones de eficienciay conveniencia, €l prestador del servicio puede encontrar
necesario transferir los residuos de los camiones de recoleccion primaria a vehiculos més
grandes antes de llevarlos d sitio de disposicion. Independientemente del sistema que se
adopte, las normas de transporte deberan establecer:

requerimientos y normas técnicas de los vehiculos y equipos

requisitos para € transporte de residuos

requerimientos de los vehiculos para operar con seguridad y efectividad de
acuerdo con las condiciones del tréfico

sistema de monitoreo y desempefio en la recoleccién y transporte

procedimientos para €l trasbordo de los residuos de los camiones de recoleccién
hacia los camiones de transporte

prohibiciones.

* El monticulo se refiere al material de arrastre que se deposita en las vias en |lafase de barrido y limpieza.
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6.2.4.4 Barridoy limpieza de viasy &reas publicas

La responsabilidad por € barrido y limpieza de vias y areas publicas recae en €
prestador del servicio de limpieza urbana, el cual debe sujetarse a las normas referentes a:

establecimiento de frecuencias y horarios de barrido

instalacion de contenedores de residuos en las calles

requerimientos del servicio de barrido manual de calles

requerimientos del servicio de barrido mecénico de calles

vehiculo y equipo para el servicio de barrido mecanico

requerimientos y disposiciones para los servicios especiaes de limpieza
prohibiciones.

6.2.45 Transferencia

En caso de que € prestador del servicio determine que el sistema de transferencia
es apropiado porque sus beneficios son mayores a los costos y logra una mayor
productividad de la mano de obra y e equipo utilizado, se deberan regular los siguientes
aspectos:

disefio, construccion e instalacion de estaciones de transferencia:

- capacidad y cantidad de residuos solidos esperados para a macenamiento

- tipos de residuos recibidos

- procesos para recuperar materiales de los residuos o prepararlos

- tipos de vehiculos de transferencia que se gustan a las condiciones de los
sitios de disposicion final

- topografiay acceso a lugar

requisitos de las estaciones de transferencia seguin su tamafio

- capacidad pequefia (menos de 100 t/dia)

- capacidad mediana (100 a 500 t/dia)

- capacidad grande (mas de 500 t/dia)

condiciones de localizacion y funcionamiento

transferenciay recuperacion de residuos en estaciones de transferencia

prohibiciones.

6.2.4.6 Tratamiento

El objetivo de esta seccién es determinar claramente que €l tratamiento de
residuos solidos antes de su disposicion final debe ser responsabilidad del prestador del
servicio de acuerdo con las normas técnicas y ambientales y la legidacion para € control de
la contaminacion del aire, agua y suelo expedida por las autoridades ambientales y
sanitarias.
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En términos generales se debe reglamentar o referente a

los residuos que por sus caracteristicas necesariamente requieran tratamiento
cumplimiento de normas técnicas de tratamiento expedidas por las autoridades
ambientales y sanitarias en cuanto a

- control de olores

- control de contaminantes

control de toxicidad

control de humedad y de pH

- control de temperatura

condiciones anaerobias

prohibiciones.

6.2.4.7 Reciclae

Las normas de aprovechamiento forman parte de un programa de gestion eficiente
de los residuos sdlidos. Se deberd demostrar la viabilidad econdémica, financiera y
ambiental del proyecto de reciclge y € municipio y € prestador del servicio tendrén la
obligacion de promover su desarrollo. Es importante que € legislador determine los
lineamientos para e reciclgje de los residuos después de su fase de recoleccion. Estas reglas
deberan estar acordes con las establecidas por las autoridades ambientales y de salud
publica competentes.

La normatividad debera centrarse en:

requerimientos para el reciclgje de los residuos solidos comunes

requerimientos del andlisis de los proyectos de recuperacion

identificacion de metas del sistema de reciclagje

evaluacion de aternativas de los proyectos de recuperacion y técnicas de
recoleccion asociadas

reglamentacion de las actividades de recuperacion

prohibiciones.

6.2.4.8 Disposicion final

La base de un programa eficiente de residuos solidos es €l buen mangjo de la
etapa de disposicion final. La disposicion final es eficiente cuando se han agotado todas las
posibilidades de gque los residuos sean reducidos, reciclados, tratados o recuperados.

Dado que los requerimientos técnicos para la localizacion y operacion de
instalaciones para € mango de residuos solidos son cada vez méas exigentes, las
regulaciones requieren que los rellenos sanitarios sean disefiados de acuerdo con estandares
de ddimitacion geogréfica, sistemas de recoleccion de lixiviados, control de gases,
monitoreo ambiental, seguridad ocupacional, etc. Es de vital importancia que € legislador
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tenga en cuenta que los lineamientos de la norma deben estar en plena concordancia con las
normas ambientales y las correspondientes funciones de vigilanciay control.

Por lo anterior, es necesario que la norma establezca lineamientos claros con
respecto a los siguientes conceptos:

criterios de seleccion de sitios para la disposicion fina

- criterio de minimo costo

- impacto al ambientey ala salud publica

- ordenamiento territorial (uso del suelo y expansion urbana)
criterio de seleccion de técnicas parala disposicion fina

- relleno sanitario

- relleno de seguridad

- compostificacion

coordinacién de la disposicion final con otros programas nacionales, provinciales
0 municipales parala proteccion del ambiente

cumplimiento de normas ambientales para los rellenos sanitarios
- localizacion, tamario, disefio y construccion

- limite de mangjo de los residuos solidos

- uso de membranas

- cobertura

- lixiviados

- sistema de recoleccion de lixiviados

- ga%

- control de gases y sistema de recuperacion

- sistema de monitoreo de gases

- distema de monitoreo de aguas subterraneas
reguerimientos para la operacién de rellenos sanitarios
reglamento interno de operacion de rellenos sanitarios

cierre de rellenos sanitarios

monitoreo y mantenimiento posterior de los rellenos sanitarios
acciones correctivas aplicadas a | os rellenos sanitarios
adecuacion y manejo de basureros abiertos

requerimientos para actualizar o cerrar basureros abiertos
sitios de disposicion de escombros

utilizacion posterior de los sitios de disposicion final
responsabilidad en la vigilanciay control para los sitios de disposicién final
prohibiciones.
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6.3 Organizacion institucional

6.3.1  El gobierno nacional o regional

En el caso de normas de caracter nacional o regional, en la parte de organizacion
ingtitucional se deben establecer las funciones que tendran estos niveles de gobierno, en
especial en cuanto a establecimiento de normas, politicas y asistencia financiera en €
ambito nacional o regiona que deben ser seguidas por los gobiernos locales. Iguamente se
debe incluir en qué ocasiones estos niveles de gobierno pueden o deben sustituir al
municipio en la responsabilidad por la prestacion del servicio.

A pesar de que € servicio de limpieza urbana es local, conviene que las normas
técnicas relacionadas con la disposicién se fijen en el ambito regional o nacional para evitar
que las decisiones paliticas locales condenen a las comunidades mas pequefias o débiles a
convertirse en “botaderos’ de las ciudades mas grandes o de los sectores industriales.

6.3.2  Los gobiernos locales

Los gobiernos locales son, sin duda alguna, los principales responsables de la
prestacion del servicio, 10 que debe quedar explicitamente establecido en la norma.

6.3.2.1 Contratacion especia paralagestion del servicio

En la seccidn referida a la contratacion especia para la gestion del servicio, los
legisladores deben determinar claramente cudles son las normas fundamentales que
autorizan a los gobiernos locales la celebracion, entre otros, de los siguientes contratos
especiaes:

contratos de concesion

contratos de administracion profesional de acciones

contratos de las entidades publicas para transferir la propiedad o el uso y goce de
los bienes destinados a la prestacion del servicio

contratos de acceso compartido

contratos para la extensién de la prestacion del servicio

areas de servicio exclusivo

facultades especiales por la prestacion del servicio.

6.3.2.2 Conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades
La norma debe establecer las inhabilidades e incompatibilidades que afectan la

conducta y relacion de los legidladores, entes reguladores y administradores locales con los
prestadores del servicio y viceversa
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6.3.3  Losentesreguladores

Las tareas de regulacion y control del servicio de limpieza se deben asignar a un
organo independiente, tanto de la administracion como de la prestacion del servicio. Este
organo regulador debe disefiar las politicas generales de prestacion y control de la
eficiencia del servicio de limpieza urbana. La mision de los entes reguladores debe ser, ante
todo, evitar los abusos que podria generar una posicion dominante y proteger la libertad de
competencia ya sea mediante la reglamentacion de normas o solucion de casos especificos,
cuando no exista su reglamentacién. Otra de las funciones principales debe ser la de sefidar
las formulas con las cuales € prestador fijara las tarifas y definir indicadores que permitan
evaluar € desempefio y gestion del prestador del servicio.

Las normas para definir claramente sus competencias deben estar orientadas hacia
los aspectos que se tratan a continuacion.

6.3.3.1 Funcionesy facultades generales

Del disefio de politicas:

- formulacion de politicas claras para las empresas prestadoras del servicio de
limpieza urbana

- lineamientos y guias para € manejo de la recoleccion, transporte, separacion,
recuperacion y practicas para la disposicion de residuos

- aplicacion de los principios bésicos de las normas de limpieza urbana,
ambientales y de salud publica

- disefio de programas de disposicion de residuos solidos

- regulacion del tratamiento, almacenamiento, transporte y disposicion de
residuos peligrosos

- establecimiento de una relacion prestador-regulador viable

- desarrollo de un esfuerzo cooperativo entre los gobiernos regionales,
municipales y empresas prestadoras del servicio para la recuperacion de
residuos

- formulacidon de programas de disefio y operacion de las instalaciones para
disposicion

- coordinacién con otras normas ambientales y de salud publica

- promocion de un programa de investigacion y desarrollo

- creacion de iniciativas e incentivos.

De la regulacion econdmica:

- criterios técnicos y ambientales para € disefio y construccion de los lugares de
disposicién de residuos sdlidos y rellenos sanitarios

- criterios y metodologias con los cuales las empresas prestadoras del servicio
deben determinar las tarifas (en € anexo se incluye un modelo de cdculo de
tarifas

- metodologias de célculo de las tarifas méximas con las cuales los gobiernos
locales deben determinar las tarifas
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metodologia de célculo de subsidios para los usuarios o generadores de
menores ingresos

metodologias que deben aplicar las empresas prestadoras del servicio para
determinar los costos de recoleccion, tratamiento y disposiciéon fina de
residuos solidos

criterios técnicos para la determinacion, medicion y cobro a "pequefios’ y
"grandes’ generadores

modelos para evauar la gestion financiera, técnica y administrativa de las
empresas

incentivos econdmicos a las empresas y alos usuarios o generadores

normas de calidad para el prestador del servicio

control de gestion y de resultados

disefio del modelo de plan de gestion y resultados.

De lalibre competencia:

normas que permitan €l libre gercicio de la competencia; concesiones y
procesos de entrega de contratos abiertos y publicos

medidas que eviten abusos de posicion dominante

promocién de la prestacion del servicio en uno o varios municipios

normas del derecho privado al cual se cefiiran los prestadores del servicio.

Funciones de sancién y de defensa a usuario o generador:

prohibiciones a |los prestadores del servicio

conductas de |os prestadores del servicio que se consideren sancionables
sanciones a los prestadores del servicio

prohibiciones a los usuarios, generadores y a la ciudadania respecto a
conductas consideradas sancionables

sanciones a los usuarios, generadores y a la ciudadania

conductas del persona de la empresa prestadora que se consideren
sancionables

imposicion de multas y sanciones pecuniarias

establecimiento de incentivos.

Funciones especiales.

programas de proteccion al usuario o generador

resolucion de conflictos entre prestadores del servicio

resolucién de conflictos entre las funciones de regulacion y control
determinacion de la legalidad de las condiciones uniformes de un contrato
establecimiento de incompatibilidades e inhabilidades

otorgamiento de permisos para obras e instalaciones

definicion de recursos que se interpongan contra sus actos

todas las demas que le asigne la norma.
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6.3.3.2 Estructura orgénicay dependencia del ente regulador

Para poder llevar a cabo las funciones que le otorga la ley, € ente u oficina
reguladora debe tener una estructura organica como sigue:

dependencia reguladora de limpieza urbana
direccion general

- aeagecutiva

- &eaadminigtrativa

- &eafinanciera

oficina de regulacion y politicas de competencia
- oficinatécnica

- oficinajuridica

- oficinade atencion a usuario.

6.3.4  Lasentidades prestadoras

En la seccion sobre entidades prestadoras, la norma debe incluir los temas
pertinentes a las responsabilidades de los prestadores del servicio, la definicion de los
deberes y derechos de los prestadores del servicio de limpieza para que estos cumplan los
objetivos de:

- €ficiencia

- mejoramiento de la calidad
- cobertura

- continuidad

- frecuencia.

6.3.4.1 Responsabilidad por el mangjo de los residuos y sus consecuencias

La responsabilidad por las consecuencias sobre € ambiente y la salud publica
generados por e manego de residuos solidos comunes debe recaer en € prestador del
servicio. Este debe cumplir las disposiciones que se establezcan en la normay reglamentos
relacionados con la proteccion a ambiente y la salud publica

La responsabilidad por € impacto ambiental y ala salud publica generados por la
produccion, recoleccion, mangjo, tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos
peligrosos debe recaer en los generadores y la entidad contratada para la prestacion del
servicio. Puede darse €l caso de que & generador asuma una responsabilidad solidaria en
todo @ ciclo de vida de los residuos solidos, aun cuando este entregue sus residuos a una
empresa privada.

También es necesario indicar los requisitos que las empresas privadas deben
cumplir y muchas veces es necesario abrir un registro de las mismas a fin de evitar la
informalidad en e manejo de los residuos solidos.
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6.3.4.2

En términos generales los prestadores del servicio deben ser responsables de:

Cumplir todos los propositos de la norma que tengan como objetivo controlar y
mitigar los efectos al ambiente y a la salud publica generados por |a recoleccion,
el transporte y la disposicion final de los residuos solidos.

Garantizar la disposicion finad de los residuos solidos de acuerdo con la
reglamentacion sanitariay ambiental.

Dar cobertura a todos los usuarios del érea bajo su responsabilidad, incluidas las
zonas marginales, bao las condiciones que determine e ente regulador. Para
lograrlo, € prestador del servicio debe ampliar permanentemente el érea servida
teniendo en cuenta e desarrollo y crecimiento de la poblacion.

Prestar e servicio de limpieza urbana con la frecuencia definida en la
reglamentacion o en € contrato de condiciones uniformes.

Crear estaciones de transferencia cuando ello sea necesario para reducir costos de
transporte y lograr un aumento de la productividad de la mano de obra 'y equipo
utilizado.

Establecer una relacion prestador-usuario activa y cercana en la que se puedan
llevar a cabo los planes y programas orientados a promover la "cultura de la no
basura’.

Deberesy derechos del prestador del servicio

A fin de cumplir los principios basicos de las normas y definir claramente las

responsabilidades de los prestadores del servicio de limpieza urbana, la norma debe seguir
las siguientes pautas para proteger 1os derechos de |os usuarios o generadores:

uniformidad en la prestacion del servicio

calidad del servicio

frecuencia del servicio

continuidad del servicio

situaciones que deben evitar los prestadores del servicio
prevencion de quemas e incendios

cobro y facturacion oportuna

descuentos por fallas en la prestacion del servicio
informacion y disponibilidad de una oficina de atencién a usuario o generador
suspension de comun acuerdo

suspension en interés del servicio

suspension por incumplimiento del contrato
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restablecimiento del servicio
verificacion del cumplimiento del servicio
programas de participacion de la comunidad.

6.3.4.3 Libertad de competencia

Una de las razones por las cuales los usuarios o generadores no disponen de un
servicio de limpieza urbana eficiente en calidad, cobertura y continuidad es la falta de
estimulo de la competencia en el sector. Es decir, no se han dado las condiciones plenas y
propicias paralalibertad de entrada a sector de limpieza urbana

En esta seccion de la norma, 1os legisladores deben tener como objetivo especifico
el crear las condiciones del mercado que estimulen la participacion del sector privado en la
prestacion y administracion del servicio, ya sea por medio de contratos de concesion o de
administracion.

Es decir, se debe garantizar la mayor competencia por tener e mercado, pero una
vez seleccionado € meor oferente, se le dard la exclusividad del servicio durante
determinado tiempo en una zona geografica. El prestador del servicio a su vez debe
comprometerse, entre otras cosas, a atender a todos |os usuarios o generadores de esa zona.

6.3.4.4 Contrato de prestacion al usuario o generador

La forma mas viable para establecer |a prestacion del servicio de limpieza urbana
a los usuarios es por medio de un contrato uniforme y consensual. Por medio de este, €
prestador adquiere la responsabilidad plena del servicio de forma continua 'y €l usuario o
generador acuerda el pago de unatarifa por dicho servicio.

Por lo tanto, es de vital importancia que los cuerpos legidativos establezcan los
lineamientos parallevar a cabo dicha prestacion en cuanto a:

contrato uniforme del servicio de limpieza urbana
celebracién del contrato

partes del contrato

medicién del consumo y precio en € contrato
régimen legal del contrato

cldusulas de abuso por posicién dominante
cumplimiento del contrato y prestacion del servicio
incumplimiento y terminacion del contrato.

6.3.5 Los usuarios ddl servicio

En esta seccion, es importante tener claro que los usuarios o generadores juegan
un papel importante en € éxito de un programa de gestion de residuos solidos pues ellos
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son los interesados en los beneficios a su entorno y a su salud publica. En la medida en que
los usuarios 0 generadores se involucren en un programa de aseo urbano solido y bien
establecido, ellos participaran en proyectos aun mas ambiciosos de reduccion de residuos
en lafuente, lo que disminuiria costos a prestador del servicio en € largo plazo.

La norma entonces debe establecer los derechos y deberes de los usuarios o
generadores en |os siguientes aspectos:

principio de proteccion a usuario o generador

derechos de los usuarios o generadores

medicion de generacion real para grandes y medianos generadores
obtencion de bienes y servicios ofrecidos en cantidad y calidad
condiciones de acceso a servicio

derecho ala prestacion del servicio

derecho alainformacién, reclamacion y queja

recursos de |os usuarios o generadores

derecho alaasesoriaen €l recurso

deberes

cultura de la no basura

deberes especiales de los usuarios 0 generadores del sector oficial
programas de participacion comunitaria.

6.4 Politica de minimizacion y reciclaje

Mientras la recoleccion y disposicion de residuos solidos debe continuar siendo
una funcion primordialmente de los gobiernos estatales, provinciales y municipales, los
problemas derivados de la disposicion de residuos requieren una accion publicay privada,
asistencia financieray técnica, asi como también liderazgo en el desarrollo, demostracion y
aplicacion de nuevos y mejores procesos para reducir la cantidad de residuos y materiales
no recuperables, y la implementacion de practicas de disposicion de residuos solidos
econémicamente viables.

Se entiende por minimizacién de residuos en procesos productivos, a la adopcion
de medidas organizativas y operativas que permitan disminuir hasta los niveles econdmica
y técnicamente factibles la cantidad y la peligrosidad de los subproductos generados que
precisan tratamiento o disposicion final.

La minimizacion no supone solo una concepcion técnica, es preciso incorporarla
en los fundamentos de la gestion de las organizaciones, cambiar la actitud de la comunidad
e incluirla en las paliticas en todos |os estamentos de la sociedad.

El reciclae se produce por tres razones basicas. por razones altruistas, por
imperativos econdmicos y por consideraciones legales. En la primera de ellas es evidente
gue la proteccién del ambiente y la conservacion de los recursos responden a los intereses
generales de todo € mundo. En la segunda, es significativo € costo que evita € reciclgje
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comparado con € costo de la disposicion final ambientalmente aceptable de muchos de los
materiales. Finalmente, en respuesta a las exigencias del publico y a la creciente falta de
métodos aternativos para la evacuacion, algunos gobiernos estédn obligando a reciclar y a
imponer penalizaciones econdmicas y civiles, ademas de establecer incentivos para
estimular € reciclagje.

El reciclage de los materiales provenientes de los residuos solidos municipales
implica:

la recuperacion de materiales del flujo de residuos

el procesamiento intermedio, como la seleccién y la compactacion

el transporte

el procesamiento final para proporcionar materia prima a los fabricantes.

Las principales ventajas del reciclaje son la conservacion de los recursos naturales
y ahorro de espacio para la disposicién final. Sin embargo, la recoleccion y transporte de
materiales requiere cantidades sustanciales de energia'y de mano de obra e histéricamente
la mayoria de los programas de reciclgje han tenido y tienen subvenciones econdmicas. Los
requisitos para €l éxito de un programa son: la existencia de una fuerte demanda de los
materiales recuperados y un valor de mercado para los materiales que sea suficiente como
para cubrir los costos de energiay transporte.

Es de gran importancia entender que la funcion de costo rea de la recoleccion,
tratamiento y disposicion es creciente en € largo plazo, consecuentemente, la regulacién
debe encaminarse hacia la promocién de programas de reduccion en la fuente y reciclge
como parte de una politica de minimizacion en e nivel ingtitucional, comercia, industrial y
residencial. Dichos programas deben incorporar la reduccion en € disefio, manufactura,
venta, compray uso de productos 'y empagues.

Bajo los nuevos lineamientos y requerimientos internacionales en materia de
mangjo de residuos sdlidos, los cuales requieren que los gobiernos promuevan la
produccion de materiales reciclables, las regulaciones deben estimular € desarrollo de un
mercado de reciclaje para una variedad de productos como papel, vidrio, pléstico, aluminio,
cuero, textiles, madera y desechos biodegradables. Dicho mercado se incrementara en el
ambito mundial en la medida que la venta de materia reciclable se constituya en uno de los
principales mercados internacionales.

La legidacion debe entregar responsabilidades directas a las administraciones
locales (y de estos a determinadas oficinas) para adelantar programas de reciclgje mediante
la presentacion anual de planes de gestion y resultados de la actividad al poder legidativo
local.
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6.4.1  Desarrollo de un programa dereciclaje

La empresa que lleve a cabo la tarea de reciclge debera tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

Del disefio y laintroduccion de un programa de reciclaje

identificacion de metas

caracterizacion del mercado y su composicion

determinacion del mercado y estrategias de desarrollo de mercados para
materiales reciclables

determinacion y seleccidn de tecnologias para la recoleccidn y procesamiento
presupuesto y organizacion

requerimientos legales y de localizacion

requerimientos de educacion y publicidad

requerimientos para la operacion

supervision del programa

evaluacion de resultados y gjuste.

Delasiniciativas para € desarrollo de un mercado de reciclae

equilibrio del mercado (oferta de materiales reciclables y demanda de
productos hechos con €llos)

iniciativas regulativas (productos reciclables, estdndares ambientales,
etiquetado ecoldgico, etc.)

regulacion ambiental relacionada con la demanda de productos reciclables
incentivos econdmicos (impuestos, exenciones, asistencia financiera, etc.).

Incentivos fiscales.
I ncentivos intrinsecos.
I ncentivos extrinsecos.

6.5 | nstrumentos econodmicos

6.5.1 Unatarifa por €l servicio

En esta seccion los legisladores deben determinar los instrumentos econémicos
que se utilizaran en la gestion del servicio de limpieza urbana. Como mecanismo de
financiamiento del servicio de limpieza debe dejarse claramente establecida la tarifa, de
formatal que su prestacion no dependa de recursos fiscales.

6.5.2  Facturacion conjunta

Dada la imposibilidad de suspension efectiva del servicio, € recaudo del cobro
por € servicio de limpieza debe hacerse en la factura (pero explicitamente diferenciado) de
otro servicio publico como agua, energia o telefonia, que esté sometido legalmente a la
posibilidad de corte. No se debe permitir €l pago del otro servicio, salvo cuando haya un
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reclamo por € servicio de limpieza que esté reconocido por la oficina de atencién de quejas
del ente regulador local.

6.5.3  Régimen detarifas

La agencia reguladora debe tener las facultades necesarias que garanticen el
establecimiento de una tarifa con una estructura de costos del servicio que incluya la
reposicion, e mantenimiento, remuneracion del persona y gastos administrativos.

Los legidadores deberan tener en cuenta que € régimen de tarifas incluya
instrumentos de solidaridad y redistribucion de ingresos (subsidios), pues esa puede ser la
tnica forma de hacer viable la prestacion del servicio en zonas de menores recursos
econdémicos. También deberan llamar la atencion del ente regulador para que limite €
monto de las tarifas de acuerdo con la capacidad de pago de los usuarios, ya que en algunos
paises las tarifas del servicio de aseo son atas en comparacion con los costos
internacionales y su calidad no corresponde a cobro, por |o que los usuarios tienen la idea
de que laregulacion sirve para hacer lucrativo € negocio de unos pocos.

Ya sea que se utilice e mecanismo de subsidios directos (cuando la
administracion local aporta los recursos para hacer viable € servicio en las zonas méas
pobres) o & de subsidios cruzados (cuando se aplica una tarifa mayor a determinados
grupos de usuarios), el mecanismo debe ser explicito y conocido tanto por los que reciben
el subsidio como por aquellos que deben financiarlo.

Iguamente, e legislador deberd tener en cuenta que el disefio del régimen de
tarifas debe hacerse de tal manera que asegure la continuidad, la calidad y la expansién de
los servicios. Al mismo tiempo, € legislador debera proteger los derechos de los usuarios o
generadores para que e prestador del servicio no les tradade las ineficiencias de su mala
gestion.

6.5.4  Esquemas paralaregulacion de las tarifas

En este subtitulo, la norma debe diferenciar entre los diferentes esquemas de
regulacion de las tarifas y andlizar cua de elas se adapta méas a las condiciones
socioecondmicas del érea servida y a la viabilidad econdmica para la prestacion del
Servicio.

En términos generales, en la prestacion de servicios publicos se conocen dos
grandes categorias de esquemas de tarifas. por techo de preciosy por reembolso de costos.

6.5.4.1 Techo de precios

El regulador elige un conjunto de precios maximos que se aplican a la empresa
regulada para que esta elija precios por debajo de ese techo. Estos precios techo se eligen
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para los servicios ofrecidos por la empresa regulada y se aplican a todos los servicios en
general 0 cada uno de ellos. Estos precios se gustan periddicamente por un factor de
reguste, e cua es exdgeno a la firma regulada. Es importante sefidlar que e factor de
regjuste y la ponderacion de los servicios se pueden revisar y modificar.

El reto es como determinar ese techo de precios, por |0 que se requiere conocer

los costos que enfrenta la empresa mediante 10s siguientes métodos o combinacion de ellos:

6.5.4.2

Via empresa modelo o comparacion: Este esquema fija los costos basados en
empresas simuladas (benchmarking) o mediante la comparacion con otras
empresas similares reales (yardstick). Este enfogue regulador presiona a las
empresas reguladas a adoptar permanentemente formas de produccion eficientes.
Su Unica limitacion es e cierto grado de antagonismo que genera cuando existe
una sola empresa que presta € servicio, pues sus costos influirdn en la definicion
de la empresa eficiente, de tal forma que la fijacion periédica de tarifas genera
dificultades de negociacion. Esta es una de las metodologias que se presenta en €l
anexo.

Por competenciaa Basicamente, la tarifa se determina por un sistema de
competencia (licitacién o concurso) por el derecho a ser monopolista. La oferta
podria tomar la forma de unatarifa que e competidor podria cobrar a los usuarios,
asi, e oferente que entregue € menor precio con las mismas condiciones
establecidas por € regulador gana la concesion por un periodo de tiempo
determinado a priori por e regulador. En este mecanismo, s los competidores
tienen costos smilares y ademés pueden proyectar de la misma manera la
demanda futura, entonces la tarifa relevante deberia ser aquella que financie los
costos fijos para que la empresa obtenga rentabilidad por sus inversiones.

Por reembolso de costos

Tasa de retorno: En este mecanismo, la empresa regulada que quiera modificar
los precios debe estimar previamente e monto del capital empleado. Luego, €
regulador establecera la tarifa y adicionara los costos de operacion maximos
preestablecidos més € costo de ese capital, calculado con una tasa de retorno
regulada. La tarifa resultante serd aquella que cubra los gastos de operacion y
depreciacion del capital y que genere una tasa de retorno igua a la tasa regulada.
El problema de establecer un esquema de este tipo es que la empresa no encuentre
incentivos para reducir sus costos, pues este tipo de regulacion bien podria validar
cualquier ineficiencia, o que elevaria las tarifas e iria en contra de |os objetivos de
eficiencia econdmica. Asi mismo, la empresa no tendria incentivos para invertir
en tecnologia para reducir |os costos de produccién en el mediano plazo.

Basado en los costos propios. Es en general una metodologia similar a la anterior,
pero no controla la tasa de retorno, sino que las tarifas son € resultado de los
costos directos de la empresa, incluido el retorno del capital invertido, por lo que
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persiste la falta de incentivos del caso anterior, incluso més pronunciados. Sin
embargo, en ausencia de mayor informacion o cuando €l prestador es la empresa
publica, puede ser € Unico mecanismo posible de calcular las tarifas. Esta es una

de las metodol ogias presentadas en €l anexo.

Comparacion sintética de los esquemas de regulacion

Techo de precios Reembolso de costos
Empresa modelo Tasa de retorno
Latarifamaxima que el operador puede cobrar | Latarifamaximaque el operador puede cobrar esta
se define de acuerdo con los costos de una determinada por el nivel deinversiones en activosfijosy
empresaeficiente (real o simulada). Si enlos latasa de ganancia maxima que sobre lainversion le

afos transcurridos entre periodos derevision de | permita obtener el regulador.
tarifas el operador logra costos menores que la
empresa eficiente, se apropia de las ganancias. Si en un afio dado, el operador obtiene unarentabilidad
mayor alatasa maximadefinida, el afio siguiente debera
Por competencia gjustarse latarifa hacia abajo o los planes deinversién
Latarifamaxima que el operador puede cobrar | haciaarriba para hacer desaparecer esa ganancia.

es aquellaque ofertd en el proceso de licitacion,
en el cual compitieron otros oferentes. Igual que | Basado en |os costos propios

en el aso anterior, laempresa se queda con las Latarifaque el operador puede cobrar esta definida por
ganancias que le permita su mayor eficiencia. Sus propios costos, clasificados contablemente segiin 1o
establezca el regulador.

No existe posibilidad de ganancia extraordinaria, pero si
el operador esineficiente, esaineficienciasetrasladaalas
tarifas.

6.5.5 Sobrelos subsidios

El propdsito de esta seccion es que € legislador establezca los diversos esquemas
de subsidios. los que se otorgan con los recursos de las entidades; los que se otorgan
directamente a través del régimen de tarifas y es manejado por las empresas prestadoras del
servicio; los subsidios directos, y los cruzados que se otorgarian por medio de recursos
originados por factores de sobreprecio aplicados a los usuarios o generadores con ingresos
més altos.

El legidador debe tener en cuenta que en las zonas urbanas resulta méas apropiado
el esquema de subsidios cruzados, donde los grupos con mayores ingresos ayudan a pagar
las tarifas de los de menores ingresos. Pero en zonas deprimidas con pocos usuarios que
paguen e mayor precio, se necesitaran contribuciones fiscales. Incluso para los municipios
pobres serian recomendables los recursos presupuestales del Estado y provincias. Es
resumen, la norma debe buscar fortalecer e financiamiento de la inversién socia en el
servicio de limpieza urbana en aguellos municipios con niveles de cobertura bagos en
relacion con e promedio nacional. A la vez, debe dar prioridad a la asignacién de
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transferencias hacia dichos sectores. Adicionalmente, una sobretasa creada por € servicio
buscaria su expansion en zonas rurales, la cual requerira una financiacion adecuada s se
tiene como objetivo ampliar la cobertura.

Para orientar los subsidios hacia los usuarios 0 generadores de menores ingresos,
la norma debe preveer la necesidad de clasificar la poblacién por niveles de ingreso y otros
indicadores del nivel de calidad de vida para poder determinar los grupos sujetos a
sobreprecio y los sujetos a subsidio.

6.5.6 Oftros instrumentos

El propésito de esta seccion es mostrar la posibilidad de establecer otros
instrumentos econdmicos, diferentes de la tarifa por la prestacion del servicio, como parte
del desarrollo de una reglamentacion orientada hacia una mejor gestion del servicio de
limpieza urbana.

El propdsito de tales instrumentos es crear mecanismos adicionales e incluso
alternos a la forma tradiciona de ssmplemente ordenar o prohibir ciertos comportamientos
de los agentes econdmicos y luego crear un sistema para castigar cualquier incumplimiento
(denominadas en laliteratura comando y control).

Esto no significa dgjar de lado o subvalorar la necesidad de un sistema de control
y seguimiento. Por e contrario, con € disefio de los instrumentos se busca que las
autoridades de control se puedan dedicar mas directamente a control de la contaminacién,
mientras que los individuos, por su propio interés, buscaran mecanismos que, por evitar €
pago u obtener & subsidio, resulten los més costo-eficientes para reducir o evitar la
contaminacion.

Los instrumentos econdmicos que se establezcan deben tener como marco un
sistema administrativo que no genere ineficiencias ni sobrecostos que hagan fracasar a
mecanismo 0 que conduzcan a una pédida fisca neta para la entidad garante de los
incentivos.

Es conveniente recalcar que la experiencia internacional, tanto en paises en vias
de desarrollo como en paises industrializados, muestra que € éxito de un instrumento
depende de los esfuerzos en promover la intensa, amplia y eficaz participacion de los
actores e ingtituciones gue intervienen en la prestacion del servicio, a través de acuerdos y
responsabilidades compartidos, claramente definidos y con esquemas explicitos de
evaluacion y seguimiento.

La gran virtud de los instrumentos es que cuando se disefian adecuadamente, se
convierten en elementos bésicos de una politica preventivay logran el objetivo de reducir o
eliminar la contaminacion sin los altos costos politicos o juridicos que tienen los sistemas
de comando y control
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Los pasos para € disefio de un instrumento econémico son |os siguientes:

Definir los objetivos ambientales de mediano y largo plazo.

Identificar los grupos de interés y los participantes del mercado.

Identificar y poner a consideracion de los actores |os posibles instrumentos.
Estimar la viabilidad de los instrumentos de acuerdo con las caracteristicas
socioecondmicas de cada region.

Estimar las reacciones de los grupos afectados a imponer € instrumento.

Estimar o cuantificar los dafios fisicos en términos monetarios.

Con base en los anteriores elementos y s existe € espacio politico para su
implementacién, es necesario establecer criterios para juzgar la viabilidad de los diferentes
instrumentos de acuerdo con e impacto ambiental y aceptacion por parte de las
comunidades.

A continuacion se listan tres posibles instrumentos que pueden aplicarse en €
control de los residuos sblidos y que pueden ayudar, sin duda alguna, al mejoramiento del
servicio de limpieza urbana: sanciones y multas; depdsito y reembolso; y tasa por producto.

6.5.6.1 Sancionesy multas

Las sanciones y multas son instrumentos que guardan relacion con las tarifas, pero
principalmente con la reglamentacion sobre la prestacion de este servicio. Estos
instrumentos funcionan eficazmente sobre los sistemas de disposicion fina y tratamiento
mediante el cobro de una multa a aquellos prestadores del manejo de sitios de disposicion
gue no cumplan con las normas ambiental es.

Aungue parezca un instrumento de carécter punitivo, tanto los legisladores como
los prestadores del servicio deben entenderlo como un instrumento preventivo, pues intenta
gue los sitios de disposicion final cumplan estrictamente con las normas técnicas y legales
para que € impacto ambiental y ala salud publica sea minimo.

De esta manera, s € operador del sitio llena todos los requisitos no paga multa
aguna. Si no cumple, debe pagar una multa por un valor determinado. Ese valor debe ser
establecido por €l ente regulador como un monto equivalente a los dafios causados por su
incumplimiento.

El ente o dependencia reguladora seria el responsable por €l establecimiento de las
sanciones y multas en los sitios de tratamiento y disposicion final. Los legisladores deben
darle los atributos legales para la imposicion de multas y sanciones mediante la legislacion
sobre temas como:

metodologia y parametros técnicos, econémicos y financieros para € célculo de
sanciones y multas;
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responsabilidades de las ingtituciones, del operador del sitio y de los usuarios o
generadores;

método de aplicacion, incluidos los métodos de resolucion de conflictos y
apelacion.
6.5.6.2 Depbsito y reembolso

El sistema de depdsito y reembolso es un cargo que se agrega a precio de los
productos potencialmente contaminantes. Cuando la contaminacion se evita o anula a
retornar 1os residuos de los productos o los productos mismos, € deposito se reembolsa a

quien adquirio el bien.

Este instrumento esta dirigido a control de una serie de productos que generan
residuos con un ato impacto a ambiente y a la saud publica, 1o que hace pensar en
medidas tendientes a intervenir en su produccion y distribucion.

El sistema funciona en varios paises en los mercados de pilas y baterias, botellas
de vidrio, envases no retornadles, llantas y otros donde los gobiernos, a través de
regulaciones estrictas, tratan de reducir a minimo los productos elaborados con €l ementos
qguimicos como cadmio, mercurio, plomo, agunos solventes, herbicidas y defoliantes
mediante € reciclge o reutilizacion de los mismos.

El instrumento de deposito y reembolso actda como incentivo y va de la mano con
un programa de reciclae para promover la adecuada disposicion de residuos
potenciadmente peligrosos y la reutilizacion de los metales 0 sustancias quimicas que
forman parte de ellos. La legislacion debe tener en cuenta que si el usuario no retorna el
residuo sera é quien asumael “pago” por las externalidades que genere € producto.

Por o anterior, es importante que los legisladores establezcan normas en cuanto a

operacion de un sistema de depdsito y reembolso

generadores sujetos al sistema de depdsito y reembolso

separacion en la fuente

requerimientos para e depdsito y reembolso: reciclgje, relso, reutilizacion,
recuperacion y transformacion de los residuos

metodologiay pardmetros de clculo para el incentivo

funciones de vigilanciay control.

6.5.6.3 Tasapor producto

La tasa por producto consiste en un valor adicional a precio fina de un producto,
cuyo monto se determina de acuerdo con € grado de peligrosidad de sus componentes,
evaluados segun especificaciones técnicas (toxicidad, nivel de contaminacion, etc.).
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El legisador debe impulsar dicho instrumento cuando la norma busque
desincentivar la compra de ciertos productos por parte de los usuarios o generadores. Si €
legislador considera importante establecer este instrumento, debe expedir normas
consistentes con aguellas que las autoridades ambientales elaboren y publiquen sobre la
lista de materiales y productos especialmente téxicos para que sean reducidos o sustituidos
por otros menos peligrosos con la incorporacion de tecnologias limpias.

Més aln, s no se ha avanzado por intereses y desconocimiento sobre los
instrumentos de regulacién y control que permitan la reduccion de su produccién y
distribucion por mandato legal, se debe aplicar un instrumento econémico como la tasa por
producto, que sin reemplazar los acances de los otros instrumentos, sirva para ayudar en la
gestion de su control.

El legidador tendrd en cuenta los siguientes aspectos.

principio "€l que contamina paga”

actores sujetos a la tasa por producto

funciones de vigilanciay control

el papel de las autoridades ambientales

metodol ogia de aplicacion de la tasa por producto.

6.6 Otras disposiciones

En este titulo, la norma debe establecer las atribuciones, funciones y limitaciones
de otros organismos o entidades que puedan tener alguna injerencia en la prestacion
eficiente del servicio, asi como otras disposiciones legales no contempladas en |os capitulos
anteriores. Por g emplo, los legisladores pueden establecer la creacion de algin organismo
gue gerza las funciones de vigilanciay control de las empresas prestadoras del servicio de
limpieza urbana, la cua puede acopiar informacion, preparar informes y generar datos de
los diferentes parametros utilizados en la propia gestion. Ello, con € fin de legidar y
trabajar con diagnosticos actualizados y datos confiables de los procesos de planificacion y
retroalimentacion de los sistemas de prestacion del servicio.

En otros aspectos €l legislador puede dar directrices en cuanto a:

atribuciones especiales de la policia

deber de denunciar

recursos

audiencia

notificacion

reglamento de prestacion del servicio

publicacién y difusion de programas de gestion del servicio de limpieza urbana
autoridades encargadas de poner en marcha € nuevo marco regulativo,
disposiciones transitorias, difusion y estrategia de implementacién en general.
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ANEXO

METODOSALTERNATIVOSPARA EL CALCULO DE COSTOSY
TARIFASDEL SERVICIO

1. INTRODUCCION

Tal como se establecio en la Guia, resulta dificil que € servicio de limpieza
urbana se preste en un mercado de libre competencia. Por ello, las tarifas tienen que ser
reguladas para evitar abusos debido a la posicion dominante de la empresa prestadora, 10
gue perjudicaria a los usuarios y generadores.

El objetivo central de la regulacion es garantizar que las tarifas reflgjen € costo
eficiente de la prestacion del servicio. Pero este costo esta determinado por las condiciones
de la prestacion y la calidad del servicio (frecuencia de recoleccion y barrido, calidad de la
disposicion final, condiciones de los vehicul os de recoleccion, etc.).

Es facil apreciar que no tiene sentido definir un nivel de tarifas sin definir
previamente la calidad. Sin embargo, eso es precisamente o que hacen algunos municipios
cuando realizan concursos o licitaciones para entregar la prestacion del servicio a empresas
privadas a tomar como parametro de decision la menor tarifa o el menor costo ofrecido, sin
haber definido previamente los diferentes pardmetros de calidad con los cuales se debera
prestar el servicio.

Para que la regulacion de tarifas cumpla cabalmente su propdsito, ademés de los
niveles de calidad, es necesario definir claramente los procedimientos de control y
seguimiento (fiscalizacion) de la calidad en la prestacion del servicio.

Aunque para € cumplimiento de los anteriores propésitos es suficiente que el
régimen de tarifas esté orientado por los principios (o criterios) de eficiencia econémica 'y
suficiencia financiera, la regulacion de tarifas también debe incluir los principios de
equidad social, transparenciay simplicidad.

2. PRINCIPIOSDEL REGIMEN DE TARIFAS

2.1 Eficiencia econémica

Por eficiencia econdmica se debe entender que el régimen aplicable tendra como
objetivo principal que las tarifas sean las mas cercanas a las que serian los precios de un
mercado competitivo, es decir, que reflgien los costos y aumentos de productividad
esperados, los que a su vez deben ser distribuidos entre el prestador y los usuarios o
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generadores y traducidos en un mejoramiento continuo en la prestacion y calidad del
servicio.

El regulador debe tener presente que las tarifas no pueden ser € resultado de una
gestion ineficiente por parte del prestador, ni debe permitir que el prestador se apropie de
las utilidades que se deriven de préacticas restrictivas de la libre competencia o de las rentas
gue quiera tomar para si una empresa monopolica.

Dicho en otros términos, €l prestador del servicio fijara las tarifas que sean €
resultado de una estructura de costos eficiente para atender la demanda en condiciones
minimas de calidad claramente establecidas.

2.2 Suficienciafinanciera

Uno de los elementos que se deben plantear a considerar la politica financiera de
las empresas prestadoras del servicio se relaciona con los objetivos de recuperacion de sus
costos operativos y de capital.

El régimen de tarifas debe garantizar que los precios cobrados a los usuarios y
generadores sean suficientes para recuperar |0s costos y gastos propios de la operacion (que
incluye la expansién, reposicion y mantenimiento), cubrir las remuneraciones y permitir el
uso de tecnologias y sistemas administrativos que promuevan e meoramiento de la
calidad, la continuidad del servicio y la proteccién de los usuarios.

2.3 Equidad social

El régimen de tarifas debe incluir los mecanismos que permitan prestar € servicio
a la poblacién de menor capacidad econdmica. Asi, una vez calculado e costo unitario del
servicio, debe diseflarse un esgquema de subvenciones con aportes estatales o subsidios
cruzados (es decir, tarifas mayores que €l costo medio para los usuarios con mayor
capacidad econdémica y tarifas menores que € costo medio para los usuarios con menores
ingresos), de formatal que el conjunto de usuarios pueda disfrutar €l servicio. Ademas, los
ingresos que la empresa obtenga de las tarifas més las subvenciones o aportes estatales (s
los hubiese) deben cubrir los costos totales de la prestacion.

2.4 Transparencia

Dado que € establecimiento de un régimen de tarifas para un servicio publico
afectard a toda la poblacion, la megior forma de evaluar su conveniencia es mediante la
participacion de todos los interesados en €l andlisis. Por lo tanto, € sistema de tarifas, con
todos sus parametros debe ser de conocimiento publico y sus variaciones deben ser
expuestas en foros o audiencias publicas, en donde tengan participacion |os representantes
de los usuarios.
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25 Simplicidad

Aunque es posible que, dados los pardmetros técnicos involucrados, parte de la
poblacién no llegue a comprender en detalle la forma como se calculan las tarifas del
servicio, es necesario mantener el sistema tan simple como sea posible. En cuaquier caso,
aunque € procedimiento de clculo pueda ser algo complicado, sus resultados y la
aplicacion de las tarifas alos usuarios deben ser de facil comprension, aplicacion y control.

3. METODOLOGIAS PARA ESTRUCTURAR TARIFAS

Una metodologia para estructurar tarifas es € procedimiento que se debe seguir
para calcular € cobro alos usuarios por e servicio prestado. Como tal, no solo se compone
del costo unitario del servicio, sino de otros componentes como son las subvenciones y los
subsidios cruzados.

La metodologia puede ser una guia gque entrega el regulador a las empresas para
cacular sus tarifas o sencillamente las férmulas que e regulador utiliza para determinar 1os
valores maximos que se le pueden cobrar alos usuarios del servicio.

Debe notarse que independientemente de que haya o no una metodologia para
estructurar tarifas, debe haber regulacion. Por gemplo, usando los precios pasados, €
regulador puede determinar los precios maximos futuros para que la empresa continte
prestando € servicio en las actuales condiciones. Sin embargo, es dificil saber cud seriala
tarifa mas conveniente en e futuro s la empresa tiene planeado redlizar mejoras
sustanciales en e servicio (por gemplo, un nuevo relleno sanitario). En ese caso, €
regulador debera utilizar una metodologia para determinar |0s precios.

Pero € papel més importante del regulador no esta en e proceso de determinar la
tarifa maxima, sino en realizar el seguimiento al precio y la calidad del servicio y ordenar
los descuentos a los usuarios y las sanciones a la empresa cuando la calidad resulte inferior
a aguella que se utilizo para determinar € precio maximo.

Existen basicamente dos alternativas metodol 6gicas para calcular los costos y las
tarifas del servicio:

M etodol ogia basada en los costos que la empresa ha presentado en el pasado.
M etodol ogia basada en las condiciones técnicas del servicio.

En e primer caso, se supone que la empresa es eficiente en sus costos y que no
habra abusos sobre los usuarios s se determina una tarifa que refleje esos costos.

En e segundo caso, se da por sentado que las condiciones locales efectivamente
determinan € costo del servicio y que por tanto las tarifas pueden calcularse a partir de
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parametros de eficiencia para esas condiciones, sin tomar como base los costos en que
incurre la localidad o municipio. Esta metodologia es especiamente Util cuando se
considera que la empresa local tiene costos ineficientes o cuando se entregara el servicio a
un operador privado. Asi, € costo y latarifa a cobrar se calculan a partir de las condiciones
técnicas de la localidad, tomando los costos unitarios relevantes directamente del mercado,
tales como salarios, costos de los vehiculos recolectores en la localidad o traidos hasta la
localidad, dotacion, etc.

31 Metodologia basada en condiciones técnicas’

En esta metodologia los costos y las tarifas se deducen a partir de las condiciones
técnicas de la prestacion del servicio. Es decir, los requerimientos técnicos con los cuales €
prestador del servicio llevara a cabo las tareas de recoleccion y transporte, asi como las de
limpiezay barrido de viasy éreas publicas.

3.1.1  Calculo delos costos de recoleccion y transporte (CRT)

Para e calculo de los costos recoleccion y transporte, CRT, e primer paso es
determinar los aspectos fisicos con referencia a los tiempos de operacidn de los vehiculos
de recoleccion y transporte, su capacidad fisicay su eficiencia.

La unidad de tiempo seleccionada para e célculo de costos y tarifas es e mes
porgue es mas practico entender y trabagjar con costos salariales, costo de capital o costos de
operacion mensuales. Sin embargo, la unidad puede variar y se debe redizar € cambio
correspondiente en el calculo de cada una de las variables.

El primer conjunto de variables requeridas para realizar € calculo de los costos (y
las tarifas) a partir de las condiciones técnicas de prestacion son los siguientes:

hm: NuUmero de horas operativas a mes (h/mes)

hh.  Tiempo de recoleccién por tonelada (h/t)

h,:  Tiempo de transporte no productivo por vigje (h/vige)

Q: Cantidad de residuos sdlidos producidos por mes en la localidad (t/mes)
Q.. Capacidad de los vehicul os recolectores (t/vige).

Para fijar € nimero de horas operativas mes (hm) se debe hacer e siguiente
andisiss en general, un vehiculo recolector debe ser parado diariamente para
acondicionamiento y reparaciones menores entre cuatro y ocho horas diarias, de las cuales
al menos tres deben ser en horario diurno para contar con la disponibilidad de los repuestos.
Un parametro aceptable puede ser 96 horas de operacion a la semana, que corresponde a 16
horas diarias, seis dias a la semana. Si tenemos en cuenta que un mes tiene 4,29 semanas

® Los fundamentos de esta metodologia y las funciones de costos fueron desarrolladas en estudios de la
Comisién de Regulacion de Aguay Saneamiento de Colombia, cuando el autor era director de la misma. Lo
relacionado con lafrecuenciafue desarrollado en trabajos posteriores del autor.
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(30/7), entonces & parametro hm tendrd un valor de 411,4 horasmes. En caso de que las
horas de operacion a dia sea diferente de 16, el factor h se calculara como:

hm= hd xdmx 4,29

Donde hd es e nimero de horas de operacién a dia; dm es e nimero de dias de
operacion a la semana 'y 4,29 € nimero de semanas del mes. Se recomienda operar seis
dias a la semana, ya que menos dias de operacién pueden aumentar significativamente los
costos de prestacion del servicio.

El tiempo que se demora € vehiculo recolector en recoger una tonelada (h)
depende de la cantidad de residuos presentados para la recoleccién por cada usuario, o que
a su vez esta determinado por la produccién per cpita, por la frecuencia de recoleccion y
por las condiciones fisicas de la ruta. Aunque es ciertamente variable, un vaor razonable
para este parametro fluctla entre 0,2 y 0,3 t/hora. Este parametro deberia ser calculado con
mediciones de campo, sin embargo, se puede tener una aproximacion con la siguiente
formula:

h = 1000
D* PPU*V* F
Donde:
1000:  Kilogramos en unatonelada
D: Densidad de viviendas, es decir, viviendas promedio por kilémetro
PPU:  Produccién de residuos diaria promedio por vivienda (en kilogramos)
V: Velocidad media del carro recolector durante la operacion de recoleccion
exclusivamente (es decir, sin incluir el transporte)
F: Factor diferencial segun la frecuencia de recoleccion.

El factor diferencial por frecuencia de recoleccion busca reflgjar e hecho de que
mientras menor sea la frecuencia, mayor sera la cantidad de residuos que las viviendas
presentarén € dia de recoleccidn, por tanto, menor sera el tiempo que requiere € vehiculo
para cargar unatonelada.

Asi, € factor a aplicar seguin la frecuencia es € que corresponda a la siguiente
tabla:

Frecuencia Factor F

7
207
3/7
47
5/7
5/7

NNNWRAN
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El pardmetro hy representa el tiempo que utiliza €l vehiculo para completar su
ruta, adicional a utilizado estrictamente en la recoleccion y esta representado por el tiempo
gue toma @ vehiculo en desplazarse de su base o sitio de parqueo al sitio de inicio de la
ruta, y desde € fina de la ruta a sitio de disposicién, tiempo de disposicion y regreso al
comienzo de una nuevaruta o ala base. Como se observa, resulta dificil establecer un valor
“razonable” para este pardmetro, por lo cual debe ser calculado en forma especifica para
cada caso.

El pardmetro Q. (capacidad del vehiculo recolector) se calcula determinando el
tipo de vehiculo que se debe utilizar (0 se utiliza) en e municipio. La experiencia en varias
localidades intermedias de América Latina muestra que € carro de mayor uso es e
compactador de 14 yardas cubicas’, que equivale a 10,71 metros clbicos o siete toneladas
con una densidad de 0,65 toneladas por metro cubico de residuos compactados. Sin
embargo, la metodologia ha sido desarrollada para ser aplicada a cualquier tipo de vehiculo.

Habiendo determinado e tiempo de operacion del vehiculo a mes, la capacidad
del vehiculo y calculado los valores de hy, y h propios del municipio, se puede determinar
la cantidad de residuos que recoge un vehiculo a mes (t/mes) con la siguiente férmula:

_ 411.4*Q,

O hQ

Como un producto adiciona a céculo de costos y tarifas, a partir del resultado
anterior, se puede determinar e nimero de vehiculos requeridos (VR) segun el volumen
mensual de residuos presentados para la recoleccion en e municipio, de la siguiente forma:

VR:g

Q

Donde Q es la cantidad de residuos que deben ser recolectados al mes en €
municipio.

Conocida la cantidad de toneladas que € vehiculo tipo utilizado en € municipio
puede recolectar y transportar al mes, se debe determinar € costo por unidad, es decir, €
costo por tonelada, por metro cubico o por usuario. Los pardmetros requeridos para realizar
este cdlculo son los siguientes:

2 Debe resaltarse que esto no significa que ese sea el vehiculo ideal; es mucho mejor (desde el punto de vista
de costos del servicio), especialmente en las ciudades mayores, el uso de vehiculos de mayor capacidad.
Deben considerarse las condiciones topogréficas, €l transito y las reglas de transporte para determinar los
vehiculos posiblesy evaluar €l resultado de las diferentes posibilidades.
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3.1.1.1 Costos relacionados con € vehiculo

CAV: Costo de adquisicion del vehiculo ($).
r: Tasamensua de interés o costo mensual de oportunidad del capital.

Vu: Afos x 12. Dependiendo de las condiciones locales, la vida Util de un
vehiculo de recoleccidn esta entre cinco y siete afios (60 y 72 meses).

Cm: Costo de mantenimiento e insumos del vehiculo ($/mes).

Oc:  Otros costos mensuales relacionados con e vehiculo recolector o la flota
de recoleccion, como son la base (Sitio de estacionamiento y reparacion),
seguros, limpieza y lavado diario, equipos de comunicacion, carro taller,
herramientas y carro de supervisores ($/mes).

Con los pardmetros CAV, r y Vu se debe cacular € costo mensua de
amortizacion del vehiculo (Camv en $/mes) con la siguiente formula:

@+r)"*r ]

Camv=CAV * -
@+r)" -1

VPS

Donde:

Camv: Costo de amortizacién mensua del vehiculo

CAV:  Costo de adquisicion del vehiculo recolector

N: NuUmero de meses de vida Util del vehiculo

r: Tasa mersual de oportunidad del capital

VPS.  Valor presente del valor de recupero (o salvamento) del vehiculo.

El vaor de salvamento es € valor de venta del vehiculo a fina de su vida util y
su valor presente se calcula como:

VS
(@+r)"

Donde VS es € valor de venta del vehiculo recolector a final de su vida Citil.

Adicionando a costo de amortizacion mensua del vehiculo, se deben adicionar
los costos medios mensuales esperados por mantenimiento e insumos y los otros costos
mensuales relacionados con €l vehiculo.

3.1.1.2 Costos relacionados con €l personal

Se debe calcular e costo mensua ($/mes) promedio de los operarios del vehiculo,
teniendo en cuenta todos |os rubros correspondientes, tales como:
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Salarios, prestaciones, vacaciones y demas pagos (incluida la parte proporcional
de pagos semestrales y anuales) del personal de operacion de los vehiculos.

El vaor de las dotaciones semanales por empleado, como guantes, uniformes,
botas, etc.

El tiempo que se debe reemplazar a un empleado por ausencias justificadas.

En general, se considera adecuado trabajar con un conductor y dos ayudantes de
recoleccién por vehiculo.

Costos de supervision y administracion

Se debe incluir 10% de los costos promedio por operario para cubrir los costos del

personal de supervision. En € caso de la administracion, también se pueden cacular los
costos correspondientes como un porcentgje de todos los costos. Sin embargo, ese
porcentaje puede cambiar segun las condiciones particulares, como |os impuestos locales o
nacionales 0 si |la empresa prestadora se encarga de la facturacion y cobro del servicio.

Por lo tanto, € porcentaje que se aplica a los costos mensuales de salarios mas la

amortizacion por efecto de administracién se calculard asi:

Donde:
ppi:

r:

ti:

15% para los costos generales de la administracién cuando no se incluye la
comercializacion, es decir, cuando la empresa prestadora no debe encargarse de la
facturacién ni del cobro del servicio.

Al anterior porcentaje se debe sumar 20% cuando la empresa se debe encargar de
lafacturacion y € cobro del servicio alos usuarios.

También se debe sumar un porcentgje por impuesto a las ganancias, igual alatasa
anual de oportunidad del capital por |atasaimpositiva aplicable.

ppi =|(L+1)* - 1]+ ti

Porcentaje por impuestos
Tasamensual de oportunidad del capital utilizada para calcular e CAMV
Tasaimpositiva aplicable ala empresa recol ectora.

Por gemplo, s la tasa mensua de oportunidad utilizada para calcular e CAMV es

1,2% y la tasa impositiva sobre la renta a la empresa es de 30%, entonces, € porcentge
adicional seraigua a0,1538 x 0,3, es decir, 0,046 (4,6%).

-B50-



Guia para la regulacién de los servicios de limpieza urbana

La suma de los costos mensuaes relacionados con € vehiculo, los costos
relacionados con € persona y los costos de supervison y administracion dan como
resultado € costo total mensual por vehiculo (CV).

Asi, e costo maximo a reconocer por € componente de recoleccion y transporte
de los residuos solidos sera:

CRT($/t) ==Y
Qv
Donde:
CRT: Costo derecolecciony transporte por tonelada a mes
CV: Costos mensuales del servicio por vehiculo
Qv: Cantidad de residuos que recolecta un vehiculo a mes.

3.1.2  Costo dedisposicion final

Los costos de disposicion final dependen de factores como € precio de la tierra,
las inversiones requeridas (que a su vez dependen del nivel fredtico y e nivel de
permeabilidad del suelo, la cdidad del sitio de disposicion, la existencia o no del
tratamiento de lixiviados, €l mangjo de gases, |a existencia de material de cobertura en €
sitio, etc.) y los costos de operacion (que dependen también de los anteriores factores).

Dado que esos costos son especificos de cada sitio de disposicion, no es posible
tener una metodol ogia que calcule € costo (o tarifa) con parametros estandar como se hace
parael costo de recoleccion.

Por lo tanto, este costo debe ser calculado con la metodologia de costos que se
presenta en el numeral 3.2.2: Célculo del costo medio de tratamiento y disposicion final
(CMTD).

3.1.3 Calculo del costo del servicio de barrido y limpieza de vias y éreas publicas (TB)

El legislador debe tener en cuenta que e servicio de barrido y limpieza tiene las
caracteristicas que lo determinan claramente como un bien publico. No existe rivalidad en
el consumo ni posibilidad de exclusion a costo razonable, por ello, es un servicio que debe
ser financiado con impuestos y tasas y no con tarifas, como lo son en genera los bienes
publicos tradicionales. Sin embargo, una vez conocido € costo del servicio se puede
establecer una tasa de barrido en funcion del costo medio del servicio de recoleccion, como
Se vera a continuacion.

Como fundamentos para € cdculo de los costos de barrido y limpieza se debe
tener en cuenta que:
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Una ciudad habitada exclusivamente por usuarios residenciales no requerira ser
barrida més de una vez por semana. Asi, € costo a repartir entre los usuarios
residenciales seria e correspondiente a barrer toda la ciudad una vez ala semana.

La extension total a barrer en una ciudad (kilometros lineales o kilémetros de
cuneta) se puede expresar como la densidad media (viviendas’km) por € nimero
de viviendas.

Dado un numero de viviendas por ciudad, mientras mayor sea la densidad
poblacional, menor sera el nimero de kildmetros a barrer, por tanto, menor €l
costo por vivienda.

Sin embargo, la mayor densidad normalmente esta relacionada con ciudades
mayores, donde las vias tienen mas de un carril y varios separadores, |0 que aumenta €l
nimero de kildmetros cuneta a barrer por vivienda. Los dos anteriores efectos (mayor
densidad poblacional y mayor longitud a barrer) tienden a neutralizarse entre si.

Los costos del servicio de barrido estén determinados por los costos salariales de
los barrenderos y la dotacién de uniformes, botas, tapabocas, bolsas, carritos de
recoleccion, cepillos y palas), € costo de supervision (un supervisor por 20 barrenderos
aproximadamente) y el costo de transporte y disposicion de los residuos recol ectados en €l
barrido.

Para calcular el costo de un kildmetro se toman los costos mensuaes de salarios
(incluidas todas las prestaciones), dotacion y amortizacion del equipo y herramientas de un
barrendero y se dividen entre el nimero de kilémetros barridos por éste a mes, es decir:

CDB($/km) = (S+P+D+A)
Kmb

Donde:
CDB: Costo directo de barrido por kilémetro
S Salario mensual de un barrendero
P: Prestaciones mensuales por barrendero
D: Dotacién (uniforme, guantes, tapaboca, etc.) mensual por barrendero
A: Amortizacion mensua del equipo y herramientas utilizado por € barrendero

Kmb:  Kilémetros barridos por € operario a mes.

Al costo directo de barrido se le debe adicionar los costos de recoleccion y
disposicion final de los residuos provenientes del barrido. Para estimar e costo de
recoleccion se puede trabgjar con una concentracion de residuos de barrido de 0,15
tonel adas/kilémetro.
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Asi, con los datos de costos por tonelada de recoleccién (obtenidos de las
férmulas de recoleccidn) se calcula e costo en $/km de recoleccion de los residuos
generados por €l barrido, multiplicando el CRT (costo de recoleccidon por tonelada) por
0,15 (las toneladas por kilometro generadas por el barrido). Igual gercicio se rediza parala
disposicién final de los residuos del barrido.

Adicionamente, para cubrir otros costos de la administracion (incluidos los costos
indirectos y otras labores relacionadas con e barrido y aseo, tales como limpieza de
parques y plazas publicas, limpieza en eventos especiaes, etc.) se sugiere adicionar una
tasa de administracién, cal culada como se mostro para el costo de recoleccién.

CBK =CDB +b(CRT +CDT)*ta

Donde:

CBK: Costo tota de barrido por kilébmetro

CDB: Costo directo del barrido por kilémetro

b Concentracion de residuos del barrido en toneladas por kilometro

CDT: Costo detratamierto y disposicion final por tonelada de residuos

CRT:  Costo de recoleccion y transporte por tonelada de residuos

ta: Tasa de administracién, calculada de igual forma como se hizo para € costo de
recoleccion.

Para estimar el costo de barrido por usuario se debe tener la densidad promedio de
viviendas por kildmetro, las que son barridas cierto nimero de veces por semana teniendo
en cuenta que un mes tiene 4,29 semanas.

_ CBK * fb* 4,29

CBU($/mes)
D
Donde:
CBU: Esd costo total de barrido por usuario a mes
Fb: Es la frecuencia de barrido ala semana
4.29: Es el nimero de semanas al mes
D: Es la densidad de viviendas por kilémetro (km/vivienda).

El costo del barrido se puede calcular como una tasa sobre el servicio de
recoleccion por usuario, con la siguiente formula:

CBU

TB(%) =
0 (CRT +CDT)* PPU
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Donde:

TB(%): Tasade barrido (aplicadaal costo de recoleccion)

CBU: Costo de barrido por usuario

CRT:  Costo de recoleccion por tonelada

PPU:  Produccién promedio mensual (en toneladas) de residuos por usuario.

3.14  Calculo del costo medio del servicio integral de limpieza urbana (CST) y la
tarifa (t)

Una vez que se hayan determinado tanto los costos de recoleccién y transporte y
la tasa de barrido y limpieza, como los costos de tratamiento y disposicién, € cédculo del
costo medio por € servicio de limpieza urbana (CST) para una ciudad 0 municipio sera:

Por tonelada:
CST($/t) = (CRT +CDT)(1+TB)

Por usuario:
CSU($/Usu/mes) = CST * PPU

Lo anterior quiere decir que la tarifa que se podra cobrar a cada usuario de la
ciudad o municipio por concepto del servicio de limpieza urbana seraigua a

t($/Usu/mes) = CST * PPU

El legidador debe tener en cuenta que € modelo anterior no contempla la
discriminacion de tarifas para usuarios segin niveles de ingreso o sector. Para la
determinacion de estos se deben incluir factores de subsidios y aportes solidarios, factores
de sobreprecio para grupos de ingresos mayores, determinacion por sector residencial,
industrial y comercial.

3.2 Metodologia basada en costos de la empresa

Esta metodologia, basada en costos de la empresa, busca distribuir los costos de
prestacion bajo € supuesto de que ellos son €ficientes entre los usuarios y generadores,
teniendo en cuenta €l tipo y calidad del servicio que a cada uno de €ellos se presta. Asi, a
partir de los costos actuales del servicio se deducen los costos unitarios por la prestacion
del mismo. Dentro de la concepcion financiera de esta metodologia se pretende fijar tarifas
tales que los ingresos anuales por prestacion del servicio alcancen la cobertura total de los
costos del servicio.

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio de limpieza urbana se divide en
varios componentes, seguin lo establecido en la Guia, se debe diferenciar entre e célculo del
costo medio del servicio, que incluye las actividades de recoleccion, transporte y
transferencia, y € costo medio de tratamiento y disposicion final. Ello porque estas dos
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grandes fases de prestacion del servicio pueden ser llevadas a cabo por un sélo operador o
dos gue operen independientemente.

Dadas las diferentes modalidades de prestaciéon del servicio definidas en la Guia,
para € caculo del costo medio del servicio, la modalidad ordinaria limpieza urbana debe
dividirse en dos componentes:

Componente domiciliario (medido en toneladas)
Componente de barrido y limpieza (medido en kilGmetros).

Los montos y valores de costos que se obtendran en cada caso por la aplicacion de
las formulas de costos deben ser coherentes con € esquema operativo en € cual se dé
cumplimiento a las frecuencias de prestacion del servicio establecidas en el contrato con el
usuario y generador.

Por lo tanto, en € célculo de costos que realicen los prestadores del servicio de
limpieza urbana debe establecerse claramente la frecuencia de prestacion del servicio a la
gue se refiere la valoracion de costos.

3.21  Calculo dd costo medio del servicio (CMS)

L os costos medios a ser cubiertos se clasifican a partir de una dptica contable en:

Costo medio de operaciéon (CMO)
Costo medio de administracion (CMA)
Costo medio de inversion o capital (CMI)

CMS=CMO +CMA+CMI

Los CMO y CMA se refieren a los gastos corrientes de funcionamiento de la
empresa. Los CMI se refieren alas inversiones realizadas y requerimientos de capital .

Se debe calcular el CMS para cada componente del servicio ordinario, esto es,
para el componente domiciliario en $/t y parael componente de barrido y limpieza en $/km.

3.21.1 Costo medio de operacion (CMO):

Es e costo por tonelada de residuos solidos ($/t) para € caso del componente
domiciliario y € costo por kildmetros de vias barridas ($/km) para € componente de
barrido y limpieza, todo con base en los gastos de operacion para e afio que la empresa
determine como base, asociados con € volumen de residuos solidos recolectados,
transportados y transferidos en e componente domiciliario y con la longitud total de vias
barridas para el componente de barrido y limpieza.
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- Costo medio de operacion del componente domiciliar (CMOy):

CMO, ($/1) = CTOf

r

COy: Gastos anual es de operacidn en la recoleccion, transporte y transferencia
T Total de toneladas anual es recol ectadas.

- Costo medio de operacion del componente de barrido y limpieza (CMOy):

CMO, ($/km) = i?r:)

COp.  Gastos anuales de operaciéon derivados del barrido y limpieza de vias y areas
publicas
Km: Total de kilébmetros lineales anuales cubiertos por € barrido y lalimpieza.

3.2.1.2 Costo medio de administracion (CMA):

Corresponde a la sumatoria de los gastos de administracion y facturacion,
asociados a la interventora de contratos y facturacion y demés servicios administrativos
(incluidos los impuestos que la empresa deba pagar) para garantizar que € usuario pueda
disponer del servicio de conformidad con el nivel de calidad establecido.

Al igua gque e CMO, € costo medio de administracion debe distribuirse entre €l
componente que corresponde a servicio ordinario ($/t) y e que corresponde a servicio de
barrido y limpieza de vias y areas publicas ($/km).

- Costo medio de administracién del componente domiciliar (CMAy):

(¢}
GA" d
GA: Gastos anuales de administracion
di: Relacion entre los costos de personal directo en e componente domiciliar y €l
total de los costos de personal directo (domiciliario + barrido y limpieza)
t: Total de toneladas anual es recol ectadas.

- Costo medio de administracion del componente de barrido y limpieza (CMAy):

CMA, ($/km) = & GAk (- d)
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Km:
(1-ch):

Total de kilébmetros lineales anuales cubiertos por e barrido y lalimpieza
Relacion entre los costos de persona directo en e componente de barrido y
limpieza y e total de los costos de persona directo (domiciliario + barrido y

limpieza).

Los CMO y CMA se determinan a partir del estado de resultados, teniendo
cuidado de no incluir ni la depreciacion ni los gastos financieros (pago de intereses o
amortizacion de deudas), los cuales se incluyen en e CMI. Igualmente, se deben excluir los
costos operacionales que se recuperan directamente del usuario 0 se cobran por una via
diferente de la tarifa, asi como los activos incluidos en e costo de inversion. Los conceptos

Mas importantes para estos costos se presentan en e cuadro 1.

Cuadro 1. Costos de operacion y administracion

Costos de operacion y mantenimiento

1 | Costos de persona de operacion y mantenimiento
1.1 Sueldos (persona de operacién y mantenimiento)
12 Jornales
1.3 Honorarios (asesorias técnicas, otros)
14 Horasextras, dias festivosy recargos nocturnos
15 Prestaciones sociales
16 Primaslegaes
1.7 Primasextraslegaes
1.8 Primastécnicas
1.9 Dotaciones
1.10 Aportes reglamentarios
111 Sueldos de personal supernumerario y temporal
112 Arrendamientos
1.13 Tasas ambientales
2 | Costos de insumos para la produccion
2.1 Combustiblesy Iubricantes (ACPM, combustible, aceite, otros)
2.2 Productos quimicos
2.3. Maerides einsumos
24  Otrosinsumos
3 | Otros costos
3.1 Mantenimientoy reparaciones (vehiculos, maguinaria, otros)
3.2 Equiposy repuestos menores (anual)
3.3 Codtos generaes operativos (fletes, acarreos, estudios, otros)
3.4 Heramientas menores
3.5 Otros costos (especificar)
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Costos de administracion

4 | Gastos administrativos:

4.1 Personal administrativo (sueldos, horas extras y prestaciones)

4.2  Provision de pensiones de jubilacion del persond activo

4.3 Pasivos pensionales (porcién corriente)

4.4 Persona y demés costos imputables a actividades de facturacion y
reclamos

45 Gastos de representacion

46 Gastos de facturacion

4.7 Contratos con terceros

4.8 Instaacionesy equipos administrativos (anual)

49  Seguros

210 Impuesios

4.11 Servicios publicos

4.12 Contribuciones a ente regulador

4.13 Otros gastos administrativos (especificar)

3.2.1.3 Costo medio de inversion (CMI):

El CMI se calcula con las inversiones ya realizadas, las que se espera redizar
durante un periodo determinado de tiempo (v.g. cinco afios) y la proyeccion de
depreciacion correspondiente de todas esas inversiones para ese mismo periodo. En el caso
de las inversiones ya realizadas, se debe tener € inventario de activos en operacion y su
valor, la fuente con que €ellos se financiaron (recursos propios de la empresa 0 recursos
aportados) y su vida Util remanente.

El CMI de la actividad de recoleccién, transporte y transferenciarelaciona € valor
de las inversiones en equipo y € costo de capita con e volumen de los residuos
recolectados en la vida til de cada uno de los activos (incluye vehiculos de recoleccion y
transporte).

Los costos de inversion para cada uno de los componentes se determinaran con
base en e CMI del componente domiciliario y € CMI del componente de barrido y
limpieza.

- Costo medio de inversion del componente domiciliar (CMlg)
A partir de la vida Util de los activos propios del componente domiciliar y €l valor

de la tasa de descuento que defina la entidad de acuerdo con lo que estipule e ente
regulador, el CMIy se calculara con la siguiente formula:

IV ’ d2 + IO
VP({D), VP(),

CMI, ($/t) =
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lv: Inversionen vehiculos de recoleccion y transporte del componente domiciliar

do: Factor de asignacién de costos a componente de barrido y limpieza: toneladas de
recoleccion domiciliar/total de toneladas recogidas

lo: Inversion en otros activos de recoleccion y transporte del componente domiciliar

VP(t);: Valor presente del peso (en t) de residuos recolectados en la vida Util de los
vehiculos de transporte y recoleccion

VP(t);: Vaor presente del peso (en t) de residuos recolectados en la vida Util de otros
activos propios de esa actividad.

- Costo medio de inversion del componente de barrido y limpieza (CMly,)
A partir de la vida util de los activos propios del componente de barrido y

limpieza 'y € valor de la tasa de descuento que defina la entidad de acuerdo con lo que
estipule el ente regulador, e CMI, se calculara asi:

Iv ’ (1' dz)"'lvn + IOb

CMI , ($/km) =

VP(km), VP(km),

ly: Inversién en vehiculos de recoleccion y transporte del componente domiciliar

1-dy: Factor de asignacion de costos a componente de barrido y limpieza: toneladas
recogidas en barrido/total de toneladas recogidas

Ivb: Inversién en vehiculos adquiridos exclusivamente para € componente de
barrido y limpieza

lob: Inversion en otros activos de barrido y limpieza

VP(km);: Vaor presente dd total de kilometros lineales barridos en la vida atil de los
vehiculos y equipos

VP(km),: Vaor presente del total de kilometros lineales barridos en la vida Util de otros
activos de barrido y limpieza.

Para determinar claramente €l total de kilébmetros barridos se debe tener en cuenta
los componentes que especificamente forman parte de este rubro. Por gemplo, se debe
determinar s seincluye e barrido y limpieza de vias y aceras publicas, avenidas, autopistas
y vias de primer orden, barrido de parques, plazas de mercado y &reas publicas similares.

Para € calculo de los CMO, CMA y CMI se requiere estimar e volumen de
residuos generados y la longitud de kilbmetros barridos. Sin embargo, como se debe
realizar una proyeccion de costos en un periodo determinado, se debe hacer [o mismo con
el volumen de residuos y la longitud de kilémetros barridos esperados en ese periodo. Es
decir, se debe tener en cuenta el crecimiento de los usuarios y generadores por crecimiento
poblacional y las posibles variaciones en la generacion media de residuos debido a factores
como la urbanizacion, laindustrializacion o e cambio de tarifas.
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Para poder sumar las cifras de los diferentes afios, se debe cacular € valor
presente de cada concepto, paralo cua se debe trabgjar con la tasa de descuento que defina
el ente regulador.

3.22  Caélculo del costo medio de tratamiento y disposicion final (CMTD)

El clculo dd costo medio de tratamiento y disposicion final tiene como objeto
regular la prestacion del servicio de tratamiento y disposicion final de residuos solidos que
efectlien los prestadores del servicio a otras entidades prestadoras, municipios u otros
generadores de residuos sdlidos. La finalidad es garantizar que se cubran los costos de
prestacion de este servicio y que ello se constituya en un incentivo para el establecimiento y
operacion de técnicas de disposicion final de residuos solidos que cumplan con las
reglamentaciones ambientales, de salud publicay de calidad a los usuarios y generadores.

Para el cdlculo del CMTD el regulador debe definir claramente algunos conceptos
sobre:

La entidad prestadora del componente o0 del servicio de tratamiento y disposicion

final.
Tipo de disposicién final de residuos (botadero, enterramiento o relleno sanitario).

Componente de tratamiento y disposicion final.
Servicio de tratamiento y disposicion final.

Al igua que los costos que involucran las actividades de recoleccion, transporte y
transferencia, los costos para e clculo ddd CMTD se clasifican desde una Optica
estrictamente contable y son:

Costo medio de inversion (CM i)
Costo medio de administracion, operacion y mantenimiento (CMAOM).

3.22.1 Costo medio deinversién (CMlyq)
El CMI del tratamiento y disposicion final relaciona € valor de las inversiones en
equipo y e costo de inversion en terreno con e volumen de los residuos tratados y
dispuestos en la vida Util de cada uno de los activos.
CMI ,($/t) =CIT +CIE
CIT: Costo de inversion anual equivalente en terreno en $/t

CIE:  Costo deinversién anua equivalente en equipo en $it.

El costo de la inversion anual equivalente en terreno (CIT) resulta de aplicar la
siguiente formula:
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VPT:

IT+IA
VPT

CIT($/t) =

Inversion pasada y futura en terrenos para € sitio de disposicion final, expresado
en pesos del afo base

Inversiones en adecuaciores del sitio de disposicién final, realizadas durante la
vida atil del mismo y en los periodos de cierre, poscierre y seguimientos,
expresado en pesos del afo base

Vdor presente de las toneladas a disponer durante la vida Util del terreno
adquirido para dicho fin.

Entre las inversiones que se deben tener en cuenta para la adecuacion del sitio de

tratamiento y disposicion final estan:

Donde:
VET:

Donde:
VAj .

n:

r:

Disefio y construccién de infraestructura y obras civiles, excavaciones, obras de
drenaje, encerramiento, arborizacion, obras paisgjisticas.

Impermeabilizacion de terrazas (membranas), pozos de monitoreo

Chimeneas para gas, obras de iluminacion

Vias, sefidizacion, sistemas de pesgje

Compactacion

Tratamiento de lixiviados

Adecuacion a final de la vida Util, es decir, €l costo correspondiente al cierre
definitivo del sitio de disposicion final.

El costo de inversidn en equipo (CIE) se obtiene a partir de la siguiente formula:

CIE($/1) :Vtﬂ

Vaor equivalente anual de todos los equipos y vehiculos utilizados en la
disposicion final de los residuos solidos
Toneladas a disponer anualmente.

El valor equivalente anual de cada equipo se calcula con la siguiente formula

@+n"*r

VE, ($/afio) =VA * -1

Valor de adquisicion del equipo

NuUmero de afio de vida util del equipo
Tasa deinterés anual (que refleja el costo de oportunidad del capital).
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3.2.2.2 Costo medio de administracion, operacién y mantenimiento (CMAOM)

El costo medio de administracion, operacion y mantenimiento sigue € mismo
procedimiento de calculo que € que se usO para e costo medio del servicio en e numeral
anterior. La diferencia es que los rubros que aqui se toman en cuenta deben ser aquellos
costos en gue incurre € operador de la disposicion de residuos solidos por tonelada
dispuesta. Esto es, los costos de administracion, facturacion, gastos asociados con la
interventoria de contratos y facturacion y demés gastos permanentes para garantizar al
usuario ladisponibilidad del servicio sin incluir la depreciacion de activos operativos.

En resumen, laférmula paralos CMAOM ser&

CMAOM ($/1) = SOM +CA

Donde:

COM: Es d costo de operacion y mantenimiento del relleno sanitario o sitio de
disposicién en e afio base

CA: Es & costo de administracion por € mangjo del rellero sanitario o sitio de
disposicién en € afio base.

3.2.2.3 Costo medio de tratamiento y disposicion final (CMTD)

El costo medio de tratamiento y disposicion final no es otra cosa que la suma de
los dos costos anteriormente cal cul ados:

CMTD($/t) = CMI,, + CMAOM

En resumen, determinando e costo medio del servicio y e costo medio de
tratamiento y disposicion final se obtiene la tarifa por cada componente de prestacion del
servicio de limpieza urbana para una empresa que se supone tiene costos eficientes en un
ano determinado.

Una adecuada aternativa para calcular los costos de los componentes del servicio
a partir de los costos propios de la empresa es € Programa de Costos Seglin Servicios
Prestados para e Sstema de Limpieza Publica (COSEPRE), que con su correspondiente
programa de aplicacion desarroll6 la OPS/CEPIS en 1995.

La transformacion del costo medio de tratamiento y disposicién final del servicio
por tonelada en costo mensual del servicio por vivienda se realiza aplicando, como en €l
caso de la metodologia con base en pardmetros técnicos, la produccién de residuos por
vivienda a mes, es decir:

CSU($/Usu/ mes) = CMTD* PPU
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Donde PPU es la cantidad (en t/vivienda) de residuos promedio que una vivienda
presenta para la recoleccion y disposicion.

4, REGULACION ECONOMICA DE LASTARIFAS

El régimen de regulacion de tarifas es bésicamente la forma como e regulador se
comportara en el futuro después de que ha establecido las tarifas maximas que el prestador
del servicio podra cobrar a sus usuarios.

Existen béasicamente dos enfoques de regulacion de la tarifa:

Regulacion por techo de precios
Regulacion por tasa de retorno.

Bajo laregulacion por techo de precios, € regulador establece |os topes méaximos
de las tarifas con valores que deben reflgjar € nivel y la estructura de costos econdémicos en
la prestacion del servicio, incluidos la reposicion, e mantenimiento y las remuneraciones.
Con esos topes, la empresa se dedica a prestar el servicio con la calidad estableciday cobra
el precio que considere, teniendo como maximo el techo establecido.

Una vez que € prestador encuentre una forma més econdémica o eficiente de
prestar el servicio, podra cambiar la organizacién del servicio (siempre y cuando continte
respetando la calidad establecida) y toda la ganancia que gane (o la pérdida que tenga) por
sus esfuerzos son de su propiedad. La informacion sobre ganancia en eficiencia sera
utilizada por e regulador en la proxima revision de tarifas, la cual, para mantener los
incentivos de busgueda de la eficiencia, no debe ser antes de cada cinco afios.

En la regulacion por tasa de retorno, ademas de respetar 1os pardmetros de calidad
del servicio, no hay incentivos para megjorar el desempefio 0 explotar nuevas técnicas o
posibilidades de prestacion del servicio por lo que a fina del afio, € regulador debera
verificar que la empresa no haya obtenido una ganancia mayor a la regulada. De ser asi, €
regulador ordenara a la empresa devolver la ganancia en exceso a la empresa o redlizar
descuentos en las tarifas a los usuarios. La empresa, para poder obtener mas ganancia sin
gue se la vayan a quitar, tendra incentivos para cambiar su tecnologia y volverla més
intensa en capital.

La preferencia entre una y otra metodologia radica en € hecho de que en €
segundo esquema, la empresa no tendria incentivos para reducir costos y, por ende, para
mejorar la eficiencia, de modo que es mucho mas recomendable un esquema de regulacion
por techo de precios, con revisiones quinguenales, afin de trasladar parte de la ganancia del
prestador a los usuarios.
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