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Espiral Publica

ESPIRAL PUBLICA

Inovacaoem
Servicos Publicos

GOV.LAB

SOBRE O WORKSHOP

Espiral Publica

O Workshop Espiral Pablica € uma iniciativa
para trazer a cena e debater as dimensoes
que um projeto de inovagao em servigos
publicos precisa explorar para promaover
transformacdes profundas. Convidamos vocg a
colocar essa abordagem em pratica.

COMTELUDOS

Espiral Publica

Principio 1
Transforme em 3 dimansdes: Técnica,
palitica e comportameantal.

Principio 2
Inove por meio de ciclos curtos
& incrementais.

Principio 3
Mude comportamento pelo
coragdo, contaxto & conflito,

Principio &
Articule e orquestre as janalas
de oportunidade.

Principio 5
Resgate o empraeender no publico.

GOV.LAB

Mo Govliab vocé encontra abordagens
relevantes em varios temas da Gestao
Publica. 5ao videos e outros materiais
abertos, disponiveis para vocé

Processos

O Business Process Transformation (BPT) € a
metodologia Govlab de Gestdo por Processos,
violtada para os desafios da Gestdo Pablica. Um
olhar novo e consistente para a Transformacao

de Processos e a Gestdo do dia a dia das
organizagoes, com foco em resultados de impacto.

Inovacao

Metodologia voltada para a superacao

das barreiras gue impedem a geracao

de resultados em projetos de inovagao e
transformacao de servicos no ambiente
publico. A partir da abordagem integrada

de mudltiplas dimensbes dos projetos de
transformacao e da utilizagao de modelos
praticos, © Espiral Pablica habilita os times de
inovacao na geracdo de resultados concretos.
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Dimensionamento

Metodologia woltada para o dimensionamento
da forga de trabalho, com foco na eficiencia da

organizagao e na ampliagdo dos resultados. Essa
metodologia € fruto da vivencia e experiéncia nos

rmais diferentes crgaos da esfera publica.

Estratégia

Ermn nossa abordagem de Gestéo Estratégica,
INncorporamos a experiéncia de dezenas de

parcerias corn orgaos e entidades pablicas no
desafio de viabilizar politicas pablicas por meio

de planos estratégicos robustos e da gestao dos
ciclos estrategicos a partir de ritos e sistemas

coerentes corm a cultura de cada argao.

Mossos méetodos sao concebidos como

abordagens abertas, passhveis de customizagao
para a realidade de cada organizacao. Acessa

nosso site para entrar emn contato e saber mais:
www.govlab.elogroup.com.br
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5 Principios para transformacao do Servico Publico:
O que aprendemos sobre o que realmente funciona e
nao funciona para transformar o servico publico
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Transforme em 3 Articule e orquestre
dimensoes as Janelas de
oportunidade
Ino_ve por meio de Resgate o
c_lclos curtos e ! empreender no
iIncrementais pablico

Mude
comportamento
pelo coracao,
contexto e conflito




e - Saude
{8 3% 3
Ve - Educacao
|:||:||:|[| - Seguranca
Servicos para a sociedade - Infraestrutura
Gerar - Desenvolvimento
Impacto econdmico, etc

- Governanca e Coordenacao
- Pessoas

: . - Processos e sistemas
Capacidade técnico e

administrativo
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Capacidade Institucional a
- Atores politicos
- Participacao social
Habilidade - Controle
Politica
Institucional

©

. . : - Superavit/Déficit primario
Sustentabilidade financeira . .
- Divida publica

Custo da Maquina
Publica




O que acontece na
pratica?

Problema Problema Problema

Baixa Entrega de Paralisia e Medo Crise Fiscal
Servicos.



"Maioria das Instituicoes
Federais nao tem condicoes
minimas de servicos publicos”

Apenas 3% dos servicos publicos com participacao federal no Brasil funcionam
bem. Outros 58% nao possuem condi¢cdes minimas de qualidade, e 39% estao em
estagio intermediario. E o que revela um estudo inédito do TCU (Tribunal de
Contas da Uniao) em parceria com o Centro de Estudos Avancados de Governo e

Administracao da UnB (Universidade de Brasilia) concluido no inicio deste ano. {...)

Fonte: Uol Noticias, 15/05/2018
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POLITICA

Maioria das instituicoes federais nao tém
condicoes minimas de servicos publicos,
aponta estudo do TCU

Cidadaos aguardam atendimento em hospital publico de Samambaia (DF):
servicos publicos de todas as areas tém problemas de qualidade




O que acontece na
pratica?

Problema Problema Problema

Baixa Entrega de Paralisia e Medo Crise Fiscal
Servicos.



. C (O https://www.correiobraziliens... Y¢
TRABALHO »

O estresse contra o servidor publico

Estudo do Inep mostra que transtornos mentais e comportamentais

aparecem Comao as principais causas para as faltas nos orgaos de governo
no Distrito Federal. Especialistas recomendam troca de emprego e, em

casos graves, ajuda profissional

T+

"O Estresse contra o
servidor Publico"

Estudo do Inep mostra que transtornos mentais e comportamentais
aparecem como as principais causas para as faltas nos érgaos de
governo no Distrito Federal. Especialistas recomendam troca de

emprego e, em casos graves, ajuda profissional (...)

Fonte: Correio Braziliense, 24/08/2014
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O que acontece na
pratica?

Problema Problema Problema

Baixa Entrega de Paralisia e Medo Crise Fiscal
Servicos.



“Brasil pode ter grave crise
fiscal em 2019, diz Arko
Advice”

O ano de 2019 tera muitos riscos, que podem levar o pais a ter uma
grave crise fiscal, comparavel a que vive o governo do Rio de Janeiro,
afirma Murilo Aragao, presidente da Arko Advice. Os quatro principais

riscos colocados sao: politico, social, econémico e internacional...)

Fonte: Valor Econdmico, 05/09/2018
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ECONOMICO

OI. Principios Editoriais

Home @ Brasil Politica gliEl=:E Empresas = Agronegoécios @ Internacional = Opiniao

Mercados ~ Credito | Investimentos | Instituicoes Financeiras |~ Mais setores «= Consultario Financeira

Brasil ﬁﬁde ter grave crise fiscal em
2019, diz Arko Advice

Por Lucinda Pinto | Valor NN in f 3|

SAO PAULO - O ano de 2019 tera muitos riscos, que podem levar o pais a ter uma

grave crise fiscal, comparavel a que vive o governo do Rio de Janeiro, afirma Murilo



O que fizemos na ultima década
enquanto esse cenario se formava?
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Valor entregue a
sociedade

... @ acabamos o projeto com a sensacao de que poderiamos
ter entregue melhores resultados!

Tempo

Resultado
Esperado

Lacuna

Resultado
Entregue
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Como esta lacuna @ materializada no nosso
dia-a-dia ?

;i ’2

e Boas ideias e solucoes simplesmente nao foram incorporadas ao dia-a-
dia.

e Questoes estruturantes nao foram devidamente pacificadas entre as
areas envolvidas.

e O projeto nao trouxe efetivamente um novo “brilho nos olhos dos
envolvidos”.

e Resultados nao foram medidos, comprovados, comunicados e divulgados.

e Liderancas ndo incorporaram o projeto nas suas agendas.

e Sentimento geral de que “nao foi criada capacidade”... ou seja... passado
um momentum inicial o processo vai retornando ao seu status original.



Estagio 1: Estagio 2: Estagio 3:

Ingenuidade & Romantismo  Racionalizagao & Frustracao  Resignagao & Autoconforto
“Eu quero mudar! As pessoas nao “Eu quero mudar! “E muito “caro” remover as barreiras"
guerem mudar” O sistema n3o foi feito para Mudar”

Motivacao

NG

Consciéncia b—_——nri—




O impacto gerado fica abaixo das nossas
expectativas

Valor entregue a
sociedade

Resultado Esperado
Lacuna

Resultado Entregue

O desgaste emocional para quem vai tocar o projeto € muito
superior as nossas expectativas




“Eu ndo consigo e ndo quero . T
promover transformacdes! O Servico - L
Publico envolve muita frustracao,
desgaste emocional e conflito.”

“Eu consigo e quero promover
transformacoes relevantes para o
Brasil a partir do Servico Publico”




“Insanidade é continuar fazendo
sempre a mesma coisa e esperar

resultados diferentes”.

Albert Einstein
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Valor Entregue +

Capacidade
Institucional
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Valor Entregue

ico

Inovacéao do Serv

Politica

iculacao

Art

Mudanca dos Comportame




Novas Formas de
Participacao

Novos Métodos de
Gestao

Novas
Tecnologias

Novos Atores e
Unidades

Cocriacao

Design de
Servicos

Mobile

Laboratorio de
Inovacao

Coproducao

Agilidade

Social

Empreendedor
Publico

Arranjos Publico
Privado

Experiéncia do
Cidadao

Analytics

Negdcios de
Impacto

Controle Social

Ciéncia
Comportamental

Int. Cognitiva

Govtech

Blockchain
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Ondas Passageiras
O risco das "buzzwords" e

empreendedorismo de palco
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Qual o ponto cego?
O que nao estamos percebendo NoO

NOsso campo visual?




Como vemos a Transformacao no Servico Publico
Processo que comeca com a pactuacao dos resultados esperados e envolve a evolucao continua na
adaptacao de novas praticas para a entrega do melhor servico possivel para o cidadao!

_ “O Problema” “A Solucao”
Inovacdo no Servico »
|
"Servico nao Funciona” “Design Thinking, BPM,
Lean, etc”

» Articulacao Politica

Mudanca dos
Comportamentos




Hospitais

Superlotados
24

e Construcao de Novas Unidades
e Ampliacao das Unidades Existentes

e Redirecionamento de Pacientes



Insuficiéncia de

Meéedicos
Y A

e Contratacao de mais profissionais
eRedistribuicao dos Médicos

e Melhoria na produtividade



Insuficiéncia de Recursos
Orcamentarios para a Saude

Vi:iic:zzyzzpzzyyyydd?za

eRacionalizacao de Custos
eCelebracao de Parcerias Publico-Privadas

*Priorizacao de Servicos



Ao olhar o mundo por uma
perspectiva estritamente técnica
costumamos abordar os
problemas da seguinte forma!
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ICEBERG

elogroup

Complexidade
para lidar com
O usuario

Visao racional do usuario
"Basta fazer campanhas
e divulgar informacoes
gue o cidadao ira seguir

as novas politicas"

BR

E. )

Falta de
Engajamento

ds Servidores

&

Falta de Patrocinio
das Liderancas

Visao mecanicista
do servidor
“Temos que definir os
NOVOS Processos que os
servidores vao executar"

Visao “pura” do
empreendedor!

“Eu sou técnico! Nao
tenho que fazer political
Técnica para os técnicos

e politica para os
politicos

)

Burocracia e
hipertrofia do
controle

“O controle e a
burocracia foram
pensados para impedir a
eficiéncia do servico
publico"




Paradigma Atual

“Se a solucao for realmente boa,
ela vai ser implantada!”

“Tudo o que precisamos é de um
bom método de design e solucao
de problemas!”

“Técnica para os tecnicos e politica
para os politicos”




Toda transformacao também envolve um esforco continuo de articulacao para convergir o que o cidadao
realmente necessita com as agendas das liderancas técnicas e politicas que influenciam o contexto do

projeto

“O Problema” “A Solucao”
"Servico nao Funciona” “Design Thinking, BPM,
_ Lean, etc”
* Inovacgao no Servico
. Articulagdo Politica “Falta de Apoio das “Agenda Politica, Mapa
I — Liderang:as” de Poder, etc”

*  Mudanca dos
Comportamentos




-~  Desafio da Viabilizacao
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N B > ar - - e Rotatividade das liderancas

e Dissencoes pessoais
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Finalmente, toda transformacao também envolve a mudanca de comportamento e valores dos servidores
e cidadao, a partir da construcao de um movimento gradativo de reconexao do servidor e do cidadao com

0 servico publico!

“O Problema” “A Solucao”
"Servico nao Funciona” “Design Thinking, BPM,
Lean, etc”
* Inovacao no Servico
“Falta de Apoio das “Agenda Politica, Mapa
. Articulacdo Politica Liderancas” de Poder, etc”
» “Insights
*  Mudancados O problema de :
Comportamentos » e Comportamentais e
Gestao da Mudanca”




ANUNCIE E VENDA

FOLHA Geral

ERAL | OUT. 25, 2013

MP critica falta de médicos em plantoes

Cismepar promete manter pelo menos quatro profissionais nos hospitais das Zonas Norte e Sul

B QR Code
Enviar por Email
f Compartilhar

W Twitter

Ouca este conteudo
A-00 I/‘\
S \_/

Londrina — O Ministério Pu
exigiu ontem providéncias da

_ Municipal de Satde e da 172 R

Saude para resolver o problen

A = médicos nas Unidades Basicas

(UBS) e nos hospitais da Zon:
Zona Sul.

Desafio das faltas de
meédicos e profissionais de
saude em plantoes

eDilema dos “arranjos” em escalas de plantoes
eFalta de priorizacao do atendimento no setor

publico de saude



BEM ESTAR

Imunizacao de criancas em queda:
por que os pais deixam de vacinar
os filhos? Veja perguntas e
respostas

Vacinagao de crian¢as menores de um ano teve seu menor indice de cobertura em 16 anos.

Por Vanessa Fajardo, G1

Desafio da conscientizacao
sobre a importancia da
vacinacao

eCrenca infundada de que vacinas provocam
enfermidades

e\/isao de que algumas doencas foram erradicadas
para sempre

e Desconhecimento de casos proximos



A mudanca de perspectiva do
gue é uma transformacao altera
0 modo como enxergamos oS
velhos problemas de falta de
apoio da lideranca e falta de
engajamento

\/
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ICEBERG

elogroup

Complexidade
para lidar com
O usuario

Quais barreiras e gatilhos
influenciam no
comportamento do cidadao?

Falta de
Engajamento
dos Servidores

Como entender as diferentes
personas que existem no
servico publico?

Falta de Patrocinio
das Liderancas

Quais as agendas das
liderancas ? Como interagir
com as agendas das
liderancas?

)

Burocracia e
hipertrofia do
Controle

PROPOSITO X PRESSAOQ: o que
efetivamente pode mobilizar
o comportamento dos
usuarios?

Em que situacdes o
argumento do “controle” é
apenas uma estratégia para

travar uma mudanca?

Como conectar as agendas
das liderancas aos problemas
dos usuarios e gerar ganhos
para todos?

Como migrar da adocao dos
NOVOS Processos para
movimentos adaptativos de
uma nova forma de
trabalhar?

Como lidar com situacdes que
envolvem inclusive riscos para
o CPF?

Bases de poder, influéncia,
janela de oportunidade — o
gue eu deveria saber que nao
sei?




”O PrOblema” ”A Solugaon

~ : "Servico ndo Funciona” “Design Thinking, BPM,
- Inovagao no Servico Lean, etc”
. ArtICUIaQaO Politica “Falta de Apoio das “Agenda Politica, Mapa
Liderancas” de Poder, etc”
. Mudanca dos
Comportamentos ‘o
Insights

“O problema de

engajamenton COmpOrtamentaiS (S

Gestao da Mudanca”




Transformacao Técnica, Politica e
Comportamental

O impacto gerado é proporcional
a qualidade da inovacao técnica e
a profundidade da mudanca
politica e comportamental.




PRATICA

Selecionando desafios de
transformacao




O Contexto do Orgao

Vocé atua na Secretaria de Gest3o de um Orgdo Publico, com
efetivo de 950 servidores, que executa um orcamento de cerca
de RS 90 milhdes/ano, dos quais 59% constituem gastos com
pessoal e outras despesas obrigatorias. Do orcamento para
despesas correntes e de capital, 12 milhdes poderao ser

aplicados a despesas com novos investimentos ou projetos de
transformacao.

Iniciando este novo ciclo de gestao, as novas liderancas chegam
com novas diretrizes e, em rapido diagnostico, identificam
inumeros problemas e demandas de todas as areas.



Os Desafios do Orgao

Dentre os problemas mais significativos, os seguintes foram

identificados:

1 Numerosos processos de transferéncias voluntarias com 6 Relacionamento com a imprensa desestruturado, gerando
pendéncias de comprovacao. crises ocasionais na comunicacao.

5 Lentidao e reclamacdes sistematicas quanto aos servicos do orgao 7 Instalacbes em mau estado, demandando reparos e
afetos a outorga e licenciamento. reformas.

3 Insuficiéncia de mecanismos de transparéncia dos processos e 3 Quadro de servidores relativamente envelhecido, com nivel elevado
atos de gestao. de afastamento por problemas de saude.

4 Ineficiéncia e lentidao do processo de compras e 9 Relativa descrenca das areas em relacao ao planejamento e a
contratacoes. gestao

5 Interrupcoes sistematicas nos sistemas de Tl 10 Judicializacao elevada em funcao de brechas nas normas legais
finalisticos. sobre os servicos finalisticos do 6rgao.

e



2. Transformacao nos servigos de
outorga/licenciamento.

QO®LO

1. Regularizacao dos processos de
transferéncias voluntarias com
pendéncias de comprovacao,

10. Proposta de atualizagao normativa.

©®0OO OO®®O

9. Construcao do Plano Estratégico
do Crgao.

trabalho necessaria ermn todas as areas.
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o de transparéncia dos processos e atos
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4. Transformacao do processo de
compras e contratagoes. 7. Reforma de parte das instalacoes.
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SOLUCAO TECNICA

@ @ @ @ Potencial Impacto das Solugbes Técnicas

ERGALA R ENTE D05 SERDORES BECLIRSES TERIPC ESTRAD




2. Transformacao nos servigos de
outorga/licenciamento.

@O®LO

4D
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10. Proposta de atualizagao normativa.

+1 OO0

9. Construgao do Plano Estratégico

1. Regularizacao dos processos de
transferéncias voluntarias com
pendéncias de comprovacao.

OO®®O

OOO®®OO ©®0
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4. Transformacao do processo de
compras e contratagoes.
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SOLUGCAO TECNICA

@ @ @ @ Potencial Impacto das Sclugdes Técnicas
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s @ @ @ @ 3. Aperfeicoamento dos mecanismos
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— ,% 5. Modernizacao da principal solucao 6. Reestruturacio do processo de 1

E de Tl do processo finalistico. relacionamento com a imprensa.
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B. Redesenho da estrutura e

dimensionamento da forga de
trabalho necessaria emn todas as areas.
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7. Reforma de parte das instalacoes.
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Valor Entregue +
Capacidade
Institucional

Valor Entregue
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Problema

Dor que incomoda, de maneira incisiva,
cidadao, servidor ou lideranca



@ AGENDA IMERSAO @

‘ 1 més ‘

PROJETO TITANIC
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Resultado
Entregue

‘ 1 més ‘

@ SO IMPLANTAR E ADOTAR! SOLUCAO @




Problema

Como mover um transatlantico chamado governo
em aguas turbulentas?




Problema ou Dor
Lentidao e Excesso de

Burocracia na Outorga
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Resultado Alavanca Solucao



Problema ou Dor
Lentidao e Excesso de

Burocracia na Outorga

iiwvviizizzu‘icziccazZzza

—
—
J—
—
—

| | |
Resultado Alavanca Solucao



Armadilha de capacidade

“Doing too much too
soon”

Fonte: Building State Capability, 2017




>>> perguntas-chave

O que o governo realmente
consegue fazer?

Como entregar resultado nos
proximos 100 dias?

Dada uma visao, qual o proximo
Passo a ser executado?




@ AGENDA

PROJETO EM ESPIRAL
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Resultado
Entregue

Valor Entregue + Capacidade Institucional

@ ACELERACAO




@ AGENDA

PROJETO EM ESPIRAL
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Resultado
Entregue

Valor Entregue + Capacidade Institucional

@ ACELERACAO




@ AGENDA

PROJETO EM ESPIRAL
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Resultado
Entregue

Valor Entregue + Capacidade Institucional
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@ AGENDA

@ ACELERACAO

PROJETO EM ESPIRAL

Resultado
Entregue
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Resultado
Entregue

Valor Entregue + Capacidade Institucional




Foco no Plano

szzz0z0z0z0z0z0z00000000000000000000000000000007

AGENDA IMERSAO

Legitimidade/Capacidades sao
resultantes de um planejamento
solido, diagnostico exaustivo e
uma especificacao detalhada de

solucao.

IMPLANTACAO SOLUCAO

Valor Entregue

Aprenda e mobilize pela acao

sz

AGENDA IMERSAO

Legitimidade/capacidade sao
resultantes de multiplos ciclos de
entrega de valor.

IMPLANTACAO SOLUCAO

“Valor Entregue
+ Capacidade
Institucional
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Valor Entregue
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Principio 3
Mude comportamento pelo
coracao, contexto e conflito

Inovacéo do Servigo

Articulacao Politica

Mudanca dos Comportame




Quem sao os atores? Como o desenho de
politicas e servicos publicos considera o
comportamento de cidadaos e servidores?

Cidadaos

o o @
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------------------------------

Lideres Técnicos e Politica / Servico Publico
Politicos Estrutura, Sistemas, Processos e Regras

------------------------------

® ® U o o

Servidores




Cidadaos

Como esta interacao realmente
acontece?

/vvvii///iiziiyziyzyzyyz;z;yzza

Lideres Técnicos e Politica / Servico Publico
Politicos Estrutura, Sistemas, Processos e Regras

Servidores




Nossa abordagem de engajamento e mudanca de
comportamento no mundo dos servicos publicos

Viiygziccz:yiicczzz::;:iécc:::yidda

e

Personas e
Comportamento

Quais as personas existentes?



Personas para os lideres e executores que formulam e executam a
politica publica

Comprometidos sem Seguindo a manada
“brilho nos olhos”

#Desconexao com a maquina.
Trabalham, mas acabam sobrevivendo ao
servico publico. Emprego publico como
“prémio de loteria”.

#Fazer o que precisa que ser feito
reduzindo traumas e dores. Comprar
brigas &€ muito caro.

Empreendedores de Resistentes

carreira

#Discorda das abordagens propostas e
entende que a transformacao, da
maneira como concebida, trarda mais
problemas que beneficios.

#Maquina publica tem muito espaco
para entregar resultados e crescer na
carreira.

Detratores

#Oposicao sistematica a pessoas,
liderancas ou instituicoes.

Empreendedores Publicos

#Maquina publica é a plataforma
para Propdsito, Causa, Legado.

ABISMO 1
ABISMO 2




Personas para os usuarios que recebem a nova politica publica

cobram resultados da escola

Zona das Solucoes Completas : & Pais interagem esporadicamente e

Adeptos Voluntarios Adeptos por influéncia

Pais querem participar e
ajudar a escola a inovar e

testar

Zona do Minimo
Produto Viavel

Pioneiros na adocao Atrasados

ABISMO 1

ABISMO 2

Inovadores

Usuarios que apreciam inovacao em Usuarios nao sensiveis a inovacoes, que desejam solucoes
Servicos convenientes



Nossa abordagem de engajamento e mudanca de
comportamento no mundo dos servicos publicos

Viiygziccz:yiicczzz::;:iécc:::yidda
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‘v’
Personas e Estratégias para
Comportamento I\/Iudanga
Comportamental
Quais as personas existentes? Nossa visao sobre como mudar

O comportamento destas
personas



A miragem das decisoes

plenamente racionais Politica Publica

A A £kc£ 228
Seria simples viver um mundoem queoser ., CTIIT ‘ PECEEE ‘ . | IEXEEE T ------ |
humano, fosse um servidor publico, um paciente Syt : ‘
ou um beneficiario se comportaria e tomaria Comportamento

decisdes de forma plenamente racional ...

Quais as informacoes disponiveis?

Qual o custo e o beneficio
de cada opcao?

Qual o melhor caminho para
mim no longo prazo?

Vamos fazer!!l!l




"E tentador olhar para as pessoas em
geral e imaginar que formam um

grande conjunto de individuos sensatos
e racionais levando a vida de maneira
sensata e calculada. “

Dan Ariely

Professor de Psicologia e Economia Comportamental - Duke
University




Frustracoes e
Resultados
Insuficientes

Contudo, este tipo de crenca pode gerar
muitas frustracoes e resultados

insuficientes de programas sociais e Escolas vandalizadas Pais distantes das escolas
politicas publicas.

Nao pichem! Participem!

Basta informar que a escola é de E importante. Sé convoca-los-los para

todos e mantida com nossos recursos as reunioes com professores



Atuando em aspectos do
contexto

/vvvii///iiziiyziyzyzyyz;z;yzza

Atuando em aspectos de contexto,
podemos promover algumas importantes
mudancas de comportamento que, com o
passar do tempo, modificam a cultura.

Politica Publica Contexto

----------------

Desenhodo ~#==' = =====' ==s==a = aaaaal

Contexto

ZedJ1Jd sousw

Heuristicas e Vieses

Imersao do Usuario
Emocoes

Crencas Individuais e Coletivas

Cultura

‘-----------*



Nossa abordagem de engajamento e mudanca de
comportamento no mundo dos servicos publicos

Viiygziccz:yiicczzz::;:iécc:::yidda

\v’ '
Personas e Estratégias para Engajamento
Comportamento I\/Iudanga
Comportamental
Quais as personas existentes? Nossa visao sobre como mudar Qual a melhor estratégia de
o comportamento destas engajamento?

personas



A conexao entre Servidores e os Servicos Publicos hoje

Comprometidos sem Seguindo a manada
“brilho nos olhos”

Empreendedores de Resistente

carreira

St Detratores
Empreendedores Publicos

ABISMO 1
ABISMO 2

Fomentar o empreender, o criar legado Reduzir as dores e retomar a esperanca no Pressao social por produtividade
no Setor Publico Estado blindar ou afastar



Principio 4
Articule e orquestre as janelas de
oportunidade

Inovacéao do Servico

Valor Entregue +
Capacidade
Institucional

Articulacao Politica

.
e
----------------

Mudanca dos Comportame




Cidadaos

Janela de

Oportunidade

A arte de surfar a onda
certa

Resultado para o
usuario

Agenda das
liderancas

Engajamento
dos servidores e
cidadaos

&

Liderancas Servidores




Cidadaos

Janelade 1
Oportunidade

A arte de surfar a onda
certa

Resultado para o
usuario

O que eu faco se, ao longo da maior
parte do tempo, a Janela de
Oportunidade esta vazia?

Agenda das
liderancas

Engajamento
dos servidores e
cidadaos

4

Liderancas

Servidores



Licenciamento ambiental

Wi:icz:iiziccz:cccz:icz:yzzdc



Cidad3os/Usuarios Servidores Liderancas

Necessitamos de solucdes Precisamos engajar servidores e Precisamos articular com liderangas
inovadoras para 0s Usuarios conecta-los aos usuarios para compreender sua perspectiva e
alinhar a transformacao




Cidad3os/Usuarios Servidores Liderancas
Necessitamos de solucdes Precisamos engajar servidores e Precisamos articular com liderangas
inovadoras para 0s Usuarios conecta-los aos usuarios para compreender sua perspectiva e

alinhar a transformacao

“Preciso funcionar logo para ter “Os empreendedores nao cumprem 0s
retorno do investimento” requisitos técnicos e atrapalham minhas “Alguns casos geram inevitaveis
“Licenciamento me atrasa” metas de produtividade” pressbes”




&

NOVO PARADIGMA

O Grande Desafio: “criar o

momento correto para uma
ideia chegar”




Surfe na gestao publica é sobre a série de ondas que vocé deseja surfar. Nao
existe a onda perfeita. Muitas vezes voce...

Wi :izvyicczz:ic:caia@bczax;a::vzd

Surfa ondas de pouco
impacto e entao...

"Realizo melhorias pontuais
gue nao alteram o dilema do
licenciamento lento e
burocratico “




Surfe na gestao publica é sobre a série de ondas que vocé deseja surfar. Nao
existe a onda perfeita. Muitas vezes voce...

Wi ::yyviidczuw//liortyrcoczzza

Surfa ondas que possuem
varios concorrentes

"Desejo promover a
automacao de uma parte
relevante do licenciamento,
mas ha servicos com maior
prioridade e visibilidade”




Surfe na gestao publica é sobre a série de ondas que vocé deseja surfar. Nao
existe a onda perfeita. Muitas vezes voce...

Wi ::yyviidczuw//liortyrcoczzza

Surfa uma onda gigante e

inesperada

"Surge oportunidade de
parceria como outros 0rgaos
para implementar a
transformacao digital com
orcamento muito menor”




Surfe na gestao publica é sobre a série de ondas que vocé deseja surfar. Nao
existe a onda perfeita. Muitas vezes voce...

Wi ::yyviidczuw//liortyrcoczzza

Perde o tempo de uma onda

muito importante

"Demoramos a implantar a
solucao piloto de
licenciamento digital e o
patrocinador foi substituido
sem ver qualquer resultado.”




Surfe na gestao publica é sobre a série de ondas que vocé deseja surfar. Nao
existe a onda perfeita. Muitas vezes voce...

Wi ::yyviidczuw//liortyrcoczzza

Esta preparado para surfar a
onda certa quando aparecer

"Temos um bom projeto de
licenciamento digital, pronto
para ser pilotado e com bons
indicativos de resultados”




Orquestracao das decisoes ao longo
do tempo!

WA
@ Articulacao com liderancas técnicas
e politicas

Inovacao do servico gerando /\ /\

impacto para o cidadao

Mudang¢a do comportamento de \/
9\@ servidores e cidadao




Agenda Técnica

Usuario

e Qual solucao resolve o problema do
® usuario?

Uma decisao politica ao final do
diagnostico

4

Valor Entregue
Valor Entregue a

sociedade

Sequéncia de janelas de
oportunidade

Usudrio

e Qual solucao resolve o problema do usuario?

e Como adequar escopo e narrativa da solucao
a agenda das liderancas e aos
comportamentos desejados de servidores e
cidadaos?

Servidores Liderancas

Multiplas decisoes politicas ao longo de
cada ciclo

4 A A A
"""""""""""" E:::Valor Entregue + Capacidade
: : : S Institucional

Valor Entregue a
sociedade




Principio 5
Resgate o empreender no
publico

Inovacao do Servico

Valor Entregue +
Capacidade
Institucional

Articulacao Politica
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A culpa é do Sistemal
Mas ainda temos muito a melhorar e aprender!

oz

Valor entregue a
sociedade
Resultado
e Esperado

A

Lacuna

// 1l S

Tempo




N3o estamos aproveitando nosso pleno potencial para promover transformacoes!
As lacunas de impacto dos nossos projetos sao em parte nossas proprias lacunas de repertorio!




O olhar tradicional do ator que
conduz a transformacao

/vvvii///iiziiyziyzyzyyz;z;yzza

The Problem Solving
Designer

Insurgéncia e disrupcao

“insurgency”

Storytelling
Storytelling

Desenvolvimento iterativo
“iteration”

Curiosidade

“curiosity”

Uso estruturado de
dados

“data literacy”

2

Foco no usuario

“User centricity”



Bill O'Brien



Motivacao

Hrr/i/i/izzzi;z;zziz;i;i;zyzzza

O que te gera energia?

Proposito, crescimento na Carreira, entregas

concretas?

eMotivacao intrinseca — Quais 0s meus temas
de grande interesse?

e “Sentir que esta acontecendo” - Celebrar
entregas concretas ao longo dos ciclos da
espiral.

* Olhar o movimento acontecendo a seu lado

e contribuir com a reconexao dos seus

colegas com a maquina.




A Espiral de Valor Publico e o
olhar para o interior de quem

esta empreendendo

MOTIVACAO

O que te gera energia?

elogroup»



Base de Poder

Hrr/i/i/izzzi;z;zziz;i;i;zyzzza

Qual a sua capacidade ou potencial de

Influenciar e mudar o ambiente?

eGanhar legitimidade com uma trajetoria
consistente de entregas e impacto.

eMelhor alinhamento entre a complexidade do
projeto e a propria capacidade do
empreendedor.

eResignificar o papel e capacidade do agente de

mudanca e provocar grandes transformacades.




A Espiral de Valor Publico e o
olhar para o interior de quem
esta empreendendo

5%

MOTIVACAO

O que te gera energia?

BASES DE PODER

Qual a sua capacidade ou potencial
de Influenciar
e mudar o ambiente?

elogroup»




Resiliencia

Hrr/i/i/izzzi;z;zziz;i;i;zyzzza

Quanto maior a resiliéncia, menor a perda ou

dissipacao de energia ao longo do processo.

eReduzir perda de energia com projetos de alto
impacto que nao podem ser feitos neste
momento.

eMinimizar ou postergar conflitos com alto
desgaste - inteligéncia para comprar as brigas
no momento certo.

eGerir e reduzir desgastes emocionais em

conflitos inevitaveis.




A Espiral de Valor Publico e o @t e e et e e e ee et :
olhar para o interior de quem :

esta empreendendo

MOTIVACAO BASES DE PODER RESILIENCIA

O que te gera energia? Qual a sua capacidade ou potencial
de Influenciar
e mudar o ambiente?

Quanto maior a resiliéncia menor
a perda ou dissipacao de energia
ao longo do processo.




A Espiral de Valor Publico e o @t e e et e e e ee et :
olhar para o interior de quem :

esta empreendendo

MOTIVACAO BASES DE PODER RESILIENCIA

O que te gera energia? Qual a sua capacidade ou potencial
de Influenciar
e mudar o ambiente?

Quanto maior a resiliéncia menor
a perda ou dissipacao de energia
ao longo do processo.




Espiral Piblica

www.goviab.elogroup.com.br

elogroupr GOV.LAB




