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A Arsesp: historia

LEI COMPLEMENTAR 1.025/2007
CRIAGAO ARSESP
A partir da Comissdo de Servicos
PUblicos de Energia (CSPE), autarquia
que atuou de forma bem sucedida
na regulacado e fiscalizacdo dos
servicos de energia elétrica e gds

canalizado desde 1998.

Agéncia multissetorial, com competéncia para fiscalizar os
servicos publicos no Estado de Sdo Paulo, exceto os

relacionados a transportes.

LEl 17.293/2020
ALTERA NOME E AMPLIA ATRIBUICOES

Agéncia Reguladora de Servicos
PuUblicos do Estado de Sdo Paulo,
passando a regular também outros
Servicos, Como as Novas concessoes

de parques.
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Universo de Atuagao

Saneamento Basico

348 municipios Conveniados

348 agua e esgoto
4 residuos solidos

4 = 65% da populagdo
Regulagao e
ﬁ : = gulac ’l{ + metade dos municipios

Fiscalizagdo Estado de S3o Paulo

Gas Canalizado

152 municipios
i iI ; atendidos
' (125 municipios com
- N usuarios)
e Regulacao e
@Z!R Fiscalizacao
Energia Elétrica
5. 645 municipios
Sl  atendidos

Fiscalizacao

Agua e Esgoto
Sabesp

BRK Ambiental
Saneaqua

Aguas de Cabralia

Aguas Piquete / lgua

* Comgas
*  (Gas Brasiliano

* Naturgy

* Enel SP

* CPFL Paulista

* CPFL Piratininga
* CPFL Santa Cruz

* EDPSP
* Elektro
* Energisa

Residuos Solidos

Terracom (Campos do Jordéo)
SAEG e Prefeitura (Guaratingueta)
Sabesp (Diadema)
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Arsesp em NUmeros

2020-2021*

98 municipios
Encontros Regionais (2021)
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+ 96 mil atendimentos de
usudrios de saneamento
basico**
(**2020 a maio/2021)

298 Deliberagoes (2020-2021)

Relatérios Analiticos para
320 Municipios (2020)

+ 12 mil atendimentos de
usudrios de gds
canalizado**

Consultas Publicas

+ 5mil usudrios de gds serdo
ouvidos em pesquisas de
satisfacao (2021)

+ 397 mil atendimentos de
usudrios de energia
elétrica**

Audiéncias Publicas




Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU - 2020

Manifestagcoes Registradas SAU ARSESP 2020*

Saneamento Basico Total 73.449
79%
+mm)p  Energia Elétrica 21% Total 290.841
0.1%
79%
Gas Canalizado 13%
7.9%
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Como observamos o Tribunal de Contas

» Contabil

* Financeiro

e Patrimonial

e Orcamentdrio
e Operacional

* Do cumprimento da atuacdo da fiscalizacdo da Agéncia nos respectivos
confratos controlados

* Qualidade dos servicos
*Reclamacodes de usudrios
* Modicidade tarifdria

Verificador

Principios Basicos

« Equidade

« Transparéncia

* Prestacdo de Contas

* Responsabilidade Corporativa




Equidade

Principais objetivos da agéncia

‘1 Assegurar o cumprimento e o equilibrio
econdmico-financeiro

— dos confratos de concessdo.

‘I Proteger os interesses e direitos dos
usudrios, impedindo a discriminacdo
entre eles, respeitados os direitos do
poder concedente e dos prestadores
de servicos.

(

Estimular o aperfeicoamento constante e
a universalizacdo dos servicos prestados -
aliondo qualidade, eficiéncia e
modicidade tarifdria.

Receber, apurar e encaminhar solucdes
relativas das reclamacdoes dos usudrios.

sa rsesg




Transparencia

| arsesp
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Servico de ARSESP (& Spotify
Atendimento ao Site
Usudrio Ovvidoria Podcast
"BP‘.-QSO

Cartilhas Usudrios Guia para gestores

municipais

_, You

30/07 as 13h

Acomponhe em tempo recl a Audidncia
PUBiica sobre o 7 Termo Aditve ao
Contale de Contenés do Comgis

o
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Campanhas de Conscientizagao Atendimento permanente a

g X Transmissao do vivo de
nas Redes Sociais imprensa

audiéncias publicas



http://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Cartilha_ usuario_gas.pdf
http://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Cartilha_ usuario_gas.pdf
https://open.spotify.com/show/6GL0x5HlTcw5a9z7oEWRn3
https://open.spotify.com/show/6GL0x5HlTcw5a9z7oEWRn3

Transparencia

Agenda Regulatoéria
Arsesp

Revisao e
atualizagao
anual

\

Desde 2018 Diretorias e

Secretaria
Q / Executiva

E um instrumento de:

¢ Governanca - que assegura d sociedade a
previsibilidade das acoes que serao tomadas
pela Agéncia

. Planejamento da afuacdo da Agéncia -
destacando as prioridades para os proximos
dois anos




Transparencia

Agenda Regulatéria, 2021-2022

Gas
Canalizado
: Bespro
Saneamento ‘ ° 5 p
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12

Energia
Elétfrica

15

Disponivel para
consulta no site
WWW.Arsesp.sp.gov.br




Prestacao de Contas

Prestacdo de contas e
desenvolvimento de acoes,
programas e metas, conforme
previsto no artigo 52-A da
Constituicdo do Estado de Sdo
Paulo.

Semesiral




Prestacao de Contas

Objetivos:

Unidade de

Controles Internos ¢ acompanhar as mesmas atividades financeiras e

operacionais fiscalizadas pelos Tribunais de Contas

{ apoiar o controle externo, a cargo dos Tribunais de Contas.

¢ O gue aindase busca:

am afigura-se como interlocutor privilegiado da Corte de
CZ'{:;?SSG Contas, compartiihando informacdes e orientando os
NG administradores nos atos de gestdo
V)
Unidade de
Controles Interno
N
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Responsabilidade Corporativa

R Q Unidade de
I Controles Internos
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Responsabilidade Corporativa

OO
g.g PROJETOS TRANSVERSAIS - JA EM EVOLUGCAO
o - Objetivos:
C = Planejamento Estratégico e
() g) Governancga Sustentavel
3 o ¢ Desempenho sustentavel da agéncia
O

o > —

Implant da Anadlise de | t . ~

3 0 Regulatorio s mPaste } \ Acompanhamento por metodologia e gestdo
O &= de projetos
55 :::'
5 2 Reviséo do Cédigo de Etica ¢ Estruturacdo matricial e compartilhada
23
o.

. O <7 Conformidade com a LGPD }

Outros, de natureza de controles internos:
Matriz de Competéncias/Politicas de
Divulg. Inf. e Comunicacdo
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Recomendacoes da andlise de julgados gerais pelo TCE-SP,
resultante de fiscalizagcoes em 16 Agéncias atuantes em SP

(Estaduais e Municipais)

“— Adote providéncias visando estruturacdo interna no focante a sua defesa em
contencioso _administrativo e em outros setores igualmente importantes para o

desempenho de suas atribuicoes”

“— Severas recomendacoes no senfido de regularizar a situacdo da Finalidade e das
Atividades Desenvolvidas no Exercicio, referentes aos Investimentos, bem como a
composicao do Quadro de Pessoal que conta apenas com servidores comissionados”

Fonfe: TCE-SP “— Recomendacdo para completar a estrutura administrativa e operacional da avtarquia”

- Consultoria Juridica da Agéncia formada pela PGE;

HCome - Receita oriunda dos Servicos Prestados - autonomia;
encontra-se
a ARSESP : - Quadro de Assessoria representa aprox. 11 % do quadro de

formacdo da Agéncia (32);Atual gquadro empregados
efetivos (especialistas e analistas) de mais de 120 profissionais;

- Criacdo de grau hierdrquico operacional
(100% das geréncias com efetivos na ARSESP)




Recomendacoes da andlise de julgados gerais pelo TCE-SP,
resultante de fiscalizagcoes em 16 Agéncias atuantes em SP

(Estaduais e Municipais)

“— Envidar esforcos a fim de sempre buscar melhorias nos servicos publicos concedidos”

“— Incapacidade da agéncia de acompanhamento dos servicos de fratamento de
esgoto e abastecimento de dgua em face do reduzido quadro de pessoal técnico”

“— Irregularidades concernentes G composicao da Diretoria Colegiada € da Ouvidoria”

Fonte: TCE-SP

-2 Metas da ARSESP no PPA do Estado de SP considera resultados dos
E indicadores dos servicos regulados e fiscalizados, guardando relacdo
COMRL com a continua melhoria dos servicos

encontra-se , . . A e
] - Em vista do total considerado na Lei de criacdo da Agéncia, a ARSESE

a ARSESP : . AP :
contou com ingresso —em 2019 — de 42 Especialistas e 4 Analistas

- Composicdo da DC é definida em Lei com a premissa de
experiéncia técnica nas dreas afins e arguicdo em sessdo
publica na ALESP



Quais os desafios que observamos em foruns

sobre o tema
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e Atualizacdo no
O acompanhamento do
D— regramento legal e nos
U entendimentos jurisprudenciais

C

<Q) ° Ndosdoimutaveis, dogmdticas,
@ doutrindrias as posicoes ditas nos
manuais e cartilhas

L

S

Tribuna

e Alcance e limite do controle

e Afribuicdo fiscalizatoria as
autarquias especiais condiciona-
se a investigacdo das atividades
que possam conduzir ao prejuizo
ao Erdrio, e ndo sobre como a
atfividade-fim da agéncia
reguladora deve ser exercida

rSesp
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