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Eu tenho
um sonho...

Discurso icénico de Martin Luther King Jr. usado como
inspiragédo para um sonho para o saneamento brasileiro
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dmagem: Instituto Trata Brasil (2021).

.. que um dia todas as pessoas terao

acesso a agua tratada com
seguranca e regularidade, e que terao
também seu esgoto coletado e

tratado como forma de respeito ao meio
ambiente e as futuras geracoes.
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A regulacao do saneamento... I
I
. € relativamente nova, instituida em 2007, e ganhou :
% destaque com o novo marco legal. e

@ ... pode garantir niveis adequados de seguranca, qualidade,
(A

regularidade e continuidade dos servicos.

FI . tem potencial para ser a chave para a universalizacao do
LA L X ﬂ saneamento no Brasil.
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@ Benchmark Internacional

____________________________________________

Escopo: Agéncias reguladoras de
agua e esgoto do Chile, Colombia e
Portugal;

Metodologia: Pesquisa nos portais
das referidas agéncias e outros
documentos oficiais;

Resultado: Boas praticas podem ser
adotadas com adaptacoes em funcao
das especificidades do saneamento
no pais, além de aspectos sociais,
politicos, econdmicos e geograficos.

Consideracoes: Mapeamento nao
exaustivo, outras praticas podem ser
identificadas no relatorio dessa secao
do estudo e nos portais das agéncias.

Planejamento
Regulatoério integrado
a Agenda 2030

Requisitos para as
formulas de revisao e
reajuste tarifario

Segmentacgao do
mercado para a
regulagdo econdémica

Requerimento dos
prestadores para
tarifas especiais

Indicador Unico
Setorial (IUS)

Capacitagao para o
setor de saneamento

Incentivos
regulatorios para a
Gestao de Ativos

Planejamento
estratégico de
Gestao de Ativos

S

Indicadores de 0000

Yardistick Competition
desempenho
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@ Benchmark Internacional
-1l@ Boas praticas internacionais para inspirar a regulacao do saneamento no Brasil

Planejamento Regulatdrio integrado @ Agenda 2030 | Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) L

A contribuicdo da agéncia reguladora chilena para o ODS é um modelo que pode inspirar as Normas de Referéncia a serem
elaboradas pela ANA no Brasil, considerando que as agéncias reguladoras infranacionais podem incorporar tanto a ferramenta de
planejamento estratégico, quanto o incentivo para que os prestadores regulados contribuam com a Agenda 2030 da ONU.

Planos de risco de adaptacdo as
mudancas climaticas, com foco nos Prestacdo de contas das empresas de Open data SISS
usuarios saneamento aos seus clientes

Reutilizacdo de esgoto e redugdo de Agua potavel, acdes para aumentar a Padrées de qualidade em servicos de
perdas confianga das pessoas salde rurais

Seguranga hidrica: promover
Servicos de salde oportunos com investimentos polivalentes e a interligagéo Cultura da agua para a sustentabilidade, a
planejamento da cidade de sistemas agua um elemento para educar

Pegada ambiental dos servicos sanitarios
e atividades produtivas

Esgotos robustos e sistemas sustentaveis
de agua da chuva

Selo azul que reconhece o bom uso da . . . .
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@ Benchmark Internacional

-1l0 Boas praticas internacionais para inspirar a regulacao do saneamento no Brasil

Indicador Unico Setorial (IUS) | Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento (CRA)  pumm

A préatica regulatoria adotada na Coldmbia incorpora um novo elemento para a regulacao de agua e esgoto: o Risk Management
(Gestao de Riscos). O modelo pode inspirar as Normas de Referéncia da ANA para considerar, conforme as realidades existentes no
Brasil, a insercao desse valioso elemento na governanca dos prestadores de servicos de saneamento, garantindo a adequada gestao
dos riscos do atendimento aos requisitos de qualidade, continuidade, regularidade e modicidade tarifaria.

D.1 Calidad D.2 Eficiencia en
D.8 Gestion de Servicio la Planificacién y
Tarifaria Ejecucion de
\ l Inversiones
D.7 , / D.3
Sostenibilidad ————— || | ————— Eficienciaen
Ambiental / ' Y \ la operacion
D.6 Gobierno D.4 Eficiencia
y D.S en la Gestion
Transparencia Sostenibilida Empresarial
PP d Financiera

Trata Brasil
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Resultado IUS Classificacao

Importante 30=IUS =60 Risco Médio Alto
Mc ) R io

[5 80

Toleravel 80 <1US =90 Risco Médio Baixo

Aceitavel 90 < IUS £100 Baixo Risco 0000
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@ Benchmark Internacional
-1l0 Boas praticas internacionais para inspirar a regulacao do saneamento no Brasil

Indicadores de desempenho | Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) Il

A ERSAR possui um sistema de avaliagcao da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras dos servicos de agua e esgoto,
realizado através de um conjunto de 14 indicadores para os servicos de 4gua, esgoto e gestao de residuos urbanos. Alguns

destaques, relacionados a gestao de ativos, sao mencionados como possibilidades de inclusao nos indicadores a serem definidos
pela ANA para a regulacao do Brasil.

Objetivo Nome do Indicador Informacoes
» Avalia o valor atual da infraestrutura sobre o custo de substituicdo por um equipamento
IVI - indice de Valor de Infraestrutura modemo equivalente.
Avaliarc_»grau de *  Um IVl menor do que 0,4 indica que a infraestrutura esta envelhecida.
envelhecimento da - - -
infraestrutura * Analisa o envelhecimento atual da infraestrutura.
102 - Ativos de risco agravado * Um 102 maior do que 20 demonstra que porcentagem significativa dos ativos ja atingiram o
fim da vida util esperada.
103 - Distribuigao atual do IVI * Mede o percentual de ativos (em termos de custo de substituicdo) em cada classe de IVI.
Avaliar a distribuicio . Percientual mé!ximo; 2de ativos em termos de custo de substituicdo, com variagdo de VI
do investimento ao 104 - indice de concentragao dos investimentos 'gual ol stperiora 2.
longo do tempo futuros . . ~ . .
+ Um 104 maior do que 40 demonstra o risco de uma concentragdo de investimentos no
futuro
_ 105 - IVl futuro * Apresenta tendéncia para o IVI num horizonte de 20 anos, assumindo uma taxa de
Medidas de reabilitacdo anual igual & média dos Ultimos 5 anos. 0000
o000 responsabilidade = tual de af de ri q — 0 - ; q
intergeracional 106 - Ativos de risco agravado no futuro ercentual de ativos de risco agravado nos proximos anos, assumindo uma taxa de
reabilitagcdo anual igual a média dos ultimos 5 anos. 4
Trata Brasil Trata Brasil
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@ Diagnostico das Agencias Requladoras Infranacionais

Adenda

GOVeInanca -
1 - Requiatornia

INDICE DE
HNancas QUALIDADE Requiacdo Tecnica

(Juadro de pessoal A5 AGENUIAS Reguiacao

e 0apacitacdo REGULADURAS £CONOMICa
Pr0CesS0S a6 [ransparenciae
[0Maca de decisdo Lontrole Sockd

. = Escopo: 15 agéncias reguladoras infranacionais (5 estaduais, 5 intermunicipais e 5 municipais);
. = Metodologia: Entrevista, questionario e pesquisa nos portais das agéncias;

i = Resultados: |ldentificacao de boas praticas e aspectos importantes a serem considerados na E 0000
elaboracao das normas de referéncia da ANA. !

|
1 | -
Trata Brasil N K Trata Brasil
Saneamento £ saide N e e e e e e e e e e e o e e e e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e (e (e e - Saneamento & sadde



@ Diagnostico das Agencias Requladoras Infranacionais

Foram quantificados os habitantes das cidades atendidas pelas agéncias reguladoras da pesquisa por meio da “estimativa da populacao
residente nos municipios brasileiros com data de referéncia em 1° de Julho de 2020” publicada pelo IBGE.

Populacao ® © o o
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Habitantes dos
municipios
regulados

Quantidade de habitantes do estudopor regiao:
28,0%

12,1%

4,9%
]

Norte

Nordeste Centro-Oeste Sudeste

uuuuuuuuuuuuuuu

39,0%

Sul

U 190
Do total

PR R ® — 39753385

Quantidade de habitantes do estudo por modelo juridico:

Municipal / Distrital Intermunicipal

¥, (47 2%)

"
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Diagnostico das Agencias Reguladoras Infranacionais

0 gue v00é /m{e esperar de ama boa agénera /‘&f/a/aa/d/‘d de saneaments?

Garantir a distribuicdo de agua com qualidade, a coleta e o tratamento de esgoto.
Incentivar a participacao da sociedade nas acoes da agéncia reguladora.

Conhecer de perto a realidade das cidades reguladas.

Reavaliar periodicamente suas normas de regulacao.

Programar uma Agenda Regulatéria (planejamento, fiscalizacoes, revisoes, etc.).
Desenvolver um trabalho estritamente técnico com total independencia.

Acompanhar a qualidade dos servigos através de indicadores de saneamento.

il
2
3.
4,
5
0.
7
3.

Estimular a transparéncia das contas publicas.

9. Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento para a modernizacao do setor.
10. Capacitar as equipes dos prestadores através de treinamentos continuados.
171. Garantir a disponibilidade de 4gua para a atual e futuras geracoes.

T 12. Promover a universalizacdo do saneamento.

aneamento ¢ saude



@ Diagnostico das Agencias Reguladoras Infranacionais

Incentivar a participacao da sociedade nas acdes da agéncia reguladora.

A justica e a equidade, pilares de uma sociedade bem constituida, precisa que, antes
do exercicio dos direitos e deveres, seja disponibilizada a educacao. Assim, para que
a regulacao possa alcancar todos os usuarios dos servicos de saneamento, eles
devem conhecer primeiramente a sua existéncia para que através desse contato
sejam instruidos sobre como colaborar para um bom servi¢co de saneamento.

A grande maioria das agéncias reguladoras participantes desse estudo possuia
praticas para realizar consultas e audiéncias publicas quando da criacao ou alteracao
de normativos ou ainda, ap0Os alteragcoes nas tarifas. Apesar da positividade da
interacao, exemplos diferenciados no sentido de promover uma aproximacao mais
intensa com a sociedade, tendo como pilar programas de educacao especificos,
foram identificados em quatro agéncias reguladoras com a criacao de reguladores
mirins nas escolas, ouvidorias itinerantes que chegam até as cidades reguladas e
composicao de conselhos especializados que contribuem na tomada de decisao da
regulacao.

Além disso, outras praticas benéficas foram identificadas, como: atendimento por
meio de aplicativos (WhatsApp), divulgacao dos relatérios de fiscalizagao e aplicacao
dos valores recebidos de multas para a melhoria dos servi¢os locais de saneamento.

Trata Brasil Trata Brasil
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) Diagndstico das Agéncias Reguladoras Infranacionais

Reavaliar periodicamente suas normas de regulacao.

Dentre o rol de boas praticas da regulacao, a gestao do estoque regulatorio é considerada
como uma pratica essencial para incluir a melhoria continua nas normas vigentes. Da
mesma forma que a gestao do estoque € importante para um supermercado, por exemplo,
na regulacao, a pratica garante a administracao de todos os atos normativos expedidos
pela agéncia reguladora, indicando a necessidade de alteracao, atualizacao ou revogacao.

Uma agéncia participante deste estudo relatou possuir uma pratica consolidada de gestao
do estoque regulatorio, inclusive com a estipulacao de um cronograma para revisar a
resolucao, assim que a mesma é publicada pela primeira vez ou revisada. Apesar da baixa
adesao, é importante mencionar que tal agéncia foi a que alcancou o maior indice de
qualidade na pesquisa, proximo a 90%, demonstrando sua maturidade e tecnicidade. Além
disso, a pratica esta em conformidade com benchmarks internacionais, inclusive conforme
recomendacao da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Alguns métodos de gestao do estoque regulatério sao: (i) principle-based que concentram
em um aspecto especifico como filtro inicial para identificar quais regulagoes merecem
revisao ou reforma; (ii) public stocktakes com consultas as partes para manifestacao quanto
a regulacoes excessivamente onerosas; (iii) benchmarking com comparagcdes de aspectos
especificos da regulacao entre paises, como custos de conformidade, numero de restricoes
legais, tempo de atraso e outros indicadores do desempenho.

Trata Brasil Trata Brasil

Saneamento ¢ salde Saneamento & sadde



(2 ) Diagndstico das Agéncias Reguladoras Infranacionais

Acompanhar a qualidade dos servicos através de indicadores de saneamento.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) existe desde 1995
com um grande acervo de féormulas de indicadores capazes de demonstrar a
maturidade dos prestadores de servico através da sua eficacia e eficiéncia.
Apesar disso, sua assimilacao como ferramenta util para tomar decisdes com
embasamento técnico nao ocorreu de forma abrangente até os dias de hoje, o
que inclui grandes incertezas sobre a qualidade das informacoes preenchidas
pelos municipios brasileiros. —

‘. W
Um bom resultado desse estudo foi verificar que todas as agéncias reguladoras 4 g S ’\f.: -
de saneamento participantes demonstraram sua preocupacao em aderir ao Gl M\\\\N '
ACERTAR, como ja mencionado, uma metodologia de auditoria e certificacao das i
informacgdes desses indicadores. Em 47% das agéncias, ja existem iniciativas
avancadas para a implementacao da metodologia. Mesmo assim, é importante
ponderar que 21% nao monitoram a universalizacao do saneamento.

Mais do que definir as tarifas justas para os servicos de agua e esgoto, o papel de
monitorar a qualidade dos servigos prestados é altamente potencializado através
dos indicadores de saneamento que permitem, aliados aos demais instrumentos
regulatoérios e fiscalizatorios, a adequada prestacao de servicos aos usuarios.

Trata Brasjl Trata Brasil
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@ Diagnostico das Agencias Requladoras Infranacionais

Garantir a disponibilidade de agua para a atual e futuras geracoes.

Um dos componentes fundamentais do saneamento basico é a agua, entendida como recurso do meio ambiente e encontrada em
diversos corpos hidricos, tanto superficiais (rios e lagos), quanto subterraneos (aquiferos e lengois freaticos).

O setor de saneamento basico é um dos principais meios para o fornecimento deste bem
fundamental a toda a populacao. Dessa maneira, esta intrinseco nas suas acoes o papel na
protecao do meio ambiente, ja que o fornecimento e tratamento da 4gua, além da coleta e
tratamento dos esgotos tém impactos diretos e significativos aos recursos componentes do
meio ambiente.

Por conta disso, ambos os setores de saneamento e recursos hidricos precisam manter
consonancia na elaboracao de leis e normas, visando a garantia da qualidade dos recursos
naturais a futuras geracoes, priorizando a melhoria da qualidade dos servi¢cos e reducao do
indice de perdas. — o atual vilao da prestacao dos servicos de saneamento basico.

Na pesquisa:

i

» 20% das agéncias: Atuam protegendo dos recursos hidricos através de parcerias firmadas com universidades e escolas.
Adicionalmente, incluem a consideracao de pagamento por servicos ambientais nas tarifas;

i

» 13% das agéncias: Mencionam incorporar atividades para reducao de perdas de agua, incluindo incentivos tarifarios (Fator X). 0000
o000

Trata Brasjl Trata Brasil
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@ Diagnostico das Agencias Reguladoras Infranacionais

Promover a universalizacao do saneamento.

Um dos objetivos do novo marco legal do saneamento basico foi a
universalizacao desses servigos. Para isso, a Lei n°® 14.026, de 15 de julho de
2020, estabeleceu marcos que devem ser alcangados, até 2033, que sao: 99%
de abastecimento de agua e 90% de coleta e tratamento de esgoto.

A maneira mais eficiente de se alcancar esses objetivos é através da
regulacao que permitird aliar a competéncia normativa — através da edicao
de normas de referéncia — com a mecanismos inovadores de atuacao frente
aos problemas regulatoérios.

A pesquisa demonstrou que 80% das agéncias reguladoras monitoram as
metas de universalizacao, mas que 40% nao estimulam custos eficientes
para as despesas dos prestadores e 53% nao possuem incentivos tarifarios
para que a universalizacao de fato aconteca.

Para que todos tenham acesso aos servicos de saneamento, o papel da
regulacao é fundamental. Estd nas maos das agéncias reguladoras nao
apenas o monitoramento, mas a criacao e fiscalizacao de condicoes .
regulatérias para o crescimento dos indices de cobertura dos servicos de : . 0000
2000 agua e esgoto no Brasil.

Trata Brasjl Trata Brasil
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@ Beneficios da Nova Regulacao para o Consumidor

e - Criacao da
: Primeira agéncia _ : \a rsesp
reguladora do Brasil 1 basncia reguiadore
L ------------ 4 de servigos pL‘,_lincos do
criagﬁo da estado de Séo Paulo :

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

= Escopo: 4 agéncias
reguladoras (ANATEL,
ANEEL, ARSESP-SP, ARSAE-
MG);

= Metodologia: Entrevista,

questionario e pesquisa nos
portais das agéncias;

» Resultados: |dentificacao de i
boas praticas para equilibrar !
as relacoes entre poder |
concedente, prestador de i
servicos e usuarios. mais do !

que disponibilizar i

Marco legal do
I saneamento no Brasil

______ e atloui i _

, Lei n° 14.026
= Destaque: Além das fm——————————— -
tradicionais Ouvidorias e : Novo marco Ieggl do_|,
consultas /  audiéncias L3aneamento no brast |

Criacao da

@/ ANATEL

publicas, as agéncias tém
adotado mecanismos da

regulacao responsiva, onde a e ¥ Criacao da
. , Agéncia Nacional de Telecomunicagées ]
sociedade também assume a ' é/:

responsabilidade cidada de
acompanhar os resultados
dos servicos prestados, e

ARSAE-MG

NCI

assim, possibilitar a eficacia 0000
m"' e eficiéncia do saneamento. |
f -
Trata Brasir . - Trata Brasil
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@ Beneficios da Nova Regulacao para o Consumidor

@22  AVALIAR AS ACOES DE REGULAGAO EM FUNGAO DOS USUARIOS

Direitos dos Consumidores
e a Regulacao do Setor

Avaliacao do Resultado
Regulatorio (ARR)

Ouvidoria das
Agéncias Reguladoras

Reflexos da Fiscalizacao
pelas Agéncias
Reguladoras

Direitos do Consumidores
Presentes nas Normas
Vigentes

Instrumentos para
Participacao Social

Analise de Impacto
Regulatorio
(AIR)

Inovacgao Tecnoldgica
aplicadas aos
Consumidores

v

Trata Brasil
5 sau
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@ Beneficios da Nova Regulacao para o Consumidor

f
ARSAE-MG (\arses €D ANEEL . ANATEL

Consulta publica

Audiéncia publica

Conselhos

Atendimento personalizado presencial

Ouvidoria

Plataforma de servico de informacao ao cidadao

| L

Webinars

Revista

Podcast

SIS {5 S

& *

Dados sobre a qualidade dos servicos

] L L

Participacao do programa de Compliance

S S RS SRR R R

Pesquisa de satisfacao

9

Curso sobre Direitos do Consumidor

o XXX

Trata Brasil

Saneamento é sadde
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eneficios da Nova Requlacao para o Consumidor

Espaco dedicado ao usuario na pagina principal dos portais da Internet

Publicagbes

Atendimento ao usudrio

Ouvidoria

Pesquisas de Satisfagao

Agenda Regulatéria

Documentos das Agoes Regulatorias
Finalizadas

Legislagbes Covid-19

Simulador Faturas de Gas

Calculadora da Mova Tarifa da Sabesp

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE SAO PAULO

& a nova denominacdo da Arsesp.

A Agéncia também mudou de endereco:
Rua Cristiano Viana, 428 - Cerqueira César - SP.
Para mais informag des entre em contato com o

PABX: 11 - 3204-2100.

( & Relacionamento

com Usuério

P @ COMo a

te te ajudar. Mais

macies, clique aqui.

Energia Elétrica

Lista de concessionarias do estado

Mais informagd

Gas

Concessionarig

Fonte: ARSESP (2021).

I ESPACO DO CONSUMIDOR I INFORMAGOES TECNICAS

PARTICIPACAD SOCIAL

TARIFAS

| - A ANEEL SERVICOS
\arsesp
agéncio reguladora REGISTRAR
de servigos pUblicos do SOLICITAGAD
estado de 5o Paulo
—— CONSULTAR
PROTOCOLO
CONTATOS DAS
@ Fornecedores DISTRIEUIDORAS

X Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

A casa é sua, consumidor de energia!

A ANEEL preparou este espago especialmente para tirar suas dividas, oferecer um canal para reclamagao, ajudar a
resolver seu problema e contribuir com dicas e inovages tecnologicas. Estamos aqui para atendé-lo com qualidade!

Orgaos d

limento online

llta de energia ou consulta a

ANEEL esclarece: isencio de
tarifa para baixa renda
Entenda o desconto de 100% no
consumo até 220 kWh/més para
quem recebe o beneficio da tarifa

Jlo, acesse a assistente

(botéo flutuante ao lado).

utros assuntos, acesse o chat
» 1o, social.

Covid-19: seguranca na
distribuigao de energia
Conhega o conjunto de medidas
aprovadas pela ANEEL para garantir
a continuidade do servigo de
distribuicho de energia elétrica.

CLIQUE
AQui

ar de falta de energia?
Consultar um protocolo?

de SBo Paulo, parfil, informadies da regulacio &

técnicas e de fiscalizacio do setor de distribuiciio de Assuntos > Quer Reclamar?

distribuicho de energia elétnca. Mars estado do Sho

ARSI LIS Acesso a Informacao > Conheca Seus Direitos
Composicao > Participe dos Debates
Centrais de Conteudo Compare as Prestadoras

Canais de Atendimento

Perguntas Frequentes

Fonte: ANEEL (2021).

€D ANEEL

. AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
Consumidor

I

Dados >

Regulado

@/ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

govbr > 0000

Trata Brasil
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Trata Brasil
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Fonte: ANATEL (2021).




Beneficios da Nova Regulacao para o Consumidor

Dados sobre a qualidade dos servicos prestados

INFRAESTRUTURA

DE DADOS ESPACIAIS
IDE - SISEMA

CAMADAS ATIVAS

Duragdo média do racionamento
de dgua em localidades no B e X

dltimo ano
O até 43 dias

O Entre 44 e B4 dias

B Entre 85 e 141 dias

B Acima de 142 dias

[0 MN&Eo houve racionament
@ Nao disponivel

CAMADAS DISPONIVEIS

O [ Mimero médio mensal de
reclamacdes de usudrios a
cada 10 mil hab

Abastecimento de Agua (ARSAE-MG

[y Duragéo média do
racionamento de agua em
localidades no dltimo ano
Percentual de perdas de
agua na distribuigdo

[ Mimero médio mensal de
paralizagdes no
abastecimento de dgua a
cada 10 mil hab

O [ Percentual médio das
andlises realizadas que
atendem a concentragdes di
limites

O D Percentual de atendimento
com abastecimento de agua
na drea de concessdo

Esgotamento Sanitario (ARSAE-MG)

Residuos Solidos Urbanos (SEMAD)

— = . Leallet | Tiles © Esri — Source: Esri, i-cubed, USDA, USGS. AEX, GeoEve, Getmapping. Aeroarid, IGH, IGP. UPR-EGP. and the GIS User Community
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Consideracoes Finais

Universalizacdo do acesso e
efetiva prestacao do servico

Eficiéncia e sustentabilidade

_ econdmica
Servicos de saneamento

prestados de forma

adequada a saude publica o
Transparéncia e

Controle social
Eficacia das acoes e
resultados

v
Frevospios fundamentads da Loi n* 77,445/2007

Trata Brasil
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Consideracoes Finais

Equilibrio dos aspectos
técnicos e das

demandas dos usuarios:
0S usuarios devem ser

\ 4

Transformacoes da Lei considerados em todos os
n° 14.026/2020: momento estagios e niveis de atuacao.

oportuno para implementar

mudancgas para um novo

saneamento e, portanto, uma

nova regulacéo.
Universalizacao do
saneamento: demanda uma
Nova Regulacéo, onde as

Benchmarking do agéncias reguladoras,
para

- jluntamente com toda a
estudo: pode contribuir Junt . .
. B sociedade, incentivem o bom
equilibrar as relacdes entre

desempenho dos servicos de
poder concedente, prestador de sanearr?ento ¢
Servicos e Usuarios. '

Trata Brasil
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