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Objetivo

O objetivo principal da Regulacao Sunshine é dar transparéncia ao desempenho
dos prestadores de servicos regulados pela Arsesp, por meio da divulgacao de
um cesto de indicadores escolhidos previamente. Além de permitir a apropriacao
pela sociedade da situacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, a regulacao por exposicao impulsiona o prestador a

buscar melhoria de seu desempenho.
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Selecao dos indicadores

Base de dados ja conhecida e consolidada pela ARSESP, com série historica
minimamente disponivel para a elaboracao de prototipos de relatorios

Aderéncia ao objeto do projeto, ou seja, indicadores que representassem a
performance de prestacao dos servicos

Indicadores adequados a linguagem geral, que permitissem a interpretacao pela
sociedade de forma mais simplificada sem, no entanto, desprezar a precisao e
acuracia real dos servicos mensurados

Indicadores que estivessem em consonancia com as diretrizes do novo
marco legal do saneamento basico, conforme paragrafo 52 do artigo 11-B
alterado pelo artigo 72 da lei federal 14.026/2020




Selecao dos indicadores

Artigo 72 da lei 14.026/20 que alterou o artigo 11-B da lei 11.445/07

Art. 11-B. Os contratos de prestacao dos servicos publicos de saneamento basico deverao definir metas
de universalizagao que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagao
com agua potdavel e de 90% (noventa por cento) da populagao com coleta e tratamento de esgotos
até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de nao intermiténcia do abastecimento,
de reducao de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 52 O cumprimento das metas de universalizacao e nao intermiténcia do
abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacao
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.
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Selecao dos indicadores
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Selecao dos indicadores
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§ 52 O cumprimento das metas de universalizacao e ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducao de perdas e de melhoria dos processos de

tratamento devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacao
devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.
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Selecao dos indicadores

Sigla IAET

Nome do indicador indice de Atendimento de Esgoto Tratado

Descrigéao resumida Mede o percentual de domicilios efetivamente tratados de
esgotamento sanitario

Foérmula de célculo (Economias cadastradas residenciais ativas interligadas ao sistema
de coleta e tratamento de esgoto) / (domicilios atendiveis) * 100

Unidade de medida %

Sigla IPD

Nome do indicador indice de Perdas na Distribuic&o

Descricdo resumida Mede as perdas de agua na distribuicéo

Férmula de célculo (Volume disponibilizado a distribuicdo - Volume de Consumo Medido
ou Estimado - Volume Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais) /
(Volume disponibilizado a distribui¢cdo) * 100

Unidade de medida % agéncia reguladora

de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo
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Meétodos de avaliacao

Avaliacao Estatica

e Valores de referéncia
* PlanSab (operacionais) e estatistica (atendimento)
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Avaliacdo estatica

Valores de Referéncia dos Indicadores Operacionais

IAA | PD IAE IAET
% %

Fonte Ano

Fonte Ano

Classificagao
.Bmm |

Classificagio

X ; X ¥ 34,400 | 93600
Arsesp*™ | 2018 | 98617 | 34,000 | 93867 | 62953 Rogutar Arsesp™ | 2018 | 98617 | 34,000 | 93867 | 62,953
o Arsesp** | 2019 | 98633 | 33600 | 94 133 | 64889

Rogular

Excelente Excelente

Ano ref. 2020

Ano ref. 2021

Valores de Referéncia do Indicador de Atendimento ao Usuario

Considerado o resultado de 2019 dos prestadores de servicos de saneamento basico




Avaliacao estatica - Prototipo

Atendimento de Agua Avaliagdo MNlmero de % de
Municipios  Municipios
A4 < 97% Insatisfatério 161 72,52%
99% >|AA>=97% Moderado 23 10,36%
1AA >= 99% Satisfatério 38 17.12%
Total 222 100,00%
Coleta de Esgoto Avaliagio MNimero de % de
Municipios  Municipios
IAE < 94.5% Insatisfatério 199 83,97%
98% > IAE == 94.5% Moderado 30 12,66%
IAE »= 98% Satisfatorio 8 3,38%
Total 237  100,00%
Tratamento de Esgoto  Avaliagdo Numero de % de
Municipies  Municipios
IAET < 67.5% Insatisfatéric 39 17.81%
90% > |AET >=67.5% Moderado 87 39,73%
IAET ==50% Satisfatério 93 42,47%
Total 212  100,00%
Perdas na Distribuigde Avaliagdo Namero de % de
Municipios  Municipios
IPD = 32.5% Insatisfatario 52 16,40%
29% < IPD <= 32.5% Moderado 30 9.46%
IPD <= 29% Satisfatério 235 74,13%
Total 317 100,00%

W

Nivel de Atendimento de f\gua

@AM >= 99% ®99% >|AA>=97% @IAA < 97%

rNiwel de Atendimento de Coleta de Esgoto

@ |AE >=93% ®98% > |AE >= 94.5% @|AE < 94.5%

Nivel de Perdas na Distribuicao

@IPD <= 29% ®29% < IPD <= 32.5% @IPD > 32.5%

Nivel de Atendimento de Tratamento de Esgoto

@ IAET >=90% ®90% = IAET ==67.5% @IAET < 67.5%
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Avaliacao estatica - Prototipo

Municipio v Nivel de Atendimento de Agua (Nivel de Atendimento de Coleta de Esgoto

530 José dos Campos ~ @AM < 97% @ AL < 94.5%

Dados Operacionais
96,36%

AA - Indice de Atendimento de Agua

93,34%
AE - Indice de Coleta de Esgoto

91,04%
AET - Indice de Esgoto Tratado

38,96% \
PD - Indice de Perdas na Distribuicio V I B2 feeo

. e - . ™

Dados Cadastrais Nivel de Perdas na Distribuicao Nivel de Atendimento de Tratamento de Esgoto
S&o José dos Campos ®PD > 32.5% @ |AET >=90%
Municipio
SABESP

Empresa Prestadora de Servicos Saneamento

10/12/2008

Assinatura do Contrato

253/2008

Convénio de Cooperacde n®

157/2008

Contrato de Programa n?

721.944 N

Populacdo Estimada 10-2019

) sarsesp




Avaliacao estatica - Prototipo

asncla Atendimento

‘ arsesp Regulacao Sunshine - Apuracao 2020 Carsede @) rerss @5 @D @) D

estac e Séo F

% |AU - indice de Atendimento ao Usuario

& v s : i B
IAU - Indice de Atendimento ao Usuario
'd N\
Avaliacdo Faixas Municipios % dos
Municipios
-~
Excelente AU =0 200 60,79%
Regular 0,00 < IAU <= 1,24 49 14.89%
Ruim IAU > 1,24 79 24,01%
1 0,30%
Total 329 100,00%
A 4
f =
Municipio IAU Ranking  Avaliagdo A
IAU
-~
Adolfo 0,00 1 Excelente
Aguai 0,00 1 Excelente
Aguas da Prata 0.00 1 Excelente indice de Atendimento ao Usuério:
Alambari 0,00 1 Excelente Mede o percentual de reclamacées recebidas pelo
Alfredo Marcondes 0,00 1 Excelente canal de atendimento ao usuario da Arsesp para
Alto Alegre 0,00 1 Excelente cada 10.000 economias.
Alvaro de Carvalho 0,00 1 Excelente Excelente
Angatuba 0,00 1 Excelente P (thal de reclamagoe§ SAU.A.rseS:p)/ . Bom
s (Economias cadastradas residenciais ativas de agua +
Anhembi 0,00 1 Excelente i ; T
Economias cadastradas residenciais ativas de esgoto) —
Anhumas 0,00 1 Excelente 2 egular
10.000
Aparecida d'Oeste 0,00 1 Excelente Ruim
Arandu 0,00 1 Excelente
Arco-iris 0,00 1 Excelente v @ semdados
\_ Areaha non 1 Fvealanta P N )




Meétodos de avaliacao

s N
Avaliacao Estatica
¢ VValores de referéncia
* PlanSab (operacionais) e estatistica (atendimento)
. Y,
( ° ~ ° N ° \
fl 1 Avaliacao dinamica
i@ﬂ e Comparagcao com o ano anterior
e A partir de 2022
\\ g J




Avaliacdo dindmica - Prototipo

1AA - indice de Atendimento Agua - Ano Ref. 2024 (Avaliagéo Dinamica IAA - 2017-2018 R
Municipio / Anos 2020 2021 2022 2023 2024 Variagdo Ano Ref.
Divinoléndia Excelente @ Excelente @ Excelente @ |Excelente @ Excelente @ Estdvel ==
Piedade Ruim @ Ruim @ Bom @ |Excelente @ |Excelente @ Estdvel ==
Ferraz de Vasconcelos Ruim @ Bom @ Bom @ Bom @ |Excelente @ |Melhorou 4
Juquia Bom @ Bom © Bom © Ruim @ Ruim @ Estavel ==
S&o Paule Ruim @ Bom @ Bom @ Bom @ Ruim @ Piorou &
Sdo Bento do Sapucai Bom @ Bom © Ruim @ Bom © Bom © Estavel ==
@ Melhorou Estavel @ Piorou
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Meétodos de avaliacao

Avaliacao Estatica

e Valores de referéncia
* PlanSab (operacionais) e estatistica (atendimento)
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Avaliacao dinamica

e Comparagao com o ano anterior
e A partir de 2022

Avaliacao comparativa

e Ranking de municipios
e Por indicador e classificacao geral




Avaliacao comparativa - Prototipo

‘\QE(?QEQ Regulacdo Sunshine - Apuracdo 2020

de servigos publicos do
estaco de S&o Paulo

Tabela geral do Ranking por Indicador e Geral

o

Canais de
Atendimento

Imprensa OSIC G o ‘:)

no Estado

Municipio Prestador IAET Ranking Ranking A
IAET

Marandiba SABESP 98,49% 21 1

Pracinha SABESP 99,82% BRIZECREE N > |

Piquercbi SABESP __-__

Platina SABESP _ 99.90%

Salmourao SABESP 99,04%

Piacatu SABESP

Alvaro de Carvalho SABESP 98 39%

Osvaldo Cruz SABESP 98,89%

Arco-ris SABESP 94,36%

Sebastiandpolis do Sul SABESFP 97,02%

Assis SABESP

Alvares Machado SABESP

Bora SABESP 98,71%

Rifaina SABESP 95,03%

Parapua SABESP 98,48%

Timburi SABESP

Jeriquara SABESP

Lutécia SABESP 98,42%

Santopolis do Aguapefl SABESP

Tagual SABESP 95,20% |

Alfredo Marcondes SABESP 95,89%

Presidente Bernardes SABESP 98,09% N

arsesp




Usudrio dos servicos

Indicadores adequados a linguagem geral
Espera-se que os resultados reflitam a real percepcao da prestacao dos servicos
Indicador especifico para o servico de atendimento aos usuarios

Acesso aos resultados pela internet de forma dinamica
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Obrigada

Camila Elena Muza Cruz
cecruz@sp.gov.br

Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizagdo dos servigos
de saneamento basico
Novembro de 2021
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