
Regulação Sunshine



Objetivo

O objetivo principal da Regulação Sunshine é dar transparência ao desempenho 

dos prestadores de serviços regulados pela Arsesp, por meio da divulgação de 

um cesto de indicadores escolhidos previamente. Além de permitir a apropriação

pela sociedade da situação dos serviços de abastecimento de água e 

esgotamento sanitário, a regulação por exposição impulsiona o prestador a 

buscar melhoria de seu desempenho.  
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Qualidade da prestação dos serviços

Planejamento
Prestação dos 

Serviços

REGULAÇÃO SUNSHINE



Seleção dos indicadores

• Base de dados já conhecida e consolidada pela ARSESP, com série histórica 
minimamente disponível para a elaboração de protótipos de relatórios

• Aderência ao objeto do projeto, ou seja, indicadores que representassem a 
performance de prestação dos serviços

• Indicadores adequados a linguagem geral, que permitissem a interpretação pela 
sociedade de forma mais simplificada sem, no entanto, desprezar a precisão e 
acurácia real dos serviços mensurados

• Indicadores que estivessem em consonância com as diretrizes do novo 
marco legal do saneamento básico, conforme parágrafo 5º do artigo 11-B 
alterado pelo artigo 7º da lei federal 14.026/2020



Seleção dos indicadores

Artigo 7º da lei 14.026/20 que alterou o artigo 11-B da lei 11.445/07

Art. 11-B. Os contratos de prestação dos serviços públicos de saneamento básico deverão definir metas 
de universalização que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da população 
com água potável e de 90% (noventa por cento) da população com coleta e tratamento de esgotos
até 31 de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de não intermitência do abastecimento, 
de redução de perdas e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 5º O cumprimento das metas de universalização e não intermitência do 
abastecimento, de redução de perdas e de melhoria dos processos de 
tratamento deverá ser verificado anualmente pela agência reguladora, 
observando-se um intervalo dos últimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas 
deverão ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (três), e a primeira fiscalização 
deverá ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigência do contrato. 



Seleção dos indicadores
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Seleção dos indicadores
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§ 5º O cumprimento das metas de universalização e não intermitência do 
abastecimento, de redução de perdas e de melhoria dos processos de 
tratamento deverá ser verificado anualmente pela agência reguladora, 
observando-se um intervalo dos últimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas 
deverão ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (três), e a primeira fiscalização 
deverá ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigência do contrato. 



Seleção dos indicadores 

Sigla IAET 

Nome do indicador Índice de Atendimento de Esgoto Tratado 

Descrição resumida Mede o percentual de domicílios efetivamente tratados de 
esgotamento sanitário 

Fórmula de cálculo (Economias cadastradas residenciais ativas interligadas ao sistema 
de coleta e tratamento de esgoto)  /  (domicílios atendíveis) * 100 

Unidade de medida % 

 Sigla IPD 

Nome do indicador Índice de Perdas na Distribuição 

Descrição resumida Mede as perdas de água na distribuição 

Fórmula de cálculo (Volume disponibilizado à distribuição - Volume de Consumo Medido 
ou Estimado - Volume Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais) / 
(Volume disponibilizado à distribuição) * 100 

Unidade de medida % 

 



Métodos de avaliação

Avaliação Estática

• Valores de referência 

• PlanSab (operacionais) e estatística (atendimento)



Avaliação estática

Valores de Referência dos Indicadores Operacionais

Valores de Referência do Indicador de Atendimento ao Usuário

Considerado o resultado de 2019 dos prestadores de serviços de saneamento básico



Avaliação estática - Protótipo
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Métodos de avaliação

Avaliação Estática

• Valores de referência 

• PlanSab (operacionais) e estatística (atendimento)

Avaliação dinâmica

• Comparação com o ano anterior

• A partir de 2022



Avaliação dinâmica - Protótipo



Métodos de avaliação

Avaliação Estática

• Valores de referência 

• PlanSab (operacionais) e estatística (atendimento)

Avaliação dinâmica

• Comparação com o ano anterior

• A partir de 2022

Avaliação comparativa

• Ranking de municípios

• Por indicador e classificação geral 



Avaliação comparativa - Protótipo



Usuário dos serviços

• Indicadores adequados à linguagem geral

• Espera-se que os resultados reflitam a real percepção da prestação dos serviços

• Indicador específico para o serviço de atendimento aos usuários

• Acesso aos resultados pela internet de forma dinâmica
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