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Enquadramento

A Lei n® 14.026, de 15 de julho 2020, atualiza o Marco Legal do
Saneamento Basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, para
atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
competéncias na regulacao do setor do saneamento.

Entre as diversas atribuicbes desta agéncia reguladora federal, no Art. 4°-A.
da nova Lei de Saneamento € estabelecido no § 1° que:

‘Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre: (...) VIII -

governanca das entidades reguladoras, conforme principios
estabelecidos no art. 271 da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007;’
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Enquadramento

Desenvolveu-se uma parceria entre a ANA e o Banco Mundial e fundos
do UK Government, com o objetivo de “realizar uma avaliacao do
panorama atual da governanca regulatoria nos servicos de
saneamento do Brasil, identificando as melhores praticas
aplicaveis”,
através da analise bibliografica, de casos de estudo, e da execucao de
guestionarios e entrevistas com as agéncias reguladoras infranacionais,

sendo um trabalho de base, que ira apoiar a ANA na elaboracao e
discussao da Norma de Referéncia com as diretrizes para alcance de
requisitos de governanca adequados a regulacéao e fiscalizacao dos
servicos de saneamento basico, conforme previsto nas Leis n°
9.984/2000 e n° 11.445/2007, alteradas pela Lei n°® 14.026/2020.
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Fases e Prazos do Projeto Regulacses
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10, 14,513 do o201
Coleta de informacao junto
as Agéncias Reguladoras, por
meio de questionarios e
entrevistas. Partilha dos
resultados e
Produto 1 Produto 2 Produto 3 conclusdes
. alcancadas com
* Plano de * Coleta de * Analise da iuda d
trabalho e dados, consolidacdo a ajuda dos
cronograma sistematizacao dos resultados dados
« 8 dias e analise de « Workshop di T
- « isponibilizados
. Até dia 13 de informacoes - 8 dias ‘? Agdnci
Outubro * Entrevistas e .« Até dia 15 de pelas Agencias
Questionarios Dezembro Reguladoras
* Workshop
* 40 dias
+ Até dia 3 de
Dezembro
\§ J \_ J \_

53 dias (de 4 de Outubro a 15 de Dezembro 2021)
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Governanca
regulatoria

\ E 0 “como” da regulagédo! y

a . N
Substdncia

(decisbes regulatdrias)

E o “qué” da regulacdo!

\§ J
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Referente ao desenho
institucional e legal do
sistema regulatorio e o

enquadramento em que as
decisoes sdo tomadas. Leis,
processos e procedimentos
relativos a atividade
regulatdria, quem de direito
toma as decisoes reqgulatdrias
e os recursos disponiveis.

E o conteudo da regulacdo.
Sdo as acoes implicitas ou
explicitas tomadas pelo
regulador (ou equiparavel),
assim como o racional para a

tomada de decisdo.
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Porqué avaliar a governanca?

Porque tem um impacto importante nos
resultados da regulacdo

Aumenta a credibilidade e
a legitimidade (e,
ortanto, a aceitabilidade)

Evita
comportamentos
desviados
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Critérios e Dimensdes de Governanca
Regulatéria

I Governanca Regulatoria

—JJFatores internos
— | Transparéncia
— 4DPrevisibi|idade

Fatores « ™ ——1 | Consisténcia e proporcionalidade

Fatores

Externos 4 N .
‘ y Internos 4|:| Integridade
a o Stfj o 4. Fatores Externos

4|] Coordenacdo regulatoria
4D.Autoridade

4.Fatores relacionais

4HAutonomia (Tomada de deciséo)
4D Financeira
4D Orgéanica

—1 ] Participac&o publica
4D Responsabilizacao

9 Fonte: Marque e Pinto (2018) Utilities Policy, Vol. 51. % UK Government ‘\IN!SYRLD BANKGROUP
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Questionario e Entrevistas

Para permitir desenvolver pesquisas e fornecer subsidios a
elaboracdo de uma analise das condi¢cdes da governanca
regulatoéria do setor de saneamento basico do Brasil, realizar-se-a

um guestionario e um conjunto de entrevistas.

As Entrevistas serao

O questionario foi realizadas a um conjunto
enviado paratodas as limitado de agéncias
a reguladoras, estimando-se o
_agenma.s reguladora}s envolvimento de cercade
Infranacionais do pais. 15% do total do universo das

agéncias reguladoras.
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Questionario e Entrevistas

O éxito desta analise depende do envolvimento e das

Informacoes a serem fornecidas pelas agéncias
reguladoras infranacionais.

Os dados pessoais dos individuos que fornecerem as
respostas e informacoes das agéncias serao mantidos
anonimos. As informac0Oes levantadas serao tratadas de
forma agregada e nao individualmente.

o o o . o . oy
o o o o e o = -
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Os questionarios e entrevistas foram dimensionados
com o objetivo de recolher informacao sobre:

« Caracterizacao da Agéncia Reguladora
Infranacional,;

« Substancia Regulatoria;

« Governanca Regulatoria (Entidade Reguladora
e Sistema Regulatorio);

\YA - Qualidade da Regulacao.
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Pre-teste do Questionario

Para testar e realizar ajustes e aprimoramentos ao questionario
efetuou-se um preé-teste, envolvendo cerca de 10% do universo
das agéncias reguladoras infranacionais.

O pré-teste serviu para aferir a adequabilidade do questionario,
por meio nao so dos resultados obtidos nas respostas ao
questionario, mas tambéem através de mini reunides com os
participantes para coletar informacao relevante relativa as suas
opinides sobre o questionario em si.

Com esta informacao coletada foi, entao, possivel ajustar o

questionario, antes de iniciar a fase da aplicacao dos questionarios
propriamente dita.
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Como foi disponibilizado o
guestionario?

Os questionarios foram fornecidos e recebidos por meio
de plataforma online, por ser a forma mais eficaz,
acessivel, facil e ajustavel as presentes necessidades
globais e virtuais.

Assim, o formulario foi desenvolvido no SurveyMonkey, e
enviado por email com link para acessar o questionario,
com possibilidade de resposta ajustavel a disponibilidade.

Pretende-se que os questionarios sejam respondidos por

diretores ou por responsaveis qualificados das agéncias
reguladoras infranacionais.
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Entrevistas

Serao tambéem realizadas entrevistas que apresentam como grandes
vantagens, relativamente aos questionarios, uma maior flexibilidade e
adaptacao aos entrevistados e novas situacdes, a oportunidade para
guestionar e a oportunidade para aprofundar a tematica.

Sugerem-se a realizacao de entrevistas a agéncias reguladoras
infranacionais de servicos de saneamento, procurando abranger as trés
diferentes naturezas das agéncias reguladoras infranacionais dos servicos
de saneamento (municipais, consorciadas e estaduais), demandando
abranger diferentes patamares de desenvolvimento e ainda as diferentes
regides e realidades do pais (varios Estados e regides).

As entrevistas, também, proceder-se-ao com apoio em plataformas
online disponiveis, com base, por exemplo, as plataformas amplamente
utiizadas como: Zoom, MSteams, Skype ou outras.
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Questionarios e Entrevistas

e Questionarios/Entrevista — Quando?

Inicio: 1
Pre-teste novembro;
1 semana

Inicio: 8 novembro;

Questiondrios
2 semanas

Inicio; 22
Entrevistas novembro;
1 semana
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Questionario T o gz

O questionario pode ser acedido através do botao no email enviado

19

as agéncias reguladoras infranacionais de saneamento basico.

Nao perca o e-mail - sempre que quiser fazer uma pausa e voltar ao
questionario mais tarde, pode-se fechar o navegador (pagina online) e
voltar para a pesquisa sem perder o progresso usando o botao Iniciar do
e-mail. Todas as respostas até a pagina, na qual se estara pausando o
questionario, serao salvas/guardadas automaticamente.

Nao se pode pular as se¢cées - é necessario responder as perguntas na
pagina atual, antes de prosseguir para a proxima pagina.

No entanto, pode-se voltar e corrigir uma resposta anterior.

No final, depois de se concluir todo o questionario e aparecer uma
mensagem de agradecimento, ja nao se pode alterar as respostas,

podendo-se fechar o navegador. Uma copia de respostas sera enviada
automaticamente para o e-mail alguns minutos depois.

- WORLD BANK GROUP
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aberta

escolha
multipla

Por favor, indique quantas consultas/audiéncias
publicas ou outras formas de participacao
publica no processo, foram realizadas nos
ultimos 5 anos (2016-2021).

Rsp:

Por favor, liste as ultimas 5 audiéncias/consultas

Com que frequéncia o desempenho da agéncia
reguladora infranacional é avaliadoe por entidades
externas governamentais ou outras (por ex.
tribunal de contas. conselhos setoriais, entre

outros)?

publicas ou outras formas de participacao

publica no processo realizadas, indicando a data

de sua execucao.

Rsp:

O Anual

(] Sem periodo certo
LI Nunca

[ Outro. Qual?

Se tiver alguma duvida ou encontrar problemas com o questionario, podera

entrar em contato com Rui Cunha Marques (rcmar@netcabo.pt) ou Adriana

Paula Pratesi (apratesi@worldbank.org).

20
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Indice do Questionario

‘ Introducao

| - Caracterizacdo da Agéncia Reguladora Infranacional

lll - Governanca Regulatoria: lll.I — Entidade Reguladora; .1l —
Sistema Regulatorio

— Qualidade da Regulacéo

‘ Il - Substancia Regulatoria
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O questionario compreende um
conjunto de perguntas com vista
a coleta de informacdes sobre a
governanca regulatéria das
agéncias reguladoras
infranacionais dos servicos de
saneamento basico.

O objetivo da aplicacdo do
questionario é de realizar o
levantamento do contexto atual
de governanca regulatéria no
setor de saneamento basico no
Brasil.
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Note que o
levantamento visa
analisar apenas
aspectos de
regulacao do
saneamento basico

e nao envolve
outros eventuais
servigcos regulados
pelas agéncias.
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| - Caracterizacao da Agéncia Reguladora &
Infranacional

Neste capitulo pretende-se coletar informacao base
sobre a agénciareguladora infranacional.

Exemplos de questdes nesta secao do questionario:

Responsavel pelo preenchimento do questionario:
Funcao:

E-mail:

Telefone:

Nome da agéncia reguladora infranacional:
Localizacao da sede da agéncia reguladora infranacional:
Endereco da agéncia reguladora infranacional:

Pagina do sitio da internet:
Natureza juridica da agéncia reguladora infranacional:

DN BWNM
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Il - Substancia Reqgulatoria

Neste capitulo pretende-se coletar informacao base

sobre o conteudo daregulacéo da agéncia
reguladora infranacional.

Exemplos de questdes nesta secao do questionario:

5. Caso tenha competéncias de regulacio economica/tarifiria quando foram
realizadas as suas altimas revisoes tarifarias?

Rsp:

Em caso afiimativo, por favor, indique qual é o método usado para o calculo da
tarifa dos servicos de saneamento basico prestados.

[ Receita-teto

[ Preco-teto

[ Taxa de retorno

O Outro. Qual?
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Neste capitulo pretende-se coletar informacao base

sobre o “como” da regulacao da agéncia reguladora
Infranacional.

Exemplo de questao nesta secdao do questionario:

25

6.

] Concurso publico
[ Cedéncia/Cessao
[J Comissionados

(] Terceirizados

(1 Outros. Quais?

Como sao contratados os funcionarios da agéncia reguladora infranacional?

Indicar todas as hipoteses que se aplicam para cada tipo de funcionario.

I LA WORLD BANK GROUP
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Ill - Governanca Regulatoria

Esta secdo da governanca regulatéria foi dividida em 2 subcapitulos principais,
0s quais sao compostos por varios topicos da governanca regulatoria:

Entidade Reguladora Sistema Regulatorio

f ) Clareza das regras
Autonomia or¢camentaria Transparéncia

. J Previsibilidade

[ ) Consisténcia e proporcionalidade
Autonomia administrativa Integridade

. ) Coordenacao regulatoria

( ) Responsabilidade

Autonomia decisoria Participacao publica
. ) Prestacao de contas
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IV — Qualidade da Regulacao

Neste capitulo pretende-se coletar informacao base

sobre a qualidade da regulacéo da agéncia
reguladora infranacional.

Exemplos de questdes nesta secao do questionario:

A adocio e as propostas de alteracio dos atos normativos pela agéncia reguladora infranacional
sao precedidas da realizacio de anilise de impacto regulatorio ou instrumento equivalente?

[ Sim

LI Nao

Em caso afirmativo, por favor, indique como a mesma ¢ realizada.

Rsp:

A agencia reguladora infranacional possui um planejamento estratégico?
' Sim
LI N&o

Em caso afirmativo, por favor, indigque o seu conteudo e se publica algum documento:
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Comentarios Finais

A analise do panorama atual da governanca regulatéria das
agéncias reguladoras infranacionais nos servicos de
saneamento basico do Brasil é essencial para que a ANA
consiga eficazmente elaborar a normativa especifica para
melhorar a governanca regulatéria das agéncias reguladoras
infranacionais dos servicos de saneamento.

Ajude-nos a mapear as areas e 0S temas que
precisam ser aprimorados e a identificar as
boas praticas na governanca regulatoria.

A sua colaboracao sera também o seu
beneficiol...
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