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Roteiro

Marco Legal do Saneamento Basico;
Manual de Elaboracao de Atos Regulatorios (ANA) e
atividades legais a cargo da ANA,;

Normas de Referéncia (NR) e a regulacao de
servicos — Art. 4-A, § 1° da Lel 9.984/2000
Introduzido pela Lei 14.026/2020:

Processo de Elaboracdo das Normas de
Referéncia ;

NR em elaboracao - padroes de qualidade e
eficiéncia na prestacao, na manutencao e na
operacao dos sistemas de saneamento basico;
Consulta Pudblica 5/2021 e NR 02 -
Padronizacdo do instrumento negocial -
Aditivo Contratual — atendimento Art. 11-B ; e,
Proximo passo — NR Indicadores.

#AAguaEUmaSé
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Reflexao — quals sao 0s normativos

gque compoe o Marco Legal do

Saneamento Basico?

 As Leis 11.445/07 + 14.026/20 +

9.984/2000¢

« Os Decretos 10.430/20,
10.588/20 e 10.710/21; e

« As Resolucoes da ANA n.
64/marco/2021, n. 79/junho/2021,
n. 102/outubro/2021,
105/outubro/2021 1l
106/novembro/2021 e ...




@ A N A PLANEJAMENTO DA ELABORAGCAO DA NORMA DE REFERENCIA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUCAO ANA n2 102/2021
E SANEAMENTO BASICO Manual de Elaboracéo de Atos Regulatorios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA

R VN Garantir o acesso a agua e proteger
usos de recursos

hidricos a popula¢do de eventos criticos.

Promover a prestagcdo adequada e universalizada dos
servigos; estimular a livre concorréncia e a sustentabilidade

Uniformizac3do econdmica dos servigcos; promover a coopera¢cao entre
regulatéria do setor os reguladores, respeitar as peculiaridades regionais e
T incentivar a regionalizagcdo da prestagdo dos servicos;

de saneamento referéncia
basico estabelecer critérios limitadores dos custos administrativos

ou gerenciais pagos pelo usuario; assegurar a prestacao
concomitante dos servigcos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Regulamentar as condi¢cdes gerais
de servicos e tarifas, e garantir a
prestacdo do trabalho em condi¢cdes
adequadas.

Regulacao de
servicos

Atuacdo regulatoria da ANA

Implementar os instrumentos da
Politica Nacional de Seguranca
de Barragens e aumentar a
seguranca das barragens.

Seguranca de
barragens**

Monitoramento e acompanhamento

Fiscalizacao de usos, seguranca de barragens e servicos

Figura 1. Processos Regulatérios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.

*Sistema Nacional de Informacodes sobre Seguranca de Barragens (SNISB).
**Nao necessariamente sao regulatorias.



Atividades a cargo da ANA - Lei n° 14.026, de 2020

e Defini¢do de agenda regulatoria
e Elaboragdo de normas de referéncia nacionais

C O O rd e n a ga O e Andlise de Impacto Regulatorio (AIR)

e Avaliagdo do Resultado Regulatorio (ARR)

Y 4 o
R e g u I a t O r I a e Monitoramento da adog¢do das normas de referéncia pelas agéncias reguladoras
infranacionais

e Mediagdo e Arbitragem Voluntdrias

e Capacitacao de reguladores infranacionais

Ca p a Cita gé O e Publicacao de manuais

e Assisténcia Técnica a reguladores infranacionais

e Elaboragdo de estudos técnicos de apoio ao Comité Interministerial do Saneamento
Basico na definig¢do da prioridade de aplicagdo de recursos da Unido

Y 4 [
E St u d O S Te C n I C O S e Elaboragdo de estudos de planejamento para cada componente do saneamento

basico




¢

Temas a serem regulamentados nas Normas de Referéncia. ANA

NORMAS DE REFERENCIA E A REGULAGAO DE SERVICOS — Art. 4-A, § 12 da Lei 9.984/2000 introduzido pela Lei 14.026/2020:

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

| - padroes de qualidade e eficiéncia na prestagao, na manuteng¢ao e na operagao dos sistemas de saneamento basico;

Il - regulacdo tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico;

lll - padronizagdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servigos publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servico publico e o delegatario, os quais contemplarao
metas de qualidade, eficiéncia e ampliacdo da cobertura dos servigos, bem como especificacdo da matriz de riscos e dos mecanismos de manutencao do equilibrio econémico-financeiro das
atividades;

IV - metas de universalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico para concessdes que considerem, entre outras condi¢oes, o nivel de cobertura de servico existente, a viabilidade
economico-financeira da expansado da prestacdo do servico e o nimero de Municipios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatéria;

VI - reducdo progressiva e controle da perda de agua;

VII - metodologia de cdlculo de indenizagdes devidas em razdao dos investimentos realizados e ainda ndao amortizados ou depreciados;

VIl — governanca das entidades reguladoras, conforme principios estabelecidos no art. 21 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - redso dos efluentes sanitdrios tratados, em conformidade com as normas ambientais e de saude publica;
X - parametros para determinag¢do de caducidade na prestagao dos servicos publicos de saneamento basico;

Xl - normas e metas de substituicdo do sistema unitario pelo sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;

XII - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliagao e universalizacao da cobertura dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - conteldo minimo para a prestagao universalizada e para a sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos publicos de saneamento basico.



A N A PLANEJAMENTO DA ELABORA(;AO DA NORMA DE REFERENCIA
A\/\//

AGENCIANACIONAL DE AGUAS FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUCAO ANA n2 102/2021
E SANEAMENTO BASICO Manual de Elaboracéo de Atos Regulatorios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA

| Etapa 1: Abertura do Processo Regulatorio .

Abertura do processo

regulatério

NT para abertura do

Avaliar a obrigatoriedade ocu a conveniéncia e a oportunidade processo
para a resolucao do problema regulatdrio identificado.

| sy

Etapa 2: Problematizacao e Alternativas Regulatorias
Problematizacao e

alternativas regulatorias

Promover debate publico qualificado, dando aos atores internos £
e externos a oportunidade de avaliar as questdes inicialmente Tomada de Subsidio
identificadas pela ANA e subsidiar a elaboragdo das alternativas Interna para a AIR

regulatérias.

L Facultativas

Etapa 3: Andlise e Deliberacao

Analise e deliberacao
Anadlise da

Promover ampla participacao da sociedade, dando publicidade Qualidade
e transparéncia aos atos regulatorios da AMA. Regulatéria
Preparar a versao final do ato regulatdrio, normative ou
orientativo, com base na consclidagdc dos resultados da
participagao social.

DIREC -
Deliberacado sobre
AIR/NT e Tipo de
Consulta Publica

DIREC -
Deliberag¢ao Final

RAC/NT e

Minuta do Ato

Figura 4. Etapas de desenvolvimento dos atos normativos.




Processo de Elaboracao das Normas de Referéncia

FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUCAO ANA n2 102/2021 A N A
Baseado no Manual de Elaboracédo de Atos Regulatorios da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA

Planejamento da
Norma de Referéncia
para aprovacao da
Diretoria

Elaboracao de AIR
Premiminar para ser
submetido a Tomada
de Subsidios

Elaboracéo da Avaliacao das
Minuta de Norma de Contribuicdes e
Referénciacom elaboracéo de
incorporagéo dos Relatoério de
insumos da Tomada Avaliacao da

Avaliagao Juridica

Consulta Publica da Revisdo da Norma de
Minuta de Norma de Referéncia para
Referéncia (prazo incorporacéo de
legal 45 dias) avaliacOes recebidas

Aprovacao pela
Diretoria

v

Prazo aproximado de 9 meses



NORMA DE REFERENCIA #AAguaEUmass

Indicadores e padroes de qualidade, eficiéncia e eficacia para avaliacao da
prestacao, da manutencao e da operacao de sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

Proposta preliminar de indicadores discutida com os seguintes atores:

ABAR, agéncias reguladoras estaduais e consorciadas, 18/05/2021 10:00 -12:00
Prestadores de servicos, 19/05/2021 10:00-12:00

Entidades de governo, 20/05/2021 10:00 — 12:00

Agéncias reguladoras municipais, 20/05/2021 16:00 — 18:00

Titulares, mercado financeiro, associagdes técnicas e terceiro setor, 21/05/2021 W / \ N / \

10:00—-12:00 2 .
AGENCIANACIONALDE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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#AAguaEUmaSé
* Diretrizes gerais:
|. Avaliacao implementada pela Entidade Reguladora
Il. Emissao de Relatdrio Anual de Avaliacao

lll. Periodo de referéncia - de 01 de janeiro a 31 de dezembro

* Agrupamentos de avaliacao possiveis:

|. Por contrato de prestacao de servico
Il. Por Municipio, mesmo em casos de Delegacao Parcial
Ill. Por bloco de Prestacao Regionalizada

V. Por Prestador de Servicos



Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

#AAguaEUmaSé

* Avaliacao da eficacia, qualidade e eficiéncia
* Informacoes e indicadores padronizados

* Dimensoes de avaliacao:
|. Acesso aos Servicos; e Qualidade dos Servicos
Il. Eficiéncia Operacional; Sustentabilidade Ambiental; e Sustentabilidade Econbmica

lll. Contexto da Prestacao dos Servicos



Definicdoes adotadas A ANA

* Dimensao. é a descricdo de um conjunto de aspectos a serem mensurados pelos indicadores. AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Ex: acesso aos servicos, cobertura dos servicos, qualidade dos servicos;

Aspecto. Descricdes pormenorizadas das dimensdes. A dimensao de acesso aos servicos, por exemplo, subdivide-se nos aspectos de (i) acessibilidade fisica dos

servicos e (ii) acessibilidade econdmica dos servicos;

Indicador. Medida quantitativa de um aspecto particular do desempenho da prestacdo dos servicos. Ex: Indice de perdas na distribuicdo;

Padrao. Intervalo numérico para fins de qualificar os indicadores de desempenho;

Meta. Traducao objetiva e inequivoca de um determinado objetivo. Fim que se quer atingir em um determinado intervalo temporal.

Resolucdao da AR ou

Exemplo: Norma de Referéncia contrato de concessao

Dimensdo | Aspecto | Indicador | Férmula | Padrdes ____|Metas
Eficiéncia Eficiéncia Indice de Ip< 20% - Excelente Até 2023: 40%
Operacional no Usodos Perdasna e e 30>1p>20 — Bom Até 2028: 30%
Recursos Distribuicdo (Ip) ™' 40>Ip>30 — Regular Até 2033: 20%

Hidricos Ip>40% - Ruim



Arcabouco de Avaliacao de Desempenho dos Servi¢cos

Objetivo:

* Uniformizar e sistematizar a forma de anadlise e o reporte de resultados de qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servicos, mediante o uso de indicadores de desempenho atrelados a
metas e padrdes de referéncia e mediante o uso de indicadores de contexto

Trés conjuntos de indicadores:

* Indicadores de Nivel de Servico;

* Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade;
. Eficiéncia e

* Indicadores de Contexto. Sustentabilidade

Outros componentes:

* Padroes de Referéncia;

Nivel de Servico

* Metas de Desempenho;

* Manual de implementacao.




Visao Geral dos Conjuntos de Indicadores

Indicadores de Nivel de Servigo Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade
* Dimensao de acesso ao servico  Dimensao de eficiéncia operacional
* Critério de acessibilidade fisica e Critério de desempenho operacional
* Dimens3o de qualidade do servico * Critério de eficiéncia de pessoal
* Critério de continuidade dos servicos * Dimensdo de Sustentabilidade Ambiental
* Critério de atendimento ao usuario e Critério de eficiéncia energética
* Critério de qualidade da dgua e do esgoto e Critério de eficiéncia de uso do recurso hidrico
* Critério de perdas fisicas e Critério de regularidade ambiental
Indicadores de Contexto * Dimensao de sustentabilidade econémica
* Critério de ades3o aos servicos e  Critério de desempenho financeiro
e Critério de acessibilidade econdmica e Critério de desempenho comercial

* Critério de populacao atendida
* Critério de manancial

e Critério de sistemas



Trés Conjuntos de Indicadores

Nivel de servigo

Avaliam a prestacao adequada dos servicos ao cidadao. Podem
ceder vantagens ou impor penalidades ao prestador, seja na
forma de multas ou nos processos de revisdo/reajuste tarifarios.
Trazem padrdes de referéncia associados.

Eficiéncia/Sustentabilidade

Avaliam a eficiéncia e sustentabilidade da prestacao dos servicos.
N3ao devem impor penalidade ao prestador, mas devem ser
divulgados para fins de comparacao (benchmarking e regulacao
Sunshine). Trazem padrdes de referéncia associados.

Contexto

Ajudam a explicar os indicadores dos dois grupos anteriores.
Também nao deve impor penalidades ao prestador. Nao trazem
padrdes de referéncia.

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Nivel de
Servico

Eficiéncia/
Sustentabilidade

#AAguaEUmaSé



Indicadores de Nivel de Servicos a7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Indicadores Nucleo (obrigatérios em novos
contratos e na regulacao das agéncias)

Eficiéncia/
Sustentabilidade

indicadores Complementares (para
atender especificidades locais)



Indicadores Nucleo de Nivel de Servico A7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

indice de economias urbanas atendidas com rede de abastecimento de
Agua INO23

agua
Acesso aos i , . Indice de economias residenciais urbanas com rede coletora de esgoto a
. Acessibilidade fisica . o~ 8 % Esgoto INO24 4
servicos disposicao
Indice de economias residenciais urbanas com rede de coleta e tratamento
. .~ % Esgoto INO16 4
de esgoto a disposicao
Continuidade do servico de abastecimento de agua % Agua - -
Continuidade
Extravasamentos de esgoto por extensao de rede coletora de esgoto n/km Esgoto INO82 4

. . N . . , n/100 lig.  Agua &
Atendimento ao usuario Reclamacdes do servico de abastecimento de dgua e de esgoto / g & - -

ativas Esgoto
_ Qualidade da dgua tratada Incidéncia das analises de coliformes totais no padrao % Agua INO84 v
Qualidade
LCBEERIEEE Qualidade do esgoto Incidéncia das analises de DBO das dguas residuarias na saida da ETE no
~ % Esgoto - -
tratado padrao

Perdas fisicas indice de perdas na distribuicdo de dgua % Agua INO49 4



“Sis

Eficiéncia operacional

Sustentabilidade
econoOmico- financeira

Sustentabilidade
ambiental

Indicadores de Eficiéncia e Sustentabilidade

Desempenho

operacional

Produtividade

Desempenho

financeiro

Desempenho

comercial

Eficiéncia
energética

Eficiéncia no uso de ;
recursos hidricos

* Indicador adaptado do SNIS

indice de micromedicdo relativo ao volume disponibilizado

Indice de macromedicdo de dgua produzida

Duracao média para reparo de extravasamentos de esgoto

Indice de produtividade do pessoal total

Margem da despesa de exploracao sobre receita operacional direta do
servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Indice de perdas de faturamento de 4gua

indice de evas3o de receitas

indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de
abastecimento de agua
Indice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de
esgotamento sanitario

indice de intensidade de uso do manancial

%

horas/
reparo

ligacGes/
empregado

%
%
dias

kWh/m3/
100mca

kWh/m3/
100mca

%

Q- ANA
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Agua
Agua

Esgoto
Agua &
Esgoto

Agua &
Esgoto

Agua
Agua &
Esgoto

Agua
Esgoto

Agua

INOO9S
INO11

INO77

IN102

INO30

INO13

INO58*

INO59*

ACERTAR
v

v



Sua contribuicao é importante para o Pais!

Participe: https://participacao-social.ana.gov.br/

— Consulta Publica n2 005/2021

Objeto Periodo de Contribuigéo

Morma de Referéncia que dispde sobre a padronizacao dos aditivos aos Contratos de De 28/09/2021 a 17/10/2021

Programa e de Concessao para prestacao de servigcos de abastecimento de dgua potavel _

e esgotamento sanitario para incorporacao das metas previstas no caput do Art. 11-B da
Lei n® 11.445/2007, modificada pela Lei n® 14.026/2020.

Colher contribui¢ées da sociedade durante fase preliminar no processo regulatério da De 01/09/2021 a 01/10/2021

ANA de elaboracdo da norma de referéncia sobre metodologia de célculo de indenizages _

de ativos para os segmentos de agua e esgoto.

—> Tomada de Subsidios n2 001/2021 .
QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO
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AGHEHGIANACIDNAL DI AGUAS
E SAMEAMENTO BASIGO

NR 02 - Padronizacdo dos RESOLUGAD ANA N¢ 106, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2021
aditivos de contratos de Documento n® 02500.050900/2021-25
programa e concessdo, para

prestacao de servicos de A&E,
Aprova a Norma de Referéncia AMA n2 2, para a

para incorporacao das metas regulacdo dos servicos plblicos de saneamento

previstas no art.11-B da Lei bdsico, que dispde sobre a padronizacio dos

11.445/2007, modificada pe|a Lei aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao,
para prestacdo de servicos de abastecimento de

14.026/2020. dgua potdvel e esgotamento sanitdrio, para
incorporacdo das metas previstas no Art. 11-B da Lei
n?  11.445/2007, modificada pela Lei ne
14.026/2020.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO-ANA, no uso da atribuicio gue lhe confere o art. 135, inciso 11l, da Resolugdo ANA ne
104, de & de outubro de 2021, que aprovou o Regimento Interno da ANA, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua 8342 Reunido Deliberativa Ordindria, realizada em 3 de
novembro de 2021, considerando o disposto no art.42-A, caput e § 12, inciso 1ll, da Lel n® 9.984,
de 17 de julho de 2000, ¢ com base nos elementos constantes do processo n®
02501.003304/2021-46, resolveu:

Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia ANA n2 2, anexo desta Resolucdo, que
dispde sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos de Programa e de Concessdo, para
prestacdo de servicos de abastecimento de dgua potivel e esgotamento sanitario, para
incorporacio das metas previstas no Art. 11-B da Lei n® 11.445/2007, modificada pela Lel n2
14.026/2020.

Art. 22 Esta resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo.
X|| congrEsso A/

Brasileiro de

Regulacdo . A AN AMENTO BASICO
6° EXPO ABAR
10, 11 e 12 de nov/2021 [assinado eletronicamente) 7 z ;.
FOZ DO IGUAGU - PR CHRISTIANNE DIAS FERREIRA #AAgua EUmaSo

Diretora-Presidente




NR 02 - Padronizacdo dos
aditivos de contratos de
programa e concessdo, para
prestacao de servicos de A&E,
para incorporacdo das metas
previstas no art.11-B da Lei
11.445/2007, modificada pela Lei
14.026/2020.

X|| congrEsso

Brasileiro de
Regulacao e
6° EXPO ABAR

10,11 e 12 de nov/2021

FOZ DO IGUACU - PR

NORMA DE REFERENCIA ANA N2 2/2021

Art. 12 Esta Norma de Referéncia dispOe sobre a padronizagdo dos aditivos aos
Contratos de Programa e de Concessdo, para prestacdo de servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario, para incorporagao das metas previstas no Art. 11-B da Lei n?
11.445/2007, modificada pela Lei n? 14.026/2020.

§12 Os preceitos desta Norma aplicam-se:

| - aos contratos de programa, firmados entre os titulares dos servicos publicos
contemplados no “caput” deste artigo e os prestadores de servi¢o, diretamente, sem licitacao,
sob a vigéncia Lei n2 11.107, de 6 de abril de 2005;

Il - aos contratos denominados de concessdao, bem como aos convénios de
cooperacdo e aos instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigos publicos e
os prestadores de servico, celebrados de forma direta, sem licitacao, anteriormente a vigéncia
da Lei n? 11.107/2005;

Il - aos contratos de concessao firmados por meio de procedimentos licitatorios
que nao tenham metas de universalizacdo previamente estabelecidas;

IV - aos contratos de concessdo firmados por meio de procedimentos licitatorios
que contenham metas de universalizacdo que ndo garantam o atendimento de 99% (noventa e
nove por cento) da populacdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagao
com coleta e o tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.

§ 22 Os contratos de concessao mencionados nos incisos Ill e IV do paragrafo
anterior terdo a faculdade de firmar aditivos para inclusdo das metas de universalizacao
previstas no art. 11-B da Lei n? 11.445/2007, nos termos do seu §22, mediante pactuacdo entre
titulares e prestadores de servicos, observados os termos desta Norma de Referéncia.

§ 32 Aplicam-se aos contratos, aos convénios e aos instrumentos congéneres
mencionadaos no inciso Il do §12 do art. 12 desta Norma de Referéncia as regras aplicaveis aos
Contratos de Programa.

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

#AAguaEUmaSé




NR 02 - Padronizacdo dos
aditivos de contratos de
programa e concessao, para

prestacao de servicos de A&E,
para incorporacdo das metas
previstas no art.11-B da Lei
11.445/2007, modificada pela Lei
14.026/2020.

X|| congrEsso

Brasileiro de

Regulacao e

6° EXPO ABAR
10,11 e 12 de nov/2021

FOZ DO IGUACU - PR

Art. 42 As normas de referéncia a serem editadas pela ANA sdo de adog¢ao
facultativa e a incidéncia de direitos e obrigacdes nos Contratos de Programa por decorréncia
de sua edicao ocorrera de forma progressiva a medida que sejam publicadas e posteriormente
adotadas pelas respectivas entidades reguladoras

Art. 52 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao deverao prever
metas finais e intermediarias de universalizagdo.

§ 12 As metas referidas no caput deverdao ter seu cumprimento verificado
anualmente pela respectiva Entidade Reguladora conforme definido no Art. 11-B, § 52 da Lei
11.445/2007.

§ 22 As metas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento serao objeto de norma de referéncia especifica a ser
editada pela ANA.

§ 32 A adogdo das metas de universalizacdo previstas no “caput” do art. 11-B da
Lei ne 11.445/2007 terdo exame prospectivo, vedando-se a aplicacdo e a interpretacdo
retroativas para verificacao do cumprimento de obrigacdes de universalizagao previstas nos
instrumentos contratuais anteriormente a celebracdao dos aditivos.

Art. 62 As cldusulas relativas as metas de universalizagao previstas no Art. 11-B da
Lei 11.445/2007 deverdo prever meios para afericdo e comprovacdo de seu atingimento, por
meio do acompanhamento periddico dos seguintes indicadores:

| - indicador de universalizacdo do abastecimento de &gua: indice de economias
residenciais atendidas com rede de abastecimento de agua na area de abrangéncia do
prestador de servios;

Il - indicador de universalizagdo de coleta de esgotos sanitarios: Indice de
economias residenciais atendidas com rede coletora de esgoto na area de abrangéncia do
prestador de servigos;
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Il - indicador de universalizacdo de tratamento de esgotos sanitérios: indice de
economias residenciais atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto na area de
abrangéncia do prestador de servigos.

Pardgrafo unico. As definigdes, formulas e origem das informagdes necessarias
para o calculo dos indicadores sdo estabelecidos no anexo 1 a esta Norma de Referéncia.

Art. 72 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessdao deverdo definir
metas de universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da
populagdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo da area de
abrangéncia do prestador de servigos com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro
de 2033.

Pardgrafo unico. A entidade reguladora poderd considerar, para fins de
comprovagdo do cumprimento das metas de universalizagdo:

| = domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados
por ela autorizados, para os servicos de abastecimento de agua ou de coleta e tratamento de
esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados pertencentes a
Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos;

Il = na auséncia de redes publicas, solucdes individuais devidamente reguladas,
que ndo se engquadrem no inciso anterior, para abastecimento de agua ou afastamento e
destinagdo final dos esgotos, na area de abrangéncia do prestador de servigos.

Art. 82 Os aditivos aos Contratos de Programa e de Concessdao deverdo prever
que as metas contidas no Art. 11-B da lei 11.445/2007 serdo observadas no ambito municipal,
quando exercida a titularidade de maneira independente ou, no caso de Prestacdo
Regionalizada, em cada um dos municipios que a compdem.

Art. 92 As entidades reguladoras deverdo enviar manifestagdo técnica
fundamentada a ANA acerca da adequacgao das minutas de aditivos a esta Norma de Referéncia
em até 120 dias da celebragdo das avengas.

Pardgrafo unico. A ANA disciplinara os meios para que a entidade reguladora
possa informar o resultado da avaliacdo referida no “caput”.

Art. 10. Esta Norma de Referéncia entra em vigor na datade sua publicagao.
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: 101_Indice deeconomlas residenciais com rede de abastecimento de agua na area de
abrangéncia do prestador de servicos

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador dos Servicos, com ligacdes ativas e inativas
conectadas a rede de abastecimento de agua (%)

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua
-
_ | Quantidade de economias residenciais inativas de dgua
N-g§ 01= Quantidade de domicilios residenciais existentes x 100
na area de abrangéncia do prestador de servigos
INFORMACOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais na drea de abrangéncia do Prestador de

ativas de dgua (economias) Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de
abastecimento de agua, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia
residencial & equivalente a um domicilio. Ligacbes e economias ativas de dgua sdo
aquelas que estdo em pleno funcionamento. [Adaptado de SNIS AG013]

Quantidade de economias residencials Quantidade total de economias residencials na area de abrangéncia do Prestador de

inativas de dgua (economias) Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa @ rede pdblica de
abastecimento de agua, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia
residencial & equivalente a um domicilio. Ligacdes e economias inativas de agua sdo
aquelas que, ao contrario das ativas, embora cadastradas como usuarias dos servicos,
nao estdo em pleno funcionamento

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais existentes na area de abrangéncia do
existentes (domicilios): Prestador de Servicos, Independentemente do atendimento da rede publica de
abastecimento de dgua, no periodo de referéncia

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais em sua drea de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, dreas rurais, remotas e niicleos urbanos informais consolidados) e cadastro do municipio.

OBSERVACOES

Condicao de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser
somadas

Periodo de referéncia. A apuracio das informacdes primdrias € anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Atendimento por métodos altemnativos. descentralizados e individuais: A Entidade Reguladora podera considerar, para fins de
comprovacao do cumpnmento das metas de universalizacdo, as solucdes a seguir, para tanto cabendo-lhe reguiamentar e
fiscalizar o servico publico que seja inerente a operacdo dessa a¢ao de saneamento por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados, para os servicos de
abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em dreas rurais, remotas ou em ntcleos urbanos Informais
consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos, e

j) SOMQOOS mdrwduais DOI’ ela amonzadas em areas QUO ndo se enquadram na d:retnz acima e na auséncia 08 redes DUDIIC@S
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'102_Indice RSO TR I atendldas RN GOl osgoto na area de
abrangeéncia do prestador de servicos

DEFINICAO

Percentual de economias residencials, na drea de abrangéncia do Prestador de Servicos, com ligacdes ativas e inativas
conectadas a rede coletora de esgoto (%).

FORMULA
Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
+
L Quantidade de economias residenciais inativas de esgoto
!anvsnoz - Quantidade de domicilios residenciais existentes X 100
nadreade abrangéncia do prestador de servigos
INFORMAGCOES

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de

residenciais ativas de esgoto Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo ativa a rede publica de coleta de

(economias) esgoto, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia residencial &
equivalente a um domicilio. Ligacbes e economias ativas de esgolo sdo aquelas que
estdo em pleno funcionamento. (adspess: 4 52s ss00e

Quantidade de economias Quantidade total de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de
residenciais Inativas de esgoto Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de coleta de
(economias) esgoto, no periodo de referéncia. Considera-se que uma economia residencial é

equivalente a um domicilio. Ligacoes e economias inativas de esgoto sdo aquelas que,
embora cadastradas como usuarias dos senvicos, ndo estao em pieno funcionamento ou
esldo suspensas

Quantidade de domicilios residenciais Quantidade total de domicilios residenciais existentes na drea de abrangéncia do
existentes (domicilios) Prestador de Servicos, independentemente do atendimento da rede publica de coleta de
esgotos, no periodo de referéncia

FORMA DE OBTENCAO

Cadastro comercial do prestador @ mapeamento de economias residenciais em sua drea de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, areas rurais, remotas e nucleos urbanos informais consolidados e cadastro do municipio.

OBSERVACOES

Condicao de rateio” No caso de municipio atendido por mais de um ststema, as informacgdes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Periodo de referéncia: A apuracao das informacdes primarias @ anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Interface com outro(s) indicador{es) Este indicador tem uma interface com o 1 03: indice de economias residenciais atendidas
com rede coletora e tratamento de esgoto na drea de abrangéncia do prestador de servigos. A diferenca enire estes
indicadores expressa o peroantual da populacdo atendida com coleta e sem fratamento

g S juais. A Entidade Reguladora poderd considerar, para fins de
compwva;ao do wmpnmento das metas de umversa!zaqao as solucdes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e
fiscalizar o servigo publico que seja inerente a operacdo dessa acao de saneamento por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam alendidos por métodos alternalivos e descentralizados por ela autorizados, para 0s servicos de
abastecimento de dgua ou de coleta e tratamento de esgoto, em dreas rurais, remotas ou em nicleos urbanos informais
consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos; e

ii) soluces individuais por ela autorizadas em dreas que ndo se enquadram na diretriz acima e na auséncia de redes publicas,
para os servicos de abastecimento de aqua ou de coleta e tratamento de esgoto. na area de abrangéncia do prestador de servicos.
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103_indice de economias residenciais atendidas com rede coletora e tratamento de esgoto
na area de abrangéncia do prestador de servigos

DEFINICAO

Percentual de economias residenciais na area de abrangéncia do Prestador de Servicos, com ligacoes ativas e inativas conectadas
a rede coletora de esgoto e posteriormente a uma unidade de tratamento de esgoto (%)

FORMULA

Quantidade de economias residenciais ativas
com tratamento de esgoto

+
Quantidade de economias residenciais inativas
com tratamento de esgoto %x 100
Quantidade de domicilios residenciais existentes
na area de abrangéncia do prestador de servigos

NdS 03 =

INFORMAGOES

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de

ativas com tratamento de esgoto Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligacio ativa a rede publica de coleta de esgoto

(economias) conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodo de referéncia. Considera-
se gue uma economia residencial é equivalente a um domicilio. Ligacbes e economias
ativas de esgoto sdo aquelas que estdo em pleno funcionamento

Quantidade de economias residenciais Quantidade total de economias residenciais, na area de abrangéncia do Prestador de

inativas com tratamento de esgoto Servicos, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede publica de coleta de

(economias) esgolo conectada a uma unidade de tratamento de esgoto, no periodo de referéncia.
Considera-se que uma economia residencial & equivalente a um domicilio. Ligacbes e
economias inativas de esgoto sao aquelas que, embora cadastradas como usuarias dos
servicos, ndo estdo em pleno funcionamento ou estdo suspensas

Quantidade de domicilios residencials Quantidade total de domicilios residenciais existentes na abrangéncia do Prestador de
existentes (domicilios) Servicos, independentemente do atendimento da rede publica de coleta de esgoto
conectada a uma unidade de tratamento de esgotos, no periodo de referéncia

FORMA DE OBTENGAO

Cadastro comercial do prestador e mapeamento de economias residenciais em sua area de abrangéncia (sede e localidades
urbanas, dreas rurais, remotas e nicleos urbanos informais consolidados) e cadastro do municipio.

OBSERVAGOES

Condicdo de rateio: No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacbes dos diversos sistemas devem ser
somadas.

Periodo de referéncia; A apuracdo das informacdes primarias é anual, de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Delegacdo Parcial: O indicador devera refletir as informacdes em conjunto dos servicos de coleta e de tratamento de esgotos,
mesmo sendo cada qual de responsabilidade de cada prestador individualmente.

Interface com outro(s) indicador(es). Este indicador tem uma interface com o | 02: Indice de economias residenciais atendidas
com rede coletora de esgoto na area de abrangéncia do prestador de servigos. A diferenca entre estes indicadores expressa
o percentual da popula;éo atendida com coleta e sem tratamento

A : ais. A Entidade Reguladora podera considerar, para fins de
comprovagao do cumpnmento das metas de unwersahza;ao as solugoes a seguir, para tanto cabendo-lhe regulamentar e fiscalizar
o servico piblico que seja inerente a operacdo dessa acdo de saneamento por parte do prestador de servicos:

i) domicilios que sejam atendidos por métodos alternativos e descentralizados por ela autorizados, para os servigos de
abastecimento de agua ou de coleta e tratamento de esgolo, em dreas rurais, remotas ou em nicleos urbanos informais
consolidados pertencentes a Area de Abrangéncia do Prestador de Servicos; e

ii) solucdes individuais por ela autorizadas em dreas que n3o se enquadram na diretriz acima e na auséncia de redes publicas, para
os servicos de abastecimento de agua ou de coleta e tratamento de esgoto. na area de abrangéncia do prestador de servicos
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Norma de referéncia para regulagao dos servicos publicos de saneamento
aprovada pela ANA entra em vigor

A norma de referéncia da ANA aborda padronizacdao dos aditivos aos contratos
de programa e de concessao para prestacao dos servicos de abastecimento de
agua potavel e esgotamento sanitario.

Link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/norma-
de-referencia-para-regulacao-dos-servicos-publicos-de-saneamento-
aprovada-pela-ana-entra-em-vigor-1
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Proximo passo ....
 Norma de Referéncia de Indicadores,

padroes de qualidade e eficiencia na
prestacao, na manutencao e na operacao
dos sistemas de saneamento basico.
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*Agenda Regulatoria — Resolucao 105/2021, que aprova revisao extraordinaria do Eixo Tematico 1 -
Regulacao de usos e operacao de reservatorios e do Eixo Tematico 5 - Normas de Referéncia para o

Saneamento da Agenda Regulatdria da ANA 2020/2021, publicada 20/outubro/2021.

2021/22

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

2023

Critérios para a contabilidade regulatoria privada para os servigos de
agua e esgoto.®

E SANEAMENTO BASICO

01/2023

Estrutura tariféria para dgua = esgoto.™®

01/2023

Padronizacio dos contratos de concessdo para dgua eesgoto.®

02/2023

Diretrizes para definicdo de modelo de regulaco de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas.*

02/2023

Padréies e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliaco da
eficiéncia e eficacia para residuos sclidos urbanos.*

02/2023

Procedimentos para a elaboracio de normas. 02/2021
Conteldo minimo de aditivos aos contratos para agua e esgoto para 02/2021
atendimento ao art. 11B da Lei 1.445/2007.
Procadimento transitdrio de monitoramento das normas.® 01/2022
Padrées e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacio da
. L . * 01/2022
eficiéncia e eficacia para agua e esgoto.
DIr‘E'tI’IZiS para definicdo do modelo de regulacio para agua & 01/2022
esgoto.
Indenizacdo de ativos para dgua 2 esgoto.™ 01/2022
Diretrizes para metas progressivas de cobertura para dgua e esgoto e
: e 02/2022
sistema de avaliacio.
Maodelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais,
. I 02/2022
transparéncia e accountability.
Matriz de riscos de contratos para 2gua e esgoto.™ 02/2022
Procedimentos para mediacio e arbitragem.® 02/2022
Condicdes gerais de prestacio dos servicos de residuos solidos 02/2022

urbanos.*
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Procedimentos para comprovagdo da adocdo das normas de
referéncia.®

02/2023

Reajuste tarifario para dgua eesgoto.®

02/2023

Condigdes gerais prestacdo dos servigos, atendimento ao publico e
medicdo, faturamento e cobranga, dos servigos de 2gua eesgoto.®

02/2023
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