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Roteiro

1. Marco Legal do Saneamento Básico;
2. Manual de Elaboração de Atos Regulatórios (ANA) e

atividades legais a cargo da ANA;

3. Normas de Referência (NR) e a regulação de
serviços – Art. 4-A, § 1º da Lei 9.984/2000

introduzido pela Lei 14.026/2020:

4. Processo de Elaboração das Normas de

Referência ;

5. NR em elaboração - padrões de qualidade e

eficiência na prestação, na manutenção e na

operação dos sistemas de saneamento básico;

6. Consulta Pública 5/2021 e NR 02 –

Padronização do instrumento negocial –

Aditivo Contratual – atendimento Art. 11-B ; e,

7. Próximo passo – NR Indicadores.



Reflexão – quais são os normativos

que compõe o Marco Legal do

Saneamento Básico?

• As Leis 11.445/07 + 14.026/20 +

9.984/2000;

• Os Decretos 10.430/20,

10.588/20 e 10.710/21; e

• As Resoluções da ANA n.

64/março/2021, n. 79/junho/2021,

n. 102/outubro/2021,

105/outubro/2021 n.

106/novembro/2021 e …



PLANEJAMENTO DA ELABORAÇÃO DA NORMA DE REFERÊNCIA

FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUÇÃO ANA nº 102/2021
Manual de Elaboração de Atos Regulatórios da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico - ANA



Atividades a cargo da ANA - Lei nº 14.026, de 2020

• Definição de agenda regulatória

• Elaboração de normas de referência nacionais

• Análise de Impacto Regulatório (AIR)

• Avaliação do Resultado Regulatório (ARR)

• Monitoramento da adoção das normas de referência pelas agências reguladoras 
infranacionais

• Mediação e Arbitragem Voluntárias

Coordenação 
Regulatória

• Capacitação de reguladores infranacionais

• Publicação de manuais

• Assistência Técnica a reguladores infranacionais
Capacitação 

• Elaboração de estudos técnicos de apoio ao Comitê Interministerial do Saneamento 
Básico na definição da prioridade de aplicação de recursos da União

• Elaboração de estudos de planejamento para cada componente do saneamento 
básico

Estudos Técnicos



NORMAS DE REFERÊNCIA E A REGULAÇÃO DE SERVIÇOS – Art. 4-A, § 1º da Lei 9.984/2000 introduzido pela Lei 14.026/2020:

§ 1º Caberá à ANA estabelecer normas de referência sobre:

I - padrões de qualidade e eficiência na prestação, na manutenção e na operação dos sistemas de saneamento básico;

II - regulação tarifária dos serviços públicos de saneamento básico, com vistas a promover a prestação adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilíbrio econômico-financeiro e a

universalização do acesso ao saneamento básico;

III - padronização dos instrumentos negociais de prestação de serviços públicos de saneamento básico firmados entre o titular do serviço público e o delegatário, os quais contemplarão

metas de qualidade, eficiência e ampliação da cobertura dos serviços, bem como especificação da matriz de riscos e dos mecanismos de manutenção do equilíbrio econômico-financeiro das

atividades;

IV - metas de universalização dos serviços públicos de saneamento básico para concessões que considerem, entre outras condições, o nível de cobertura de serviço existente, a viabilidade

econômico-financeira da expansão da prestação do serviço e o número de Municípios atendidos;

V - critérios para a contabilidade regulatória;

VI - redução progressiva e controle da perda de água;

VII - metodologia de cálculo de indenizações devidas em razão dos investimentos realizados e ainda não amortizados ou depreciados;

VII – governança das entidades reguladoras, conforme princípios estabelecidos no art. 21 da Lei nº 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

IX - reúso dos efluentes sanitários tratados, em conformidade com as normas ambientais e de saúde pública;

X - parâmetros para determinação de caducidade na prestação dos serviços públicos de saneamento básico;

XI - normas e metas de substituição do sistema unitário pelo sistema separador absoluto de tratamento de efluentes;

XII - sistema de avaliação do cumprimento de metas de ampliação e universalização da cobertura dos serviços públicos de saneamento básico;

XIII - conteúdo mínimo para a prestação universalizada e para a sustentabilidade econômico-financeira dos serviços públicos de saneamento básico.

Temas a serem regulamentados nas Normas de Referência.



PLANEJAMENTO DA ELABORAÇÃO DA NORMA DE REFERÊNCIA

FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUÇÃO ANA nº 102/2021
Manual de Elaboração de Atos Regulatórios da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico - ANA



Processo de Elaboração das Normas de Referência 

01 02 03 04 05 06

Planejamento da 

Norma de Referência

para aprovação da 

Diretoria

Elaboração da 

Minuta de Norma de 

Referência com 

incorporação dos 

insumos da Tomada

de Subsídios

Avaliação das 

Contribuições e 

elaboração de 

Relatório de 

Avaliação da 

Consulta Pública

(RAC)

Revisão da Norma de 

Referência para 

incorporação de 

avaliações recebidas

Consulta Pública da 

Minuta de Norma de 

Referência (prazo

legal 45 dias)

Elaboração de AIR 

Premiminar para ser 

submetido à Tomada

de Subsídios

07

Avaliação Jurídica

08

Aprovação pela 

Diretoria

Prazo aproximado de 9 meses

FLUXOGRAMA ESTABELECIDO PELA RESOLUÇÃO ANA nº 102/2021
Baseado no Manual de Elaboração de Atos Regulatórios da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico - ANA



NORMA DE REFERÊNCIA

Indicadores e padrões de qualidade, eficiência e eficácia para avaliação da
prestação, da manutenção e da operação de sistemas de abastecimento de
água e de esgotamento sanitário.

#AÁguaÉUmaSó

Proposta preliminar de indicadores discutida com os seguintes atores:

• ABAR, agências reguladoras estaduais e consorciadas, 18/05/2021 10:00 -12:00

• Prestadores de serviços, 19/05/2021 10:00 – 12:00

• Entidades de governo, 20/05/2021 10:00 – 12:00

• Agências reguladoras municipais, 20/05/2021 16:00 – 18:00

• Titulares, mercado financeiro, associações técnicas e terceiro setor, 21/05/2021

10:00 – 12:00



• Diretrizes gerais:

I. Avaliação implementada pela Entidade Reguladora

II. Emissão de Relatório Anual de Avaliação

III. Período de referência - de 01 de janeiro a 31 de dezembro

• Agrupamentos de avaliação possíveis:

I. Por contrato de prestação de serviço

II. Por Município, mesmo em casos de Delegação Parcial

III. Por bloco de Prestação Regionalizada

IV. Por Prestador de Serviços
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• Avaliação da eficácia, qualidade e eficiência

• Informações e indicadores padronizados

• Dimensões de avaliação:

I. Acesso aos Serviços; e Qualidade dos Serviços

II. Eficiência Operacional; Sustentabilidade Ambiental; e Sustentabilidade Econômica

III. Contexto da Prestação dos Serviços
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Definições adotadas
• Dimensão. é a descrição de um conjunto de aspectos a serem mensurados pelos indicadores. 

Ex: acesso aos serviços, cobertura dos serviços, qualidade dos serviços;

• Aspecto. Descrições pormenorizadas das dimensões. A dimensão de acesso aos serviços, por exemplo, subdivide-se nos aspectos de (i) acessibilidade física dos 

serviços e (ii) acessibilidade econômica dos serviços;

• Indicador. Medida quantitativa de um aspecto particular do desempenho da prestação dos serviços. Ex: Índice de perdas na distribuição;

• Padrão. Intervalo numérico para fins de qualificar os indicadores de desempenho; 

• Meta. Tradução objetiva e inequívoca de um determinado objetivo. Fim que se quer atingir em um determinado intervalo temporal.

Norma de Referência

Resolução da AR ou 
contrato de concessãoExemplo:

Dimensão Aspecto Indicador Fórmula Padrões Metas

Eficiência 
Operacional

Eficiência 
no Uso dos 
Recursos 
Hídricos

Índice de 
Perdas na 
Distribuição (Ip)

𝐴𝐺006 + 𝐴𝐺018 − 𝐴𝐺010 − 𝐴𝐺024

𝐴𝐺006 + 𝐴𝐺018 − 𝐴𝐺024
× 100

Ip< 20% - Excelente
30>Ip>20 – Bom
40>Ip>30 – Regular
Ip>40% - Ruim

Até 2023: 40%
Até 2028: 30%
Até 2033: 20%



Arcabouço de Avaliação de Desempenho dos Serviços

Objetivo:

• Uniformizar e sistematizar a forma de análise e o reporte de resultados de qualidade,
eficiência e eficácia dos serviços, mediante o uso de indicadores de desempenho atrelados a
metas e padrões de referência e mediante o uso de indicadores de contexto

Três conjuntos de indicadores:

• Indicadores de Nível de Serviço;

• Indicadores de Eficiência e Sustentabilidade;

• Indicadores de Contexto.

Outros componentes:

• Padrões de Referência;

• Metas de Desempenho;

• Manual de implementação.

Contexto

Eficiência e 
Sustentabilidade

Nível de Serviço



Visão Geral dos Conjuntos de Indicadores

Indicadores de Nível de Serviço

• Dimensão de acesso ao serviço

• Critério de acessibilidade física

• Dimensão de qualidade do serviço

• Critério de continuidade dos serviços

• Critério de atendimento ao usuário

• Critério de qualidade da água e do esgoto

• Critério de perdas físicas

Indicadores de Eficiência e Sustentabilidade

• Dimensão de eficiência operacional

• Critério de desempenho operacional

• Critério de eficiência de pessoal

• Dimensão de Sustentabilidade Ambiental

• Critério de eficiência energética

• Critério de eficiência de uso do recurso hídrico

• Critério de regularidade ambiental

• Dimensão de sustentabilidade econômica

• Critério de desempenho financeiro

• Critério de desempenho comercial

Indicadores de Contexto

• Critério de adesão aos serviços

• Critério de acessibilidade econômica

• Critério de população atendida

• Critério de manancial

• Critério de sistemas



Nível de serviço

Avaliam a prestação adequada dos serviços ao cidadão. Podem
ceder vantagens ou impor penalidades ao prestador, seja na
forma de multas ou nos processos de revisão/reajuste tarifários.
Trazem padrões de referência associados.

Três Conjuntos de Indicadores
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Eficiência/Sustentabilidade

Avaliam a eficiência e sustentabilidade da prestação dos serviços.
Não devem impor penalidade ao prestador, mas devem ser
divulgados para fins de comparação (benchmarking e regulação
Sunshine). Trazem padrões de referência associados.

Contexto

Ajudam a explicar os indicadores dos dois grupos anteriores.
Também não deve impor penalidades ao prestador. Não trazem
padrões de referência.

Nível de 
Serviço

Eficiência/ 
Sustentabilidade

Contexto



Indicadores de Nível de Serviços

Indicadores Núcleo (obrigatórios em novos 
contratos e na regulação das agências)

Indicadores Complementares (para 
atender especificidades locais)

Nível de 
Serviço

Eficiência/ 
Sustentabilidade

Contexto



Indicadores Núcleo de Nível de Serviço
Nível de 
Serviço

Eficiência/ 
Sustentabilidade

Contexto

Dimensão Critério a ser avaliado Indicador Unidade Componente
Ref. 
Cód. 
SNIS

ACERTAR

Acesso aos 
serviços

Acessibilidade física

Índice de economias urbanas atendidas com rede de abastecimento de 
água

% Água IN023 ✓

Índice de economias residenciais urbanas com rede coletora de esgoto à 
disposição

% Esgoto IN024 ✓

Índice de economias residenciais urbanas com rede de coleta e tratamento 
de esgoto à disposição

% Esgoto IN016 ✓

Qualidade 
dos serviços

Continuidade
Continuidade do serviço de abastecimento de água % Água - -

Extravasamentos de esgoto por extensão de rede coletora de esgoto n/km Esgoto IN082 ✓

Atendimento ao usuário Reclamações do serviço de abastecimento de água e de esgoto
n/100 lig. 

ativas
Água & 
Esgoto

- -

Qualidade da água tratada Incidência das análises de coliformes totais no padrão % Água IN084 ✓

Qualidade do esgoto 
tratado

Incidência das análises de DBO das águas residuárias na saída da ETE no 
padrão

% Esgoto - -

Perdas físicas Índice de perdas na distribuição de água % Água IN049 ✓



Indicadores de Eficiência e Sustentabilidade
Nível de 
Serviço

Eficiência/ 
Sustentabilidade

Contexto

* Indicador adaptado do SNIS

Dimensão Critério a ser medido Indicador Unidade Componente
Ref. cód. 

SNIS
ACERTAR

Eficiência operacional

Desempenho 
operacional

Índice de micromedição relativo ao volume disponibilizado % Água IN009 ✓

Índice de macromedição de água produzida % Água IN011 ✓

Duração média para reparo de extravasamentos de esgoto
horas/ 
reparo

Esgoto IN077 -

Produtividade Índice de produtividade do pessoal total
ligações/ 

empregado
Água & 
Esgoto

IN102 ✓

Sustentabilidade 
econômico- financeira

Desempenho 
financeiro

Margem da despesa de exploração sobre receita operacional direta do 
serviço de abastecimento de água e esgotamento sanitário

%
Água & 
Esgoto

IN030 ✓

Desempenho 
comercial

Índice de perdas de faturamento de água % Água IN013 -

Índice de evasão de receitas dias
Água & 
Esgoto

- -

Sustentabilidade 
ambiental

Eficiência 
energética

Índice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de 
abastecimento de água

kWh/m3/ 
100mca

Água IN058* -

Índice de consumo de energia elétrica normalizado no sistema de 
esgotamento sanitário

kWh/m3/ 
100mca

Esgoto IN059* -

Eficiência no uso de 
recursos hídricos

Índice de intensidade de uso do manancial % Água - -



Sua contribuição é importante para o País!
Participe: https://participacao-social.ana.gov.br/

Consulta Pública nº 005/2021

Tomada de Subsídios nº 001/2021

Contribuição encerrada

Contribuição encerrada
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NR 02 – Padronização dos

aditivos de contratos de

programa e concessão, para

prestação de serviços de A&E,

para incorporação das metas

previstas no art.11-B da Lei

11.445/2007, modificada pela Lei

14.026/2020.
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14.026/2020.
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NR 02 – Padronização dos

aditivos de contratos de

programa e concessão, para

prestação de serviços de A&E,

para incorporação das metas

previstas no art.11-B da Lei

11.445/2007, modificada pela Lei

14.026/2020.

Norma de referência para regulação dos serviços públicos de saneamento 
aprovada pela ANA entra em vigor
A norma de referência da ANA aborda padronização dos aditivos aos contratos 
de programa e de concessão para prestação dos serviços de abastecimento de 
água potável e esgotamento sanitário.

Link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/norma-

de-referencia-para-regulacao-dos-servicos-publicos-de-saneamento-

aprovada-pela-ana-entra-em-vigor-1

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/norma-de-referencia-para-regulacao-dos-servicos-publicos-de-saneamento-aprovada-pela-ana-entra-em-vigor-1
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/norma-de-referencia-para-regulacao-dos-servicos-publicos-de-saneamento-aprovada-pela-ana-entra-em-vigor-1
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Próximo passo ….

• Norma de Referência de Indicadores,

padrões de qualidade e eficiência na

prestação, na manutenção e na operação

dos sistemas de saneamento básico.
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2021/22

2023

*Agenda Regulatória – Resolução 105/2021, que aprova revisão extraordinária do Eixo Temático 1 -

Regulação de usos e operação de reservatórios e do Eixo Temático 5 - Normas de Referência para o 

Saneamento da Agenda Regulatória da ANA 2020/2021, publicada 20/outubro/2021.
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Obrigado.


