
REGULAÇÃO DE SISTEMAS DE

TRATAMENTO INDIVIDUAL DE ESGOTO

SANITÁRIO

Hugo Miguel Pacheco
Presidente do Conselho de Administração

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores



SUMÁRIO

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores

ENQUADRAMENTO

REGULAÇÃO QUALIDADE SERVIÇOS

REGULAÇÃO ECONÓMICA

RESULTADOS



REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ABASTECIMENTO PÚBLICO DE ÁGUA

REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO

REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS DE GESTÃO DE RESÍDUOS URBANOS

AUTORIDADE COMPETENTE PARA A COORDENAÇÃO E FISCALIZAÇÃO

DO REGIME DA QUALIDADE DA ÁGUA PARA CONSUMO

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores

MISSÃO

REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO



UNIVERSO

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores



ORGANIZAÇÃO

DO SETOR

REGULAÇÃO

ESTRUTURAL

CLARIFICAÇÃO DE

REGRAS

REGULAÇÃO

ECONÓMICA

REGULAÇÃO

COMPORTAMENTAL

MONITORIZAÇÃO

LEGAL

QUALIDADE

SERVIÇOS

QUALIDADE DA

ÁGUA

ANÁLISE

RECLAMAÇÕES

ATIVIDADES

COMPLEMENTARES

APOIO TÉCNICO

CO-
FINANCIAMENTO

M
O

D
EL

O
 R

EG
U

LA
TÓ

R
IO

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores



ENQUADRAMENTO

The Water and Waste Services Regulation Authority of Azores



The Water and Waste Services Regulation Authority of AzoresThe Water and Waste Services Regulation Authority of Azores

ENQUADRAMENTO

2333 km2

236 657

106 hab / km2

US$ 19 950

0,910 (Alto)

Área

População

Densidade

PIB/cap

IGB
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