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Sumario

A assimetria de informacdo é um problema capital para as Agéncias Reguladoras, que sdo
obrigadas a trabalhar com dados obtidos e tratados quase que exclusivamente pelos
prestadores de servicos regulados. Tais informacgGes podem apresentar limitagdes de qualidade
e confiabilidade, colocando em risco as andlises que porventura sejam realizadas,
principalmente aquelas relacionadas a definicdo de tarifas.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), implementado desde 1995, sofre
dessas limitagdes, em funcdo do carater declaratdrio de suas informacgées. No entanto, esta base
é a mais madura do setor, contando com informacdes sobre os mais diversos aspectos do
saneamento.

Com a finalidade de resolver as limitagGes identificadas, a Associacdo Brasileira das Agéncias de
Regulacdo (ABAR), por meio do Grupo de Indicadores da Camara Técnica de Saneamento,
amparada pelo artigo 23 Inciso VIl da Lei n2 11.445/2007, prop0s que as Agéncias poderiam ser
as entidades responsaveis pela auditoria e certificacdo do SNIS, em uma parceria mutuamente
benéfica com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

O presente documento pretende mostrar o nivel de implementacdo da iniciativa pelas Agéncias
Reguladoras. A ABAR e o MDR entendem que a execug¢dao da Metodologia ACERTAR é um
caminho necessario para a melhoria da qualidade da regulacdo e da gestdo no setor de
saneamento, pois promover a confiabilidade das informagdes é o primeiro passo para um
desenvolvimento consciente do setor, sem isso limita-se a capacidade de efetuar politicas,
planejamento, gestdo ou regulacdo com os niveis ideias de qualidade.
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1. Introdugao

pesquisa ACERTAR realizada em 2021 consolida dados de implementagdo do programa

relativos ao primeiro semestre de 2021 em sua 52 edi¢do, assim como os avangos com

relacdo a pesquisa anterior. Ela retrata a execugao do Guia de Certificacdo do Projeto

Acertar por parte das Agéncias Reguladoras de Servicos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitdrio no Brasil até junho de 2021. E patrocinada pela Associacdo Brasileira
de Agéncias Reguladoras (ABAR) sendo desenvolvida, realizada e produzida por sua Camara
Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Satde (CTSan).

Conforme o art. 23 Inciso VIl da Lei 11.445/2007, as Agéncias Reguladoras sdo responsaveis por
editar normas que abrangerdo planos de contas, mecanismos de informacdo, auditoria e
certificacdo. O Projeto Acertar fruto de parceria entre a ABAR e Ministério do Desenvolvimento
Regional, objetivou a construcdo de norma de referéncia para aplicacdo dos procedimentos de
auditoria e certificacdo das informacSes do SNIS sobre os prestadores de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Os resultados esperados com a aplicacdo dos
Guias de Certificacdo pelas Agéncias sobre os entes regulados sao:

1. Saber e informar os niveis de confianca e exatiddao das informacdes que compdem o
SNIS;

2. Classificar os indicadores do sistema nacional conforme sua confiabilidade (alta, média
ou baixa);

3. Aumentar a seguranca em relacdo aos diversos usos das informacgdes do SNIS;

4. Disseminar entre os prestadores as Melhores Praticas da gestdo de informacdes.

O ACERTAR deixou o status de projeto e tornou-se a metodologia oficial de certificacdo das
informacdes do Snis/Sinisa com a publicagdo no Diario Oficial da Unido da Portaria n2 719, de
12 de dezembro de 2018. A referida Portaria institui a metodologia para auditoria e certificacdo
de informacgdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), relacionada aos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O desafio atual é a efetiva implementagdo da metodologia para o cumprimento do calendario
de certificacdo de dados previsto pela ABAR e o MDR, onde se pretende que até 2025 todos os
dados do SNIS de referéncia sejam auditados por Agéncias Reguladoras ou entidades a quem
forem delegadas essas atividades.

O presente documento apresenta os resultados da pesquisa sobre as op¢des adotadas para a
certificacdo dos prestadores regulados, o grupo de informacdo certificado, o nivel de
detalhamento e o estdgio de desenvolvimento do ACERTAR nas Agéncias Reguladoras.

As Agéncias Reguladoras participantes da pesquisa ACERTAR 1/2021 estdo detalhadas do
Quadro 1.1
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Quadro 1.1: Agéncias Reguladoras que responderam a Pesquisa.

1 | AGESAN-RS | Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
Agéncia Reguladora dos Servigcos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
2 ARES-PCJ L,
e Jundiai
3 ARIS-SC Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento
4 ARISB-MG | Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais
5 AGIR Agéncia Intermunicipal de Regulacdo

6 ADASA Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal

7 AGRESPI Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Estado do Piaui

8 ARPE Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco

9 ARSAE-MG | Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
do Estado de Minas Gerais

10 ARCON Agéncia de Regulac¢do e Controle dos Servigos Publicos do Estado do Para

11 ARCE Agéncia Reguladora do Estado do Ceara

12 ARSESP Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo

13 ARSBAN Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Bésico do Municipio do Natal
14 AGERB Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Buritis
15 ARBEL Agéncia Reguladora Municipal de Agua e Esgoto de Belém
16 ARSEC Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Delegados de Cuiaba
17 ARSEP-PA Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Barcarena
18 AGERSA-ES | Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigcos Publicos Delegados de Cachoeiro de
Itapemirim
19 AMAE/RIO | Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgoto
VERDE

Em comparagdo com o Panorama ACERTAR 2/2020, houve uma redugdo significativa na
participagdo das agéncias reguladoras, apenas 19 agéncias participaram, 14 a menos que no

semestre anterior. Representando apenas 35% das agéncias associadas a ABAR, na drea de

saneamento. As agéncias participantes da pesquisa regulam 191 prestadores de servico que

juntos atendem 86,7 milhdes de habitantes em 1845 municipios brasileiros.
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Figura 1.1: Evolugdo de Participacdo das Agéncias Reguladoras.
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2. Execucao das atividades de
auditoria e certificacao

O processo de certificacdo pode ser realizado como execu¢do com pessoal préprio da agéncia,
e por terceirizacdo, seja por contracdo da prdpria agéncia ou contracdo pelo prestador de
servico, conforme a Figura 2.1.

Figura 2.1: Execucdo de Auditoria.
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Na Figura 2.2 apresenta-se o tipo de execucdo adotadas pelas Agéncias Reguladoras, nessa
edi¢do também foi inserida a modalidade de execucgdo através da Chamada Publica n2 008/2020,
realizada pelo Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA), por meio da
parceria com a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento Regional,
onde dez agéncias reguladoras foram selecionadas, para implementar a metodologia ACERTAR.
Em alguns casos as Agéncias Estaduais e Intermunicipais optaram por realizar diferentes
modalidades (Execucdo terceirizada com contratagdo pela prépria agéncia ou pelo prestador de
servigos ou execugdo pela Agéncia Reguladora ou Chamada Publica) a depender do municipio,
por tal razdo o numero de respostas na Figura 2.2 é superior ao numero de agéncias
participantes da pesquisa.
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Figura 2.2: Execugdo de Auditoria implementada pelas Agéncias Reguladoras.
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Apesar da data-limite para entrega do “Relatdrio de Certificacdo das Informacdes” ser
31/12/2021%, em 26% das Agéncias participantes da pesquisa ainda n3o ha definicdo de como
sera a execucdo da Certificacdo. Em cinco casos, a execugao sera através de contratacdo pela
propria Agéncia Reguladora, nestes casos a agéncia deverd avaliar e definir a melhor estratégia
para delegacdo das atividades. Na hipdtese de disponibilidade orgamentaria e financeira, as
proprias agéncias poderdo realizar a licitacdo e contratacdo das empresas para execucdo da
totalidade de procedimentos previstos no Manual de Auditoria e Certificagdo.

Nenhuma das agéncias participantes sinalizaram a opg¢ao pela terceirizagdao onde a contratagdo
pelo préprio prestador de servigo via licitagdo. Entretanto, na hipdtese de indisponibilidade
orcamentdria e financeira, essa pode ser uma opc¢do a ser avaliada. Também é possivel, para
prestadores regulados que ja tenham suas demonstrag¢des financeiras auditadas, a ampliagdo
do escopo ou o estabelecimento de procedimentos previamente acordados (PPA) para o
desenvolvimento das atividades previstas nos Guias do Acertar.

Apenas uma agéncia participante declarou que realizara auditorias com o apoio do MDR através
da Chamada Publica. Até entdo, as agéncias selecionadas aguardavam o pronunciamento do
MDR sobre o inicio dos trabalhos, o que ocorreu formalmente no fim de novembro de 2021.

Ressalta-se que os procedimentos de certificacdo das informacdes sdo entendidos como uma
demanda da Lei 11.445/2007 - reiterada pela Lei 14.026/2020 (Novo Marco de Saneamento) —
e atribuida as Agéncias Reguladoras. Nesse sentido, caso a contrata¢do seja realizada pelo
prestador de servigos, é necessaria a homologacdo pela Agéncia Reguladora e o seu devido
reconhecimento como custo regulatério para fins de composicao tarifaria.

1 0 novo prazo serd informado a todas as agéncias via oficio circular conforme acordado na ATA da 32 Reunido dos

GAT disponivel em http://www.acertarbrasil.com/biblioteca/
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3. Grupo de informacgoes
selecionados para certificagao

As agéncias podem optar por realizar a implantacdo das certificacdbes de maneira gradual
qguando os trabalhos forem realizados exclusivamente por suas equipes internas. A cada ciclo,
novas atividades de certificacdo serdo incorporadas a rotina das entidades, conforme apresenta-
se na Figura 3.1. Isso significa que os ciclos propostos estdo diretamente relacionados as
informacdes dos Grupos Basico e Padrdao de informacgdes definidos pela ABAR através das
discussdes na Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude (CTSan) e
formalizados na Nota Técnica CTSan-Abar 01/2014, detalhados no Quadro 3.1.

Devido as intercorréncias da pandemia da Covid-19 enfrentada a partir do primeiro trimestre de
2020, e a série de restricbes enfrentadas tanto para as auditorias em campo, quanto
or¢amentarias foi discutido a prorrogacao dos prazos para a entrega das certificagdes, o prazo
de entrega do primeiro ciclo, foi estendido para dezembro de 2021, oficializado a todas as
agéncias via Oficio n° 18/2021/SNIS-MDR? .

Outro ponto importante a salientar é o ano de referéncia, para o ciclo de confianca, deve ser
usar os dados mais recentes, sem a necessidade da publica¢dao dos dados do SNIS. Conforme a
Figura 3.1, onde apresenta-se o calenddrio para as agéncias que irdo executar a metodologia
por conta prdépria, para o primeiro ciclo deve se usar os dados de 2020 e a nota deve ser replicada
para os anos de 2019 e 2018. Os demais ciclos também serdo adiados conforme a Figura 3.1.

Figura 3.1: Gradacdo de Execucdo do Projeto Acertar quando realizado pela propria Agéncia Reguladora.

Anos 12/2021 12/2022 12/2023 12/2024 12/2025

Referéncia dos 2020*

2020 2021 2022 2023
Dados 2018 e 2019tem amesma nota
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| . Basico - ABAR Basico - ABAR Basico - ABAR Padrdo - ABAR Guia Completo
nformacgdes
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L
I
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2 Disponivel em http://www.acertarbrasil.com/wp-content/uploads/of 18 mdr.pdf.
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Dessa forma as Agéncias podem se ambientar com a metodologia de forma gradativa,
aumentando a complexidade e extensao dos procedimentos a cada novo ciclo. Foi atribuido o
prazo de um ano para a execuc¢ao das atividades de cada ciclo.

Nesse sentido, a partir do 2° ano sera possivel classificar as informacdes do Grupo Bdsico
conforme os niveis de confianga apurados. No 32 ano sera realizada a certificagdo completa das
informacdes do Grupo Basico, considerando a Confianga e a Exatiddo, o que também ocorrerd
no 42 ano para as informagdes do Grupo Padrao. Por fim, no 52 ano serd disponibilizada a
certificacdo do Grupo Completo de Informacdes do Manual de Auditoria e Certificagdo. Apds a
conclusdo do ultimo ciclo, as atividades de auditoria e certificacdo do Grupo Completo de
Informacbes deverdo ser realizadas anualmente. Ressalta-se, entretanto, que as agéncias
reguladoras tém total autonomia para realizar atividades adicionais as previstas em cada ciclo
apresentado ou antecipar as atividades previstas para os ciclos subsequentes.

Quadro 3.1: Indicadores do Grupo Bdsico e os adicionais do Grupo Padrdo ABAR.

GRUPO BASICO - ABAR ADICIONAIS GRUPO PADRAO - ABAR
INO23 - indice de atendimento urbano de dgua
IN024 -indice de atendimento urbano de esgoto
referido aos municipios atendidos com dgua
INO16 - indice de tratamento de esgoto
INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais INO82 - Extravasamentos de esgotos por
fora do padrao extensdo de rede
INOOQ9 - indice de hidrometracao INOOS - Despesa média anual por empregado
INO49 - indice de perdas na distribuicdo INO11 - indice de macromedicdo
IN102 - indice de produtividade de pessoal total INO60 - indice de despesas por consumo de
(equivalente) energia elétrica nos sistemas de agua e
INO26 - Despesa de exploracdo por m3 faturado esgotos
2
= )
2 INO30 - Margem da despesa de exploragdo
©
[
INOO1 - Densidade de economias de agua por
INO53 - Consumo médio de agua por economia ligacao
INO20 - Extensdo da rede de agua por ligagdo

As agéncias que estdo terceirizando os servicos de auditoria devem seguir o calendario
disponibilizado na Figura 3.2, ou seja, devem auditar o correspondente ao Ciclo 05, com todos
os testes de confianca e exatiddo para o Guia Completo ja no primeiro ano de implementacao.
A consultoria que ird realizar as auditorias da Chamada Publica foi contratada através do Aviso
de Licitagdo — Concorréncia 73/2020 e ira implementar diretamente o 52 Ciclo da Metodologia.
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Figura 3.2: Gradacdo de Execugao do Projeto Acertar quando realizado por empresa terceirizada.
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O grupo de informagdes selecionados pelas agéncias reguladoras que responderam a pesquisa
esta detalhado na Figura 3.2. Assim como apontado anteriormente, as agéncias podem optar
por mais de uma alternativa. Nessa andlise uma das agéncias Intermunicipais respondeu que ird
realizar certificagdo do grupo Bdasico ABAR e o Completo, a depender dos prestadores regulados.

Figura 3.3: Grupo de Informacgdes Selecionado para Certificacdo pretendido pelas Agéncias Reguladoras.
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O grupo de informacgdes selecionados para a certificacdo em 19% dos casos é o Basico ABAR,
que corresponde a 10 indicadores e 25 informa¢Ges nas dimensdes universalizacdo (3
indicadores); qualidade (1 indicador); eficiéncia (4 indicadores); e contexto (2 indicadores). Duas
agéncias optaram por certificar o grupo padrdao ABAR que contempla 16 indicadores e 34
informacdes nas dimensdes universaliza¢do (3 indicadores); qualidade (2 indicadores); eficiéncia
(7 indicadores); econémico financeiro (1 indicador); e contexto (3 indicadores).

Em cinco casos ainda ndo ha definicdo quanto ao escopo da certificacdo e para outras cinco
agéncias o escopo de certificacdo abrangerd o grupo completo de informacg&es. Cabe ressaltar
gue essa escolha é obrigatdria para as cinco que optaram pela terceirizacdo do processo de
certificacdo, e é o ciclo que serd auditado com o apoio da Chamada Publica 008/2020. Apenas
duas agéncias municipais optaram pelo grupo padrdo ABAR.

Uma das agencias executou o 12 Ciclo pelo préprio pessoal efetivo apenas para o Grupo Bdésico
de indicadores, e ird contratar uma empresa terceirizada para executar os 22 e 32 Ciclos.

A respeito do grupo de informacdes selecionados no primeiro ano da certificacdo, das agéncias
gue responderam a pesquisa, Figura 3.4, oito optaram pelo Ciclo 1, onde apenas os testes de
confianca sem testes de controle serdo avaliados. Trés agéncias comecarao a certificacdo pelo
Ciclo 2, envolvendo também os testes de controle (uma das agéncias intermunicipais ira realizar
os testes do Ciclo 1 e Ciclo 5 a depender do municipio, e outra Ciclo 1, Ciclo 2 e Ciclo 3). Apenas
uma agéncia aplicard o Ciclo 3 e nenhuma optou pelo Ciclo 4.

E importante mencionar que as agéncias que optaram pela terceirizacdo do processo de
certificagdo devem iniciar o processo pelo Ciclo 5, ou seja, certificar todas as informagdes com
avaliacdo de confiancga e exatiddo, que inclui a execucdo de 120 testes de controle e outros 111
testes substantivos relacionados a 14 processos de negdcio do Prestador.

Figura 3.4: Grupo de Informacdes Selecionado para Certificagdo pretendido pelas Agéncias Reguladoras.
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4. Estagio de implementacao da

Metodologia ACERTAR nas
Agéncias Reguladoras

As certificagGes das informacgGes dos dados do SNIS serdo iniciadas pelos dados do ano base de:

e 2020, para agéncias que irdao implementar a metodologia por conta prdépria, uma vez
gue ndo é necessario a publicacdo dos dados nos SNIS para a realizagdo dos testes de

confianga;

e 2019, para as agéncias que irdo terceirizar as auditorias. A coleta dessas informacdes

por parte do MDR encerrou em junho de 2020, as agéncias reguladoras devem certifica-

las até dezembro de 2021.

As Agéncias que aderirem a metodologia ACERTAR e realizarem os procedimentos de

Certificacdo no prazo e condi¢Ges estipulados, possuirdo prioridade na selecdo de projetos ou

parcerias a serem firmadas junto ao MDR.

Entretanto, como pode ser observado no Quadro 4.1, 31,6% das agéncias ainda ndo iniciaram o
processo de certificagdo. E que apesar de atualmente 78,9% das agéncias possuirem servidores

capacitados, algumas ainda relatam que capacitagdo técnica e recursos humanos sdo
necessidades para o avango do processo de certificagdo. Contudo, em 6 das agéncias que
participaram da pesquisa hd servidores designados como responsaveis pelo projeto e

encaminhados a ABAR, o que pode melhorar essa questao.

Quadro 4.1 — Estagio de desenvolvimento do Acertar nas Agéncias Reguladoras.

Estagio Estadual | Intermunicipal | Municipal | Total | Total (%)
N3o iniciado 2 4 6 31,6%
Ha servidores capacitados (participantes de

um dos Cursos Ofertados pelo Projeto) 6 6 3 15 78,9%
Foi designado servidor responsavel pelo

Projeto e encaminhado formalmente a ABAR 2 3 1 6 31,6%
Realizada Reunido com Prestadores

(Orientacdo e discussdo sobre 4 3 1 8 42,1%
implementac¢do do Projeto)

Foi definida a estratégia de certificacdo

(Terceirizagao ou Execugdo Propria) 4 5 ! 10 52,6%
Elaborado Plano de Auditoria 4 3 1 8 42,1%
Termo de Referéncia desenvolvido 1 4 5 26,3%
Reunido de Abertura de Auditoria 4 4 1 9 47,4%
Reunido de Encerramento de Auditoria 2 4 3 15,8%
Relatério de Certificagdo Publicado 2 2 1 5 26,3%




Panorama ACERTAR 1/2021

ACERTAR

Outro ponto é que em oito agéncias ja foi realizada a reunido de abertura de auditoria, e trés
agéncias ja realizaram a reunido de encerramento e cinco publicaram o relatério de auditoria.
oito agéncias participantes realizaram o plano de auditoria.

No Quadro 4.2. apresenta-se detalhadamente o nivel de implementacdo por agéncia reguladora
participante da pesquisa. Apesar de oito agéncias ainda ndo terem iniciado o processo para a
implementacdo da metodologia, nota-se uma estagnacdao no desenvolvimento das demais.
Ressalta-se a existéncia de Agéncias que ja entregaram o relatério de certificacdo do primeiro
ciclo, como o caso da ARSAE — MG, ARISB, ADASA, ARES-PCJ e ARSEC.

Quadro 4.2 — Detalhamento do estagio de desenvolvimento do Acertar nas Agéncias Reguladoras
(posicdo do més 12/2020).

Nivel de Desenvolvimento

ARCON-PA
ADASA
Arsae-MG
AGRESPI
Arpe

Arsesp
ARCE
ARES-PCJ
AGIR
Agesan-RS
ARIS
ARISB-MG
Agersa-ES
ARBEL-PA
ARSEC-MT
Arsep-PA
AMAE/RIO VERDE
ARSBAN-RN
AGERB-RO

OO |V |IW|IN|R

[any
o

[y
[y

[EnY
N

[any
w

=
o

[any
(%2}

=
(o)}

=
~

=
0o

=
o)

Legenda

N&o iniciado

Ha servidores capacitados (participantes de um dos Cursos Ofertados pelo Projeto)
Foi designado servidor responsavel pelo Projeto e encaminhado formalmente a ABAR
Realizada Reunido com Prestadores (Orientacéo e discusséo sobre implementacédo do Projeto)
Foi definida a estratégia de certificagéo (Terceirizagcdo ou Execugéo Propria)
Elaborado Plano de Auditoria

Em caso de Terceirizagédo, Termo de Referéncia desenvolvido

Reunido de Abertura de Auditoria

Reunido de Encerramento de Auditoria

Relatério de Certificagéo Publicado

CONOOTULE WNR

[
(=]

Pode se observar que Agéncias dos trés niveis, estadual, intermunicipal e municipal, ja
realizaram a estratégia de certificacdo com diferentes abordagens, e a experiéncia dessas
Agéncias pode servir como base para as demais Agéncias dos respectivos niveis que ainda nao
iniciaram o processo de certificagdo. Os relatérios de certificagcdo dessas agéncias esta publicado
no portal do SNIS (http://www.snis.gov.br/projeto-acertar-snis). Além dessas agéncias apenas
o Consoércio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da Mata de Minas Gerais publicou o

relatério de certificagao.
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Panorama ACERTAR 1/2021

©

ACERTAR

4.1. IMPACTOS DA PANDEMIA NO PROCESSO DE CERTIFICAGAO

Com relagdo aos impactos decorrentes da pandemia no processo de auditorias, conforme Figura

4.1, 18 agéncias afirmam que havera impactos no processo de auditoria. Observa-se na Figura

4.2 que em 12 agéncias o atraso nas certificaces sera entre 6 - 12 meses, seis agéncias afirmam

gue o atraso serd entre 3 e 6 meses e apenas uma agéncia estima o atraso menor que trés meses.

Uma das agéncias relatou que o processo de auditoria foi cancelado em 2020 devido a restri¢coes

orcamentarias e ainda nao foi retomado.

Figura 4.1: Impactos da pandemia na Implementagao.
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Figura 4.2: Atraso na certificacdo decorrentes dos impactos da pandemia.
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Quando questionadas sobre a entrega do primeiro relatério de certificagdo em dezembro 2021,

Figura 4.2, dez agéncias afirmaram que seria possivel e nove agéncias informaram que ndo irdo

conseguir atender ao prazo.
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Figura 4.3: Percepc¢do das Agéncias sobre a entrega dos relatérios no prazo de dezembro de 2021.
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5. Chamada Publica

Em fevereiro de 2020, o Instituto Interamericano de Cooperagdo para a Agricultura (IICA), por
meio da parceria com a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério do Desenvolvimento
Regional, realizou o edital de chamada publica n2 008/2020. Batizada de Acertar Il, a
chamada tem como objetivo selecionar agéncias reguladoras para receber assisténcia técnica
terceirizada, para a implementacao das primeiras certificacdes nacionais.

Em junho de 2020, 10 agéncias reguladoras foram selecionadas para receber a assisténcia
técnica, que deverd contribuir para a melhoria das atividades regulatdrias, por meio da
transferéncia de conhecimento, de a¢des para melhoria da governanca, da implementacdo de
metodologias e processos, do planejamento, da instrumentalizacdo de entidades responsaveis
pela regulacdo e da qualificacdo dos quadros técnicos, contribuindo para a melhoria da
regulacdo e, consequentemente, da gestdo e qualidade dos servicos publicos ofertados a
populagdo.

Foram selecionados projetos para receber apoio nesta chamada publica até o limite de RS 3
milhGes, os quais serdo aplicados em servicos de consultoria pessoa juridica a serem contratados
diretamente pelo Ministério, de acordo com a disponibilidade orcamentaria. A Consultoria que
ird realizar as auditorias, Deloitte, foi contratada através do Aviso de Licitacdo — Concorréncia
73/2020, iniciando os trabalhos em novembro de 2021. O cronograma preliminar dos trabalhos
é exibido no quadro a seguir:

Quadro 5.1 — Cronograma preliminar de implementagdo do Acertar Il.

Agéncia cédigo Previsdo de inicio da
Reguladora UF 1 prestador Prestadores assistencia tecnica
P1 SAAE ltabira
ARSAE MG P2 COPASA 11/2021
ARISB MG P1 CESAMA 01/2022
p1 BRK Ambiental Santa
ARSESP sp P2 Gertrudes 01/2022
P3 Saneaqua Mairinque
Aguas de Cabrélia Paulista
AGEREG MS P1 Aguas Guariroba 04/2022
P1 SAMAE Blumenau
P2 BRK Ambiental Blumenau
P3 SAMAE Gaspar
AGIR S¢ P4 SAMAE Brusque 04/2022
P5 SAMAE Pomedore
P6 SAMAE Timbd
ARSEC MT P1 Aguas Cuiaba 05/2022
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P1 Aguas de Itapema
P2 EMASA
ARESC SC P3 SEMASA 06/2022
P4 Aguas de Bombinhas
P5 Aguas de Camborit
P1 Aguas e Esgotos do Piaui
ARSETE P! P2 Aguas de Teresina 12/2022

A execucdo dessas auditorias tem previsdo de encerramento até 31/12/2022. Nesse sentido,
observa-se duas sinalizagdes do Ministério de Desenvolvimento Regional, quais sejam:

a)

b)

Esclarecimento sobre o calendario das certificagoes:

Vale ressaltar que, conforme o calendario o de execugdo da consultoria publicado,
algumas das agéncias que receberdo o fomento para as auditorias ndo irdo cumprir o
prazo formal. O MDR ressalta que a Chamada Publica foi idealizada como forma de
capacitar as agéncias, e orienta que todas as agéncias, mesmo as selecionadas devem
realizar o primeiro ciclo de auditorias, sem a necessidade de coleta de evidéncias, como
uma oportunidade para que os prestadores sejam treinados.

Apoio as Agéncias e Fomento ao Acertar

A Chamada Publica demonstra o compromisso do Ministério de Desenvolvimento
Regional de apoiar e fomentar a aplicagdo da metodologia Acertar no pais,
especialmente no refor¢co a parceria com a ABAR e com as agéncias reguladoras dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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6. Conclusoes

A implementacdo do ACERTAR tem um objetivo primordial de melhorar as informacgdes do SNIS
para efeitos de regulacdo, porém a metodologia inclui em si um elevado potencial
transformador das companhias de saneamento por meio do aprimoramento da produgao de
informacdo mais confiavel, trazendo a gestdao das companbhias brasileiras para padrdes da era
da digitalizacdo. Uma melhor gestdo das companhias de saneamento induz naturalmente uma
maior competitividade dos municipios e estados brasileiros.

A ABAR possui uma estratégia de capacitacdo que envolve cursos para os prestadores de
servigcos; cursos para as Agéncias Reguladoras; rede de aprendizagem para propagar e acelerar
a implementacdo de medidas de melhor gestdo da informagcdo em organizacGes. A rede de
aprendizagem realizada pelo Projeto de Eficiéncia Energética no Abastecimento de Agua — Fase
2 (ProEESA 2) 3, uma parceria entre a Secretaria Nacional de Saneamento do Ministério de
Desenvolvimento Regional (SNS/MDR) e o Ministério Federal da Cooperagdo Econémica e do
Desenvolvimento da Alemanha (BMZ), estabeleceu uma comunidade de pratica, onde as
Agéncias Reguladoras ou prestadores de servico que pretendem realizar auditorias internas
tiveram um ambiente para discutir os desafios encontrados na implementacdao do ACERTAR.

A pégina web do ACERTAR é uma plataforma que abriga tanto os materiais a fim de dar apoio
tanto a Agéncias Reguladoras na execugdo de auditorias, quanto aos prestadores de servico para
implementagdo de boas praticas de gestao de informagao de modo a obter boa classificagdo nas
auditorias. Estdo disponibilizados na pagina documentos de referéncia tanto para
implementagdo de boas praticas de gestdo de informagdo como para a auditoria, assim como as
principais noticias sobre a implementagdo da metodologia entre as Agéncias reguladoras.

Foi ainda criado um grupo de governanca da iniciativa ACERTAR, que tem como objetivo garantir
que as Melhores Praticas e os respectivos procedimentos de auditoria correspondam de modo
balanceado a necessidade de confianca e exatiddo de informagdo no setor de saneamento para
efeitos de gestdo da prestagdo dos servigos e de regulagao, que tem se reunido periodicamente
e suas memoarias de reunido também podem ser consultadas no site da inciativa, dentro desse
grupo sao discutidos os prazos de certificagdes .

No entanto, percebe-se que apesar dos esforcos para fomentar a implementacdo do ACERTAR
os impactos da Pandemia, as restricdes orcamentdrias e de auditoria em campo, entre outros,
atrasaram a implementacdo das auditorias pelas agéncias reguladoras.

Além disso, a Chamada Publica n? 008/202 “Acertar II” realizada pelo MDR, que selecionou
agéncias reguladoras a fim de financiar a implementagao das primeiras certificagdes nacionais,

3 Mais informagdes no link: https://www.mdr.gov.br/institucional/competencias/244-secretaria-nacional-de-
saneamento/proeesa/12514-chamada-publica-para-rede-de-aprendizagem-em-gestao-de-perdas-de-agua-e-

energia-proeesa-2-0-edicao-on-line-2020
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ja estd em curso, multiplicando a aplicacdo da metodologia junto as agéncias infranacionais.
Seus resultados sdo aguardados ao longo do ano de 2022.

Outro ponto que pode ter causado a ndo adesdo das agéncias, a esta pesquisa é o fato de ainda
nao estar claro para grande parte como serd a adesdo do Acertar ao novo marco regulatdrio,

tendo em vista a auséncia da publicacdo da atualiza¢do da Portaria n? 719, de 12 de dezembro
de 2018.
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